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1. Aviso legal

El nombre y el logotipo de Alcatel-Lucent son marcas registradas de Nokia que ALE utiliza bajo licencia.
Para saber mas sobre otras marcas utilizadas por las filiales de ALE Holding, visite https://www.al-
enterprise.com/es-es/legal/marcas-comerciales-copyright. El resto de marcas comerciales pertenecen a
sus respectivos propietarios.

La informacion incluida puede modificarse sin previo aviso. ALE Holding no asume ninguna responsabilidad
por las posibles inexactitudes del contenido.

© 2019 ALE International. Todos los derechos reservados. www.al-enterprise.com
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2. Historial del documento
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3.0 2018-11-15 | Aviso legal

4.0 2018-12-17 | Actualizacion de la version 11.1.21
5.0 2019-01-11 | Analisis general

6.0 2019-03-01 | Actualizacion de la version 11.1.27
7.0 2019-03-28 | Actualizacion de la version 11.2.0

Actualizacion de la version 11.2.0

8.0 2019-04-26 | (irado nativo
Actualizacion de la version 11.3.0
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3. Terminologia

OXE OmniPCX Enterprise

OXO OXO Connect u OXO Connect Evolution

PABX Private Alcatel-Lucent Branch Exchange, meaning OXE or OXO (Central telefénica privada de
Alcatel-Lucent, con OXE u OXO)

TFTP Trivial File Transfer Protocol (Protocolo de transferencia trivial de archivos)

UDP User Datagram Protocol (Protocolo de datagrama de usuario)

RTP Real Time Protocol (Protocolo de tiempo real)

RTCP Real Time Control Protocol (Protocolo de control en tiempo real)

UA Universal Alcatel

GD Gateway Driver (Controlador de puerta de enlace)

GA Gateway Appliance (Dispositivo de puerta de enlace)

VPN Virtual Private Networking (Red privada virtual)

AOM Médulo adicional (AOM)

CA Autoridad de certificados

CTL Lista de certificados de confianza.

DTLS Seguridad de capa de transporte
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4. Introduccioén

4.1 Finalidad del documento

Esta guia tiene como finalidad ofrecer al usuario indicaciones visuales, paso a paso, para comenzar a utilizar
la aplicacién IP Desktop Softphone en el escritorio de Windows. También incluye explicaciones sobre el uso
de la aplicacién y las funciones de telefonia principales.

Estéa dirigida a los usuarios finales de la aplicacion.
4.2 Ambito de la aplicacion
Esta guia solo describe el uso de la siguiente aplicacion: IP Desktop Softphone version 11.x.
4.3 Resumen de la guia
Esta guia abarca la configuracion, el registro y el funcionamiento de la aplicacién IP Desktop Softphone.

En lo que respecta al funcionamiento, se describen los botones y pantallas, asi como el uso de las funciones
de realizacién de llamadas, gestion de mensajes y programacion de teclas.

4.4 Documentos relacionados

Para llevar a cabo la instalacién, consulte el documento «IP Desktop Softphone: manual de instalacion y
configuracion».

4.5 Licencias

IP Desktop Softphone no incluye ningin mecanismo de gestién de licencias. Este aspecto se gestiona en el
servidor de comunicaciones (OXE u OXO).

4.6 Atencién al cliente

Si necesita ayuda, péngase en contacto con el administrador del sistema o con el Business Partner de Alcatel-
Lucent Enterprise.

5. Requisitos previos

IP Desktop Softphone requiere Microsoft.NET Framework 4 y Windows Installer 3.1.
Para instalar Microsoft.NET Framework 4 (si no esta ya instalado), visite la pagina
https://www.microsoft.com/es-ES/download/details.aspx?id=53345.
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6. Configuracion de IP Desktop Softphone

6.1 Primeros pasos
El administrador ya ha instalado la aplicacién IP Desktop Softphone en el sistema y realizado la configuracion

basica necesaria. Al arrancar el sistema, la aplicacién no se ejecuta automaticamente. Para ello, haga clic
en el siguiente icono. La aplicacién coloca este icono en el escritorio durante el proceso de instalacién.

IPDesktopSoft
phone

También puede iniciar la aplicacion de la siguiente forma:
En Windows 7, desde el menu Inicio:
Inicio = Todos los programas - Alcatel-Lucent Enterprise - IP Desktop Softphone

Esto se ilustra a continuacion:

) AlcatelLucent
| AlcatelLucent Enterprise
| IP Desktop Softphone

Desktop Softphone
@ Stop Supervision

@I Uninstall b

| docs

| OpenTouch Conversation
) Alcatel-Lucent OmniPCX

En Windows 10, desde el menl de Windows:

E - Alcatel-Lucent Enterprise - IP Desktop Softphone

Esto se ilustra a continuacion:

Alcatel-Lucent Enterprise
Mew
IP Desktop Softphone
Mew
Installation and Admin Guide
r-.]; A

Stop Supervision
Mew

Uninstall

Mew

User Manual
MNew
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Tras seguir estos pasos para ejecutar la aplicacion, la pantalla mostrara la siguiente imagen:

Nota: si ejecuta la aplicacién por primera vez después de la instalacion, debe conectar el sistema a un
terminal de audio. Si no, no podra utilizarla. Esto se describe con detalle en el manual de instalacion.

Alcatel-Lucent /i', Thu 10 Jan 2019

menu perso

Ahora, la aplicacién IP Desktop Softphone ya estara lista para utilizarse. No obstante, sera necesario
personalizar el funcionamiento del teléfono para adaptarlo a sus necesidades. Para ello, debera realizar
algunos ajustes de configuracion. En la seccion siguiente, se explica como hacerlo.

6.2 Configuracion de usuario

La configuracion de esta aplicacién se describe en los siguientes apartados:

o Configuracion
o Configuracion de audio
o Configuracion de reasignacion

Para comenzar el proceso de configuracién, haga clic con el botén derecho del ratén en la imagen del
teléfono. En el menl que se muestra, seleccione «Configuracion» para escoger la opcién que necesite y
ajustar la configuracion.

6.2.1 Configuracion

En este apartado, puede personalizar lo siguiente segun sus preferencias:

e Cuéando mostrar la imagen del teléfono.
e Elidioma de la interfaz.

Para configurar estos aspectos, siga estos pasos:
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1. Haga clic con el boton derecho del raton en la imagen del teléfono.

En la lista desplegable que se muestra, seleccione «Configuracién», tal y como se indica a
continuacion:

1

ettings
Audio settings
ShartCuts Keys

L

Quit

3. Se abrira una ventana con tres pestafias:

Settings @

General | Metwaork | Advanced

r

Softphone display Quick Key - None
i) Never

) Aways Language : [English ,,]
i@ On Demand Theme - _

[F]0n Ringing [E{IlEE Slate Design v]

[] Foreground BOM T [ADMEL v]

Appearance ACM 2 [_ v]
[ Accessibility Option AOM 3 [_ - ]
Toaster Option

Show in Taskbar
Automatic Startup

Headset auto activation switch
i@ On Demand
) Always

71 Mever
Call selected number :

Guick Key Mone

QK ] [ Cancel Apply

En esta ventana, solo la primera pestafia sera relevante para los usuarios finales. Las otras dos son
de uso exclusivo del administrador. Para personalizar el teléfono, solo necesitara la primera pestafia.
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6.2.1.1

Pestafia «General»

Si el acceso esta protegido, se solicitard una contrasefia. Los campos visibles contienen valores
predeterminados o definidos durante el proceso de instalacion. Si tiene acceso a esta pestafia,
podra modificar los campos segun desee. En la siguiente tabla, se explican las entradas:

Nombre de campo Descripcién

Mostrar Toolbar:

La Toolbar hace referencia a la presentacion de Softphone. Utilice los campos siguientes
para indicar sus preferencias sobre cuando se debe mostrar.

Nunca

La barra de herramientas no se muestra nunca, lo cual resulta muy util cuando se trabaja
conjuntamente con aplicaciones CTI que tienen su propia interfaz grafica de usuario.

Siempre

Si selecciona esta opcion, la barra de herramientas se mostrara siempre (encima del resto
de pantallas).

A peticion

La barra de herramientas se muestra solo al pulsar el icono del softphone en la bandeja
del sistema.

Con timbre

La barra de herramientas se muestra cuando suena el softphone.

En primer plano

Cuando esta marcada, se muestra la pantalla del teléfono cuando este suena.

Teclas de acceso rapido

Esta casilla permite asignar una tecla para que, al pulsarla, se muestre la barra de
herramientas. Para ello, sitte el cursor en la casilla y haga clic en la tecla elegida (que
puede ser una tecla de funcién, Ctrl + letra, etc.). La casilla mostrara al instante la
descripcion de la tecla que haya indicado.

Solo pueden utilizarse las siguientes combinaciones:
(Ctrl + Mayus + tecla) o (Ctrl + Alt + tecla).

Idioma

Este cuadro de lista desplegable le ofrece 12 idiomas. Se indican a continuacion en el
mismo orden en que aparecen en la aplicacion:

e Chino
e Neerlandés

e Inglés
e Finés
e  Francés
e Aleméan
e taliano

e Coreano

e Noruego

e  Portugués
e Ruso

e  Espafiol

El idioma que seleccione aqui sera el que se utilice en todas las fichas. Este cambio solo se
aplica en las péaginas de personalizacion, por lo que no afecta a la visualizacién de la barra
de herramientas.

IP Desktop Softphone (Windows) para servidores de comunicaciones de Alcatel-Lucent
Manual de usuario - ALESVC56194 REL 9.0

Pagina 11 de 49




Nombre de campo Descripcién

Apariencias de uso

Este campo hace referencia al disefio del softphone. Puede seleccionar una opcién de la
lista descrita anteriormente (véase el parrafo «Apariencia»).

AOM

Son las siglas de «Add On Module» (es decir, «<modulo adicional»). Al hacer clic en el botén
de abajo a la derecha de la imagen del teléfono, se abre un teclado que contiene muchas

teclas programables. La seleccion en este men( desplegable determinara la disponibilidad
de dicho teclado. Cuenta con las opciones siguientes:

AOM10: el panel puede contener 10 botones.

AOMA40: el panel puede contener 40 botones para cada tabulacién (dos tabulaciones
disponibles).

AOMEL: el panel contiene 14 botones para cada tabulacion (tres tabulaciones disponibles).

Avisos

Si marca esta opcién, en cuanto entre una llamada, aparecera el icono de IP Desktop
Softphone con el mensaje correspondiente en la parte inferior de la pantalla. La pantalla
tendra el siguiente aspecto:

r "

Jones

Accesibilidad

Active la opcion de accesibilidad si un usuario con problemas visuales necesita utilizar 1P
Desktop Softphone.

Esta opcién debe utilizarse con un programa especifico para Windows (por ejemplo, Jaws),
el cual describa la informacién presente en la pantalla por medio de sintesis vocal para que
las personas ciegas o con problemas visuales puedan utilizar IP Desktop Softphone sin
necesidad de dicha pantalla.

No debe emplearse en situaciones estandar.

No es compatible con el disefio «High Contrast».

Si se selecciona la opcidn, esta restricciéon se notificara por medio de una ventana
emergente.

Mostrar en barra de tareas

El icono del softphone grande se mostrara en la barra de tareas.

Inicio automatico

Active esta opcién para iniciar IP Desktop Softphone automaticamente cada vez que el
usuario inicie sesion.

Activacién automatica de
auriculares

Seleccione esta opcidn para detectar y habilitar automaticamente los auriculares
conectados como dispositivo por defecto.

e A peticion

e Siempre

e Nunca

NUmero para llamadas
seleccionado: tecla de
acceso rapido

Al marcar esta opcion, puede programar una tecla para que, al pulsarla, IP Desktop
Softphone llame al nimero seleccionado desde cualquier aplicacion de Windows. Para
ello, sitle el cursor en la casilla y haga clic en la tecla elegida (que puede ser una tecla de
funcion, Ctrl + letra, etc.). La casilla mostrara al instante la descripcion de la tecla que
haya indicado.

Una vez que haya terminado de realizar cambios, haga clic en «Aplicar» para guardar las
entradas. Haga clic en «Aceptar» para cerrar la ventana.
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6.2.1.2 Pestafia «Red»
Si el acceso estéa protegido, se solicitard una contrasefia. Se abrira la siguiente ventana:

x

‘General Metwork |M'u'ar1c:ed|

— Softphone display Ciuick Key IFu.u:un
£ Mever
) Drweays Language : IEninsh j
¥ On Demand .
[~ On Ringing oS a0seR Desin ]
I~ Foreground ADM 1 IF-.DMEL !
— Appearance I oMz — j
B ressvordneeded —
¥ Toa:
v Shan
v Auto Password ||
nrd
e coce_|
* Onl
i Aways
" Never
—Call selected number :
Quick Key : Aucun
QK Annuler Lppliguer

Debe contar con los conocimientos adecuados para ajustar la configuracion en la pestafia «Red».
Si introduce un valor incorrecto o irrelevante, IP Desktop Softphone puede dejar de funcionar. Péngase en
contacto con el administrador antes de realizar cualquier cambio.
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settngs x|

General Network |P~dvanced|

— Metwark adaptor

Description I j

Mame

_Tﬂp

TFTP Server {main) :

TFTP Server (Backup) |

PCS : |255.255.255.255

Phone Identifier |52f5:63:33:53:bf

QK I Cancel Spply

En las casillas de entrada de esta pestafia, puede ver los valores introducidos durante el proceso de
instalacién. Si tiene acceso a ella, podra modificar los valores.

En la siguiente tabla, se explican las entradas:

Nombre de campo

Adaptador de red:

Descripcion ‘

Descripcién Se refiere a la tarjeta Ethernet. La aplicacion detecta automaticamente las tarjetas
presentes en el sistema y las muestra aqui. Seleccione la tarjeta que desee.
Nombre Aparece automaticamente. No se puede cambiar.

Tftp:

Servidor TFTP
(principal)

Direccién IP del servidor de llamadas principal. La entrada que se muestra aqui es la
introducida durante el proceso de instalacion. Puede cambiarla si es necesario.
Cualquier error en esta entrada impedira la conectividad. Estos datos son de
caracter obligatorio.

IP Desktop Softphone

(Windows) para servidores de comunicaciones de Alcatel-Lucent
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Servidor TFTP Direccion IP de la segunda CPU. Introduzca la direccién IP principal de segunda

(secundario) funcioén si existe una redundancia espacial.

PCS Si se ha configurado un servidor de llamadas pasivo, aqui se mostrara su direccion

IP. Este valor lo proporciona automaticamente el protocolo NOE y no se puede
modificar de forma manual.

Inicio de sesion del teléfono ID MAC de su terminal, generada automaticamente por la aplicacion. No se puede

cambiar.

e Una vez que haya terminado de realizar cambios, haga clic en «Aplicar» para guardar las entradas.
Al hacer clic en «Aceptar», se guardaran las entradas y se cerrara la pantalla.

e Ahora, la aplicacion ya estara operativa. Siga estos pasos para cambiar los ajustes siempre que quiera.

6.2.1.3 Pestafia «Avanzado»

Si el acceso esta protegido, se solicitard una contrasefia.

‘General | Network  Advanced |

— Call prefies

Professional trunk seize IE

Intemational IE'[:l

Mational ID

Courtry code IFlance 33 j
— Extemal call

Minimum number of digits IE'

Excepted prefiees I
—ACD Mode

[~ Activate ACD Mode

o]

Cancel

et

Debe contar con los conocimientos adecuados para ajustar la configuracion en la pestafia
«Avanzado». Si introduce un valor incorrecto o irrelevante, IP Desktop Softphone puede dejar de funcionar.

Péngase en contacto con el administrador antes de realizar cualquier cambio.
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Esta pagina esta dedicada a personalizar los parametros de Illamada. En la siguiente tabla, se explican
las entradas:

Nombre de campo ‘ Descripcion

Captura de enlaces Consulte la descripcién del campo «TRUNKSEIZE» en el capitulo 8 («Instalacién»)

profesional

Internacional Consulte la descripcién del campo «PREFIXINTERNATIONAL» en el capitulo 8 («Instalacion»)

Nacional Consulte la descripcién del campo «PREFIXNATIONAL» en el capitulo 8 («Instalacion»)

Codigo de pais Consulte la descripcion del campo «COUNTRYCODE» en el capitulo 8 («Instalacion»)

Ndmero minimo de Consulte la descripcién del campo «MINDIGITS» en el capitulo 8 («Instalacién»)

digitos

Prefijos excluidos Excepciones del campo anterior, separadas por espacios.

Modo ACD Si selecciona el modo ACD, se vinculara la ID del softphone al ordenador (una ID por cada
ordenador, misma direccion MAC para todos los usuarios).

Una vez que haya terminado de realizar cambios, haga clic en «Aplicar» para guardar las entradas. Al
hacer clic en «Aceptar», se guardaran las entradas y se cerrara la pantalla.

Ahora, la aplicacion ya se habra personalizado segun sus preferencias.

6.2.2 Tema

Existen varias alternativas de disefio para la aplicacion. La apariencia utilizada por defecto es «8068 Flat
Design».
Los diferentes modos son los siguientes:

= 8068 Blue Design: visualizacion con un disefio que recuerda al 8068s

/7 ? - xi--\
Alcatel-Lucent
catel-Lucent () Thu 10 Jan 2019 18:30

Enterprise

21884323

pars N switchAndroid

e @ © 06
“.“\\‘. % - + I:k @ //
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« 8068 Flat Design: visualizacion con un disefio fino.

Alcatel-Lucent #]) Thu 10 Jan 2019 11:25

menu perso info (~+

= 8068 High Contrast: visualizacion para personas con problemas visuales.

? - %
Alcatel-Lucent @ Fri 15 Feb 2019 12:29 PM
1 2 3 menu | perso info [[}4)
abe def
Settings Redial list
4 5 6 Appointment Lock/Unlock
ohi jid mno
Text mail Forward
7 8 9
pars tuv wiyz Events
* 0 # M oK (i ) »
F1 F2 = ) e
& -+ L @

« 8068 Mini: visualizacién minimalista en la que el teclado y el AOM pueden minimizarse.

Ventana minimizada:

IP Desktop Softphone (Windows) para servidores de comunicaciones de Alcatel-Lucent
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Alcatel-Lucent. : Ventana con teclado desplegado:
Thu 10 Jan 2019

I Aicatel Lucent #f) ? -

G perso : Thu 10 Jan 2019 18:22

menu perso info (-~

21884323
21884323

switchAndroid
switchAndroid

El modo «8068 Mini» ofrece una pantalla modular para manos grandes.
« 8068 Toolbar: visualizacion compacta, puede ocultarse la ventana del teléfono.
Ventana minimizada:

I Micatel Lucent #

<] |

l Alcatel Lucent A

= K

Fri 15 Feb 2019 12:37 PM

menu EED) info (~

1 new message

3 non replied calls

No forward activated
No associate is defined
Name: Jones Smith
Phone: 32099

L
El modo «8068 Toolbar» es especialmente adecuado cuando el espacio minimo de la pantalla es minimo, ya
gue permite acceder a los botones principales sin teclado (utiliza el teclado del PC). La ventana del

teléfono puede mostrarse u ocultarse segin sea necesario.

8068 Slate Design:
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|p ? - x

Thu 12 Dec 2019 14:35

menu info C

Settings Redial list
Appointment Lock/Unlock
Text mail Forward

Events

6.2.3 Auriculares USB

Solo se pueden utilizar auriculares compatibles con IP Desktop Softphone.
La lista se encuentra disponible en el documento HeadsetEcosystem. Péngase en contacto con su socio.

Notas:
Las funciones de colgar/descolgar y silenciar/desactivar silencio de los auriculares solo son compatibles con
auriculares conectados por USB.

Si se conectan auriculares durante una llamada, las funciones anteriores solo estaran disponibles para la
siguiente llamada.

6.2.4 Configuracién de audio

Esta opcion permite personalizar los dispositivos de audio. Puede configurarlos a su gusto de forma individual:
microfono, altavoces y timbre. La aplicacion admite el uso de auriculares Bluetooth para conversar con el
teléfono. No obstante, antes de configurarlos, estos dispositivos de audio deben haberse conectado e
instalado en el sistema.

Para iniciar la configuracion, siga estos pasos:

1. Cuando se muestre en la pantalla, haga clic con el botdén derecho del ratén en IP Desktop
Softphone.
2. En el desplegable, seleccione «Configuracion de audio», tal y como se muestra a continuacion.
Settings

Audio settings
ShortCuts Keys

Quit

3. Se abrira la pagina de inicio de personalizacién. Primero, cierre todos los programas que utilicen
entradas o salidas de audio.
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1P Desktop Softphone - Audio settings x|

Default audio device

Microphone |=|3:| |H-eads-et Microphone (2- USB Audio Device)

Speakers ¢

Headset Earphone (2- USB Audio Device)

I Acoustic Echo Cancellation

Ring tone will sound over

M Headset Earphone (2- USB Audio Device) and |Haut-parleurs / écouteurs (Realtek “"j|'| | 4 o

Sounds
v Customize the ringtone

Internal call ﬁ |CcldRi'-.-er.'w'a'-.-

[ ] 3

External call ﬁ |CcldRi'-.-er.wa'-.-

Secondary audio device

Microphone |:|3:| |#.ir_r-:|pl1-:|ne Array (Realtek Audio)

Speakers 4{ |Ha.L|t—parleL|rs I écouteurs (Realtek Audio)

Volume Customization

I Use System Volume

Cancel Set as default

En esta pantalla, puede iniciar los dispositivos de audio disponibles segun sus necesidades. Los menus
desplegables de esta pagina incluyen todos los dispositivos de audio disponibles. En la siguiente tabla, se

explican los elementos de la pantalla:

Icono/Nombre de

Descripcion

campo

Altavoces

<

El dispositivo que se seleccione en este menu desplegable se utilizara para la salida del
teléfono y se oira a través de los altavoces. Se requiere uno para el dispositivo de audio
primario y otro para el dispositivo de audio secundario (opcional). Haga clic en el boton que

aparece delante para probarlos: y

Utilice el botdn para finalizar la prueba.

Micréfono

&

El dispositivo que seleccione aqui recogera su voz y la introducira en el teléfono.
El nivel maximo de grabacién de audio se muestra en tiempo real en la barra de progreso, que

.
aparece delante del menu desplegable: e

El micréfono del dispositivo de audio secundario se emplea en el modo manos libres.

Casilla «Cancelacion
de ecos acusticos»

Se refiere a la capacidad de escuchar su voz en los auriculares. Cuando estd marcada, el eco
se mantiene bajo control. No la marque si utiliza auriculares con micréfono, ya que se reducira
la calidad del audio del equipo. Esta opcion solo debe seleccionarse si utiliza IP Desktop
Softphone con manos libres.

IP Desktop Softphone (Windows) para servidores de comunicaciones de Alcatel-Lucent
Manual de usuario - ALESVC56194 REL 9.0

Pagina 21 de 49



Casilla «Se
reproducird el tono de
llamada»

Cuando esta marcada, se muestra una réplica del dispositivo de salida del teléfono
seleccionado. Este es el valor predeterminado. Si no desea utilizarlo, retire la marca de
seleccion de la casilla. Si la casilla no esta marcada, dejan de mostrarse los datos asociados,
por lo que debera elegir un dispositivo de salida para el timbre en la lista desplegable junto a
la etiqueta «Y». Haga clic en el botdn que aparece delante de este menu desplegable para

probarlos: * L. Utilice el boton para finalizar la prueba.

Casilla «Personalizar
tono de llamada»

Marque esta casilla para personalizar los tonos de llamada. De lo contrario, se emplearan los
tonos de llamada del PABX.

Tonos de llamada

Haga clic en este boton para seleccionar un tono para las llamadas internas y otro para las
llamadas externas. La ventana del explorador se abrira en el menu desplegable o haciendo clic

en el botén «Examinar» III

A continuacién, seleccione un archivo *.wav. El teléfono utilizara este archivo mientras prueba
las propiedades de audio.

El archivo seleccionado se muestra junto a este boton.

Casilla «Utilizar
volumen del sistema»

Para personalizar el nivel de volumen, debe marcar esta casilla si desea utilizar el volumen del
sistema, o desmarcarla si desea ajustar el nivel de volumen utilizado o silenciarlo
0 EMute

Ya ha completado la configuracién de audio. Haga clic en «Aceptar/Aplicar» para cerrar esta pantalla.

Nota:

Se recomienda enchufar los auriculares antes de iniciar IP Desktop Softphone y ejecutar manualmente la
interfaz de audio una vez después de la instalacion.

Tras esto, la conexién o desconexion de los auriculares se detectard automaticamente. Cuando haya
auriculares conectados, el sonido se enviara directamente al dispositivo.
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CONFIGURACION PREDETERMINADA:

Puede elegir establecer y guardar su configuracién de audio predeterminada, que se asumira
automaticamente cuando se enchufe un dispositivo predeterminado.

La configuracion predeterminada afecta a: MICROFONO/ALTAVOZ del dispositivo primario y secundario y
del dispositivo del timbre.

También puede ver graficamente los dispositivos predeterminados en el cuadro de lista mediante una
pantalla distintiva (en negrita y color azul) cuando el sistema detecta el dispositivo.

La configuracion predeterminada es aplicable cuando la opcién «Activacién automatica de auriculares» esta
fijada como:

- Nunca
- bajo demanda. (sin ventana emergente cuando se enchufa el dispositivo predeterminado)

Para realizar esta operacion, haga clic en el botdn «Establecer como predeterminado»; puede utilizar esta
configuracion predeterminada ahora (respuesta OK), o cuando un dispositivo predeterminado esta conectado.

IP Desktop Softphone - Apply Configuratic x|

IP Desktop Softphone - Audio settings

Default audio device

Microphone .E. Headset Microphone (2- USB Audio Device)

Speakers ¢

Headset Earphone (2- USE Audio Device) |v

[T Acoustic Echo Cancellation

Ring tone will sound over

I Headset Earphone (2- USB Audio Device) and |Haut-parleurs / écouteurs (Realtek Aud | » o

Sounds
W Customize the ringtone

Internal call ﬁ

ColdRiver.wav

External call ﬁ |-:cld River.wav

Secondary audio device

Microphone |:|3:| |h'.ir_r-:|ph-:|ne Array (Realtek Audio)

Speakers :q |Haut—parleurs / écouteurs (Realtek Audio) |v

s

Volume Customization
" Use System Volume

Apply Cancel Set as default
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Si desea eliminar la configuracién predeterminada que ha configurado anteriormente, haga clic en el botén
«Eliminar conf. predeterminada».

Estado de los altavoces:

e Si el usuario no posee un dispositivo secundario o no lo ha configurado desde la configuracion de audio
de la aplicacion => el icono del altavoz estara desactivado (atenuado) y no se podra hacer clic sobre él,

aunque pueda verse.

.:1

e Cuando el usuario lo haya configurado, podra ver el icono del altavoz y hacer clic sobre él.

¢ Si el usuario activa el altavoz (hace clic sobre él), se volvera azul. ﬂ

6.2.5 Control del volumen

Por defecto, el volumen activo es del dispositivo utilizado en la configuraciéon de audio. Puede personalizar
el nivel de volumen utilizando las ventanas de ajuste de audio (desmarque la casilla «Utilizar volumen del
sistema»). Utilice su dispositivo de audio o las teclas +/- de la aplicacidn si desea regular el volumen durante
la conversacion.

6.2.6 Configuracion de reasignacion

Este menu resulta atil para reasignar una extension mediante una simple accién del usuario.
Solo podra acceder a él si seleccioné la opcion durante la instalacion: no se puede afadir posteriormente.
Esta opcidn solo se encuentra disponible para OXE.

Settings
Audio settings

Set Reassignment

ShortCuts Keys

Quit

Set Reassignment 5'
Directory number I Apply I

Secret code I

Quit
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Introduzca el nimero de directorio y el cddigo pin del nUmero de extension deseado para reasignarlo a IP
Desktop Softphone y confirme el mensaje que aparece en la pantalla indicando la informacion sobre este
terminal:

x

¥ou're about to reassign the set of :

Mame : John
First Mame : Smith
Mumber : 32999

Do you want to proceed ?

Yes Cancel

Set Reassignment 5'
Directory number I 32999 Apply |

Secret code I LA L L

Operation successful

Estas operaciones se registran en un archivo de eventos de Windows (ipdsp.evtx). Se almacena en el
directorio %TEMP%\Alcatel-Lucent Enterprise\lpDesktopSoftPhone\Logs.

El registro contiene la siguiente informacion para cada operacion:
e Fecha

e |D de IP Desktop Softphone (direccién MAC)
e Usuario de Windows que inicia la operacion
e Numero de directorio previo

e Nuevo nimero de directorio

e Resultado: EXITO/ERROR

6.3 Programacion de teclas de acceso directo
Se refiere a la asignacion de funciones especificas disponibles en la imagen del teléfono a las teclas del
teclado del sistema. Una vez asignadas, puede utilizar estas teclas en lugar de hacer clic en los botones
correspondientes de la imagen del teléfono. Supongamos que ha asignado la funcién de volver a marcar a la

combinacién CTRL+A: pulse CTRL+A para volver a marcar el nimero en lugar de hacer clic en el boton G
de la imagen del teléfono.

Esta programacion tiene algunas condiciones asociadas:
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1. Solo es posible asignar teclas de acceso directo a determinadas teclas de la pantalla del teléfono.

Se pueden asignar todas las teclas de funcion. No obstante, si se esta ejecutando una aplicacién
que utiliza una tecla de funcion, esta tecla tendra prioridad sobre la tecla de acceso directo
asignada al teléfono.

3. Ademas de las teclas de funcion, se pueden utilizar letras en combinacion con la tecla «Control».
No distinguen entre mayusculas y minusculas.

4. Solo es posible asignar accesos directos a las teclas mencionadas arriba.

5. Puede eliminar las teclas asignadas si lo desea.

Proceso de programacion

Para programar teclas de acceso directo, siga estos pasos:

1. Inicie la aplicacidn. Si ya se ha iniciado, haga clic en el icono de la bandeja del sistema para
mostrar la imagen del teléfono.
2. Haga clic con el botén derecho del ratén en la imagen del teléfono.
3. En el mend que se muestra, seleccione «Teclas de acceso directo». Se mostrara una pantalla
como esta:
Settings
Audio settings
Set Reassignment

ShortCuts Keys

Quit

4. Haga clic en la opcion de «Teclas de acceso directo». Se mostrara la siguiente imagen:

Alcatel-Lucent 4D ShortCuts Keys Programming . ..

& - + & 4 0@

5. Solo puede crear accesos directos en las teclas que aparecen en la imagen anterior. Para crear
un acceso directo en una tecla, haga clic en dicha tecla. Se abrira la ventana siguiente:
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F1
F2
F3
F4
F5
F&
F7
Fg
Fg
F11
F12

Already assigned. Hence not
available for current assignment.

Chrl+EB

kvl

Chrl+D

ChrHE

Chrl+F

Chrl+iE
«——— Mouse over

Zhrl+1

Chrl+]

ChrH-K,

Chrl+L

CEr-

Chrl+M

Chrl+D

Chrl+P

ChrH0

Chrl+R.

Chrl+5

Chel+T

Chrl+0

ChrlYy

ChrH-

Chrl+

Chel+Yy

Chrl+2

Alt+4

Alt+E

Al

Alt+D

delete shortout

6. En la captura de pantalla anterior:

a) Todos los elementos de la lista (excepto Ctrl + A) estan disponibles y pueden asignarse. Esto
se debe a que Ctrl + A ya se encuentra asignada.

b) Ctrl + H aparece sobre un fondo azul, lo cual indica que el puntero del raton esta sobre
Ctrl+H.

c) Si ya se ha creado un acceso directo en la tecla seleccionada, puede eliminarlo. Simplemente
haga clic en «Suprimir».
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d) Supongamos que hace clic sobre una tecla que ya tiene asignado un acceso directo. Si intenta
sustituirlo por otro, haga clic en el nuevo acceso directo. El nuevo acceso directo sustituira

al anterior.
7. Para asignar un acceso directo, haga clic en el acceso directo de la lista que desee.
8. Para comprobar la asignacién del acceso directo, sitle el puntero del ratén sobre él. Se mostrara

el acceso directo, si esta asignado. En el ejemplo siguiente, se ha asignado un acceso directo al
boton F2: Ctrl + A. Al pasar el ratén por encima, puede verse la asignacion.

? =%

Alcatel-Lucent #)) Fri 15 Feb 2019 1:15 PM

menu perso info (+

- 1 new message
3 non replied calls
No forward activated
No associate is defined
Name: Jones Smith
Phone: 32999

<]

9. Una vez terminada la asignacién, haga clic con el boton derecho del ratén en la imagen del
teléfono. Se mostrara una casilla con la palabra «Salir». Haga clic en ella para cerrar la ventana.

Ahora, los accesos directos programados ya funcionaran en el teléfono.
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6.4 Modulo adicional (AOM)

En la imagen del teléfono, en la parte inferior a la derecha, se muestra un botén de flecha como este: D
Al hacer clic en él, se abre un panel de teclas programables. También se puede utilizar para extender y
contraer el teclado. El teclado extendido contiene tabulaciones y teclas. Este mdédulo se encontrara
disponible en funcion de la configuracion del servidor de comunicaciones. A continuacién, se muestra una
pantalla de ejemplo:

Médulo de extension con 14 teclas (AOMEL)

Alcatel-Lucent 4‘, Mon 14 Jan 2019

menu perso

Médulo de extensién con 10 teclas (AOM10)

7T = x

Alcatel-Lucent #]) Fri9 Mar 2018 @& 11:19 AM s
exe

menu info (+

apl31502 e Lock [Unlock

test - - Chrorme

ess31502
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Médulo de extensién con 40 teclas (AOM40)

? =%

Alcatel-Lucent #) Fri 9 Mar 2018 11:26 AM

2 menu info (~+

apl31502
test
777777777

es531502

6.4.1 Programacion de teclas AOM

La finalidad de este teclado es personalizar las teclas para que realicen las funciones que el usuario desee.
Se pueden programar para:

o Ejecutar una funcion del teléfono

. Ejecutar una aplicacién en el disco duro
Una vez programadas, basta con hacer clic en el boton para ejecutar la funciéon. Para facilitar su
identificacion, el nombre del programa de la tecla se muestra junto al boton, ademas del icono
correspondiente (si lo hay).

Mas adelante, se muestran ejemplos de las tareas mencionadas anteriormente.

6.4.2 Programacién de una funcion del teléfono OXE

Con esta funcién, puede guardar los clics que realice en el teléfono para llevar a cabo sus tareas. Para
ejecutar algunas funciones, debe pasar por numerosos submenus. Esta opcién le permite hacerlo mediante
una tecla de acceso rapido. Simplemente, haga clic en ella para llevar a cabo la operacion deseada.

A continuacién, se muestra un ejemplo de los siguientes pasos:

1. Encienda el teléfono.
2. Acceda al teclado extendido.
3. En el teléfono, seleccione: Menld - Configuracién - Teléfono = Program. de teclas. Ahora, el

teléfono deberia presentar el siguiente aspecto:
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| Mame of phone's function | lcon of phone's funiction H

= o
| Do not disturb
menu  perso hI{"M Eutton youhavejustclicked ———

P

= e =

iov | Bw

v |8n

Buttons nut;-etpwh—r'

4. En el teclado, haga clic en la tecla a la que desee asignar esta funcién. La pantalla mostrara lo
siguiente:
Thu 24 Oct 2013
£¥ Key program
Nothing programmed on key

Services Speed dial
5. Puede llegar a la pantalla anterior haciendo clic en la tecla que desee programar.
6.

A partir de aqui, puede desplazarse por ellos para seleccionar el programa requerido. Este
ejemplo muestra la programacién de «Desvio por linea ocupada». Para ello:
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Thu 24 Oct 2013

¥ Key program

Forward services 7N
Do not disturb & locking
Call pick up services

Associate services

7. En la pantalla anterior, seleccione «Servicios de desvio».

Thu 24 Oct 2013

& Key program
-T_Tmmediaté_fonﬁ}ard - ' AN
Forward on busy
Forward on no reply
Forward on busy,/no reply

8. Seleccione «Desvio por linea ocupadax.

Thu 24 Oct 2013

¥ Key program

Number

Mnemonic

Apply
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9. Seleccione «Aplicar».

aicatel-Lucent () Thu 24 Oct 2013

Do not disturb
O Key program o busy

Forward on busy

Mewly created function

Programming accepbed

Delete

Services

10. Asi termina la programacion de servicios del teléfono.
11. Para ejecutar esta funcion, haga clic en el botdn. La pantalla mostrara la siguiente ventana:

Aicatel-Lucent () Thu 24 Oct 2013 20:39

Do not disturb
=+ Forwrd on busy (- Fwd on busy

Dial the station you require

6.4.3 Programacion de una funcién del teléfono OXO

Con esta funcidn, puede guardar los clics que realice en el teléfono para llevar a cabo sus tareas.
Para ejecutar algunas funciones, debe pasar por numerosos submenus. Esta opcion le permite
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hacerlo mediante una tecla de acceso rapido. Simplemente, haga clic en ella para llevar a cabo la
operacion deseada.

A continuacion, se muestra un ejemplo de los siguientes pasos:

1. Encienda el teléfono.
2. Acceda al teclado extendido.

3. En el teléfono, seleccione: Menu > Ajustes > Teléfono = Teclas. Ahora, el teléfono deberia
presentar el siguiente aspecto:

Alcatel-Lucent @ Tue 19 May 2015

B == Select a key

4

4. En el teclado, haga clic en la tecla a la que desee asignar esta funcion. La pantalla mostrara lo
siguiente:

Tue 19 May 2015

3 Keys
Key 043 Call
Name :
Number : 0
Name Number

Clear

5. Puede llegar a la pantalla anterior haciendo clic en la tecla que desee programar.
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6. A continuacién, puede seleccionar «Nombre» para asignar un nombre a la tecla.

aicatel-Lucent () Tue 19 May 2015

O Keys

4

7. Una vez introducido el nombre, haga clic en «Aceptar». Seleccione «NUmero» para
administrar el numero al que ha llamado.

Tue 19 May 2015

O Keys
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Tue 19 May 2015

i Keys

Key 043 Call
Mame : Key name
Mumbser @ 271

8. Asi termina la programacion de servicios del teléfono.
9. Para ejecutar esta funcion, haga clic en el botén. La pantalla mostrara la siguiente ventana:

Alcatel-Lucent @ Tue 19 May 2015
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6.4.4 Programacién de una aplicacion en el disco duro

Puede abrir un archivo guardado en el disco duro con la tecla que usted elija. Con ello, evita tener que usar
el explorador para buscar el archivo requerido. Este ejemplo muestra el procedimiento para abrir Internet
Explorer con una tecla.

1. Encienda el teléfono.
2. Acceda al teclado extendido.
3. Haga clic con el boton derecho del raton en la tecla correspondiente. Aparecera un recuadro con

la palabra «Opciones», tal y como se muestra a continuacion:

Alcatel-Lucent @ Thu 24 Oct 2013

menu

4. Haga clic en «Opciones». Se mostrara una pantalla como esta:
1=
W A0M
Ok Cancel
5. Retire la marca de la casilla de AOM. Ahora, la pantalla mostrara:
1=
™ AOM
I |
Ok Cancel |
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7. En la ventana del explorador, seleccione el archivo ejecutable de Internet Explorer. Se mostrara
una pantalla como esta:

o

[ ADM

IC:"-.F'n:ngmm Files“rmtemet BExploreriexplore exe | ... I
Ok Cancel |

. Ok . . , .
8. Haga clic en —I De esta forma, el archivo se abrird con el botén seleccionado. Puede
ver la entrada junto al botén, tal y como se muestra en la siguiente captura de pantalla:

Ahcatel-Lioent @' '“-“| 24 Oct 2013 2046

menu  perso info (-

9. Asi termina la inicializacién. Ahora puede hacer clic en esta tecla para abrir Internet Explorer.

10. Si el médulo seleccionado es el AOM10 o el AOM40, debera completar también la etiqueta
asociada al boton:

W=

™ AoMm Label |jE}q3Icure ENE

IC:"-.F‘n:ugmm Files®Imtemet Exploreriexploreexe | ... I
ok | Cancel |
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7. Uso de IP Desktop Softphone

Al iniciar la aplicacion, se muestra la imagen del teléfono. El disefio de la pantalla depende de la seleccidn
realizada durante la configuracién. A continuacién, se muestra un ejemplo: la siguiente captura de pantalla
ofrece una breve descripcion de los componentes de la imagen del teléfono. puede identificar los diferentes
elementos:

Call indicator light ‘ Currenttime J Call forwarding ‘

Numerickey pad ‘ Currentdate Tabs scroll button ‘ Information ‘

Alcatgl-Lucent #) Fri 28 Sep 20

menu

Submit

Programmable function ‘

kevs : Back On hook Redial
Volume - increase |
Interphony
Mute/unmute Messaging/Voice mail | Eject/retract Programmable
key pad
Volume - reduce
Loudspeaker ‘ Audio Settings |
Ringing mode

Este teléfono es mas facil de utilizar que el aparato telefénico. A continuacién, se muestran algunas
funciones.
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7.1 Cifrado nativo

Cuando el cifrado nativo esta configurado en el lado de la PBX (consulte la guia de instalacion), y si es
necesario los certificados no estaran instalados en el sistema Windows Store, el usuario de IP Desktop
Softphone podra recibir un mensaje para aceptar el certificado DTLS.

IP Desktop S|

Warning

Connectdon is untrusted with PBX,
security of your connechon can not be guaranteed.

The security cerfificate is issued from an entity that is not
trusted by your computer's operating system.

what do you want to do?

El usuario puede aceptarlo permanentemente para no volver a recibir el mensaje. Si se acepta una vez,
este mensaje se mostrara la préxima vez que se conecte el IP Desktop Softphone.

El usuario también puede ver el certificado e instalarlo en el Windows Store para evitar que se le solicite la
préxima vez.

Se muestra un icono en la parte superior del disefio del IP Desktop Softphone para informar al usuario de
gue se utiliza cifrado nativo.
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Alcatel-Lucent /f_', Ven 26 avr 2019

menu

7.2 Modulo adicional (AOM)

1. Inicie la aplicacion. Si ya ha iniciado la aplicacion pero esta inactiva, activela con el icono /=
de la bandeja del sistema.
2. Utilice el teclado numérico del ordenador o el de la imagen del teléfono para marcar el nimero

correspondiente. No es necesario pulsar «Intro». EI nimero marcado se muestra en el panel de
visualizacion.

3. Si el destinatario esta ocupado, ademas de por el tono de ocupado, puede ver su estado en el
panel de visualizacion.

4. Para volver a marcar el mismo namero, haga clic en el botén G del softphone.

5. Puede oir el tono de llamada a través de los altavoces del ordenador. Puede hablar a través del
microfono instalado. La voz del destinatario de la llamada se oira por los altavoces conectados
al sistema.

6. Para finalizar la llamada, haga clic en el boton Cml.

7.3 Hacer una llamada mediante un protocolo TEL

IP Desktop Softphone puede asociarse al protocolo TEL. Puede utilizarlo para llamar a un nimero determinado
si IP Desktop Softphone se ha configurado como programa predeterminado para este protocolo. Por ejemplo:
TEL: +12345678.

Para configurar IP Desktop Softphone como programa predeterminado para un protocolo TEL:
1. Abra el panel de control.
2. Vaya a «Programas por defecto».
3. Vaya a «Asociar un archivo o protocolo a un programa».
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4. Haga doble clic en el protocolo TEL (deslice hacia abajo para ver los protocolos).

Set Associations - |EI ﬂ
L)

QOV - All Control Panel Items - Default Programs - Set Associations - ml Search Control Panel L‘

(7]

Associate a file type or protocol with a specific program
Click on an extension to view the program that currently opens it by default. To change the default program, click Change program.

Change program... |

No extension or protocol selected

Name = | Description | Current Default =
== =

I'] MS-PUBLISHER Url:Publisher Protocol Office 2016

f] MS-WORD Url:Word Protocol Office 2016

@ONENOTE URL:OneMote Protocol OneNote 2016
EﬁONENOTEDESKTDP URL:OneMote Protocol OneNote 2016

R) RAINBOWY Rainbow protocal Rainbow

7 SEARCH Windows Search protocol Windows Explorer

@SIP URL:Sip Protocol Skype for Business 2016

BsKvPE URL:Skype Protocal Skype

QSKYPECHECK URL:SkypeCheck Protocol Skype

QSKYPECHECKz URL:SkypeCheck2 Protocol Skype

[RsTs5vNC URL:Outlook Add Sharepoint Folder Outlook 2016

1A TEL IP Desktop Softphone Tel protocol IP Desktop Softphone 8068 for Wil
EJZWEBCAL URL:Outlook Add Internet Calendar Outlook 2016

[AwEBCALS URL:Qutlook Add Intemet Calendar Outlook 2016

4 | ;Ij

Close

5. Seleccione IP Desktop Softphone como programa predeterminado y pulse «Aceptars.

e L]

5

— Choose the program you want to use to open this protocol:

Protocal: TEL

O Google Chrome
Google Inc.
aap [‘]e?nToucp Con\rers.a?on |R| F:la_i_nbow i »
“ AlcatelLucent Enterprise L l.u.I-_qtel-LLl-_entEntemllse

¥ glinays use the selected pragram to bandle this protocs]

oK I Cancel

7.4 Recibir una llamada

1. Cuando reciba una llamada, podra saberlo de tres formas:
a) Puede oir el timbre de llamada.
b) El panel de visualizacién muestra el nimero de la persona que esta llamando, tal y como se

muestra en el siguiente ejemplo:

Visualizacion de llamada entrante de OXE
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Thu 24 Oct 2013

Jones
1047
Calling

Silent Take call

Visualizacion de llamada entrante de OXO

Wed 20 May 2015

John
is calling

Redial list Indiv. rep.

c) El icono de la bandeja del sistema cambia alternativamente entre estas dos imagenes:
|m] P

Extension disponible Extension en conversacion

2. Puede atender la llamada mediante uno de los tres métodos siguientes:
a) Pulse «Intro» en el teclado.
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b) En la pantalla, haga clic en el enlace «Responder llamada» (véase la captura de pantalla
anterior).

C) Si la opcion esta habilitada, haga clic en el aviso de llamada entrante (consulte el capitulo:
06.2.1 Configuracién)

Plouzennec Gidas H

21885246

Calling
3. Para silenciar el timbre y mantener la linea, haga clic en «Silenciar» (captura de pantalla 32).
4. Para rechazar la llamada, haga clic en =
5. Para subir o bajar el volumen de la conversacion, haga clic en el boton &s 0 ==, respectivamente.

Para finalizar la llamada, haga clic en el botén

7.5 Otros usos

1. Para enviar mensajes de texto, utilice el boton E Podra ver las pantallas correspondientes
en el panel de visualizacidn. Utilice el teclado del ordenador para introducir texto.

2. Interfonia: se representa con el botdn E Tiene dos funciones diferentes: la disponibilidad de
una o de las dos funciones depende de la configuracion realizada por el administrador a tales
efectos. Actia como botén de conmutacion.

a) Cuando el teléfono estéa inactivo: al hacer clic en este botén, la pantalla mostrara el mensaje
«Interfonia activada» para indicar que se ha activado la interfonia. Ademas, el boton se
volvera de color azul, lo cual indica que la interfonia esta activa. En esta situacién, las
llamadas entrantes se atienden automaticamente (es decir, la linea se activa sin la
intervencién del usuario). Puesto que se trata de un boton de conmutacién, se desactiva al
hacer clic en él mientras esta activo. Este cambio se confirma con el mensaje «Interfonia
desactivada» que aparece en la pantalla. El color del bot6n también cambia al establecido
por defecto.

b) Durante una conversacion telefénica: al hacer clic en este botdn durante una conversacion,
se silencia el audio en el extremo del usuario. Cualquier cosa que diga el usuario no se oira
en el otro terminal. Para revertir la accion, vuelva a hacer clic en el botén.

3. Para activar el modo silencio (desactivar el timbre), haga clic en el botén ‘g‘ .

Una vez activado el modo silencio, el icono se vuelve azul:
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4. Llamadas perdidas: cuando hay una llamada perdida o alguien ha dejado un mensaj icono de

IP Desktop Softphone muestra el nimero total de llamadas perdidas o rechazadas.

7.6 Complemento de Outlook

Si el complemento IP Desktop Softphone para Outlook esté instalado (consulte el manual de instalacion y
administracién), aparecera en la pestafia de inicio de Outlook con el nombre "IP Desktop Softphone" con dos
botones: Llamar y Colgar.

ew Group Search People

C -

Call Hangup

-

J

Insights

o

Store

owse Groups =} Address Book

W Filter Email -

Groups Find Add-ins | [P g™ neMote

Cuando se selecciona un correo electronico con un remitente conocido, se activa el boton Llamar: haga clic
en él para ver la lista de los teléfonos del remitente. Haga clic en uno de los teléfonos disponibles en la lista
para enviar una solicitud de llamada al softphone.

Esta funcién también esta disponible en la vista de contactos.

=

Call Hang up Send t
* OneMc

Ip C +33612345678 :Mc

Se puede enviar una solicitud de colgar al softphone usando el botén Colgar.

8. Habilitar seguimiento

Consulte el manual de instalacion y administracion de IP Desktop Softphone.

9. Limitaciones de uso

9.1 Funciones NOE no disponibles

Debe tener en cuenta que los menus del teléfono disponen de algunas funciones que no son relevantes para

IP Desktop Softphone, por lo que no funcionan.

Las listas de funciones que se pueden configurar en los menus del teléfono a través de
Menu\Configuracion\Teléfono

y que no afectan a IP Desktop Softphone son las siguientes:

MenU\Configuracién\Teléfono\Clavija

Menu\Configuracion\Teléfono\Bluetooth

MenU\Configuracién\Teléfono\Timbre\Nivel

Menu\Configuracién\Teléfono\Timbre\Mas opciones\Timbre progresivo

Menu\Configuracién\Teléfono\Timbre\M&s opciones\Un pitido antes del timbre

O O0O0OO0oOo
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0 Meni\Configuracion\Teléfono\Timbre\Mas opciones\Tres pitidos antes del timbre

9.2 Seleccion de entradas de una lista

En el portal de mensajeria, la seleccion de una entrada de las listas (IM, registros de llamadas y mensajes
de voz) se realiza como se indica a continuacién:
0 Seleccione una entrada mediante:
o0 Teclas «Arriba/Abajo» de la pantalla NOE
o Teclado del ordenador
o Elraton
o Cuando se selecciona una entrada, queda resaltada en color azul.
0 A continuacion, para obtener mas informacion, puede hacer clic en la tecla «Aceptar» para
seleccionarla.

El procedimiento es igual en el resto de listas:
o Contraste

Lista de rellamadas

Idioma

Pagina de inicio

Melodia

O O0O0Oo

Observaciones: hacer clic con el ratén en una entrada no tiene ningun efecto.

9.3 Acceso directo para minimizar la aplicacion

Para minimizar la aplicacion, utilice las teclas de combinacién asignadas al indicador MinimizeShortcut del
archivo MyPhonelPDesktop.ini. Por defecto, se ha asignado a ALT + SHIFT + M.

Pueden modificarse cuando se desee en el archivo MyPhonelPDesktop.ini.

Para que la tecla de acceso directo funcione, la aplicacién deber& ejecutarse en primer planoy en la
ventana activa.

9.4 Modo manos libres en Windows 10

Si la tarjeta de sonido utilizada con la opcion «manos libres» es la que esta instalada en el PC, sera
necesario aplicar la siguiente solucion para cambiar la configuracion predeterminada del micréfono:

1) Abra el panel de configuracion de audio, seleccione la pestafia «Grabacion» y, a continuacion,
«Micréfono».
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? Sound

Playback Recording Spunds  Communications

Select a recording device below to modify its settings:

Microphone
High Defini
Audio Device

n

Configure Set Default Properties

Conce

2) Vaya a «Propiedades», pestafia «Avanzado»: el formato por defecto deberia ser 44100 Hz.
2

Playback Recording Spunds Communications

Se— ’ i
— 4 Microphone Properties

General Listen Levels Advanced

Drefault Format

Select the sample rate and bit depth to be used when running
in shared mode,

[2 channel, 16 bit, 44100 Hz (€D Quality) |

Exclusive Mode

Allow applications to take exclusive control of this device

Give exclusive mode applications priority

Restore Defaults

3) Cambie el valor a 48000 Hz (calidad DVD).
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Playback Recording  Sounds  Communications

Se— . .
—| 4 Microphone Properties

General Listen Levels Advanced

Drefault Format

Select the sample rate and bit depth to be used when running
in shared mode,

[2 channel, 16 bit, 48000 Hz (DVD Quality) ]

Exclusive Mode

Allow applications to take exclusive control of this device
Give exclusive mode applications priority

Restore Defaults

9.5 Funcién de REASIGNACION en el modo ProACD

En caso de que IPDSP se use en modo ProACD, la funcién REASIGNACION no se admite si el usuario de
destino no pertenece al mismo nodo OXE.

Ejemplo:

usuario de modo IPDSP ProACD 1 = 30000 / nodo 5
vuelve a afectar a la solicitud 30001 nodo 5 => OK aceptado.

usuario de modo IPDSP ProACD 1 = 30000 / nodo 5
vuelve a afectar a la solicitud 40000 nodo 1 => NOK rechazado con mensaje de error.

FIN DEL DOCUMENTO
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