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Gestion del Trafico Telefénico
Descripcion de la Pantalla Principal

La pantalla principal de cHar Gestién del Tréafico Telefénico permite visualizar de forma
sintética los datos generales de las tres grandes &reas de informacién telefénica sobre

las que trabaja cHar uTile. Los botones de seleccién ‘Resumen’, ‘Llamadas’ y ‘Monitor’
permiten conmutar de un modo a otro.

Modo ‘Resumen’:

‘Resumen’ permite visualizar en tiempo real el proceso de llamadas que realiza la
aplicacion y la evolucién de los indicadores de consumo, ocupacién de lineas, cantidad
de llamadas y trafico telefénico.

Y Hesumen: desde el Viernes, 10/06/2005 a las 13:47:25

Llamadas | Deupacicn | Consumo |

S, solenc: | |

E Entrantes _ |
|E|ﬁ gj ez @ Extenszion Salientes |Ocupacidn  |Coste Entrantez |0cupacidn
— 100 196:43:29 2151.92 42:234:29
|£| I:l % 1 1.243 18042:24 2171.79 322 431535

Coste 2z 102 1.228 209.15:26 258739 326 h4:R3: 28

103 1.204 176:18:14 1.945.57 a0g BE:32:38

Euro R T 1268 1943521 25603151 285 41:05:22

105 1.248 205:31:36 1.814.41 335 304535

Pestaiias de Llamadas/Ocupacién/Consumo

Estos tres apartados reflejan respectivamente el nimero total de llamadas
salientes y entrantes del periodo (véase La Base de Datos de Llamadas), la
ocupacioén total de las lineas y el consumo total de las llamadas salientes. Pulsar

los botones a, 0 8 permite acceder a la visualizacién de un grafico del periodo
de cantidad de llamadas, tiempos de ocupacién o consumo, en funcién de la
pestafia seleccionada.

Barra de personalizacion del cuadro de consumo
D @® 5= @

Este conjunto de botones permite obtener vistas diferentes de la informacién que
muestra el cuadro de consumo de la derecha: cantidad de llamadas, tiempo de
ocupacién, consumo, por extensiones, por usuarios, por negocios o por lineas.
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Botones de refresco / bliisqueda / acceso al visor de llamadas

o I

Coste w

Eura w

El botén de refresco permite activar/desactivar el refresco automatico que la
aplicacién realiza con los datos presentados en la pantalla principal. Es
recomendable que permanezca siempre activado.

El cuadro de texto habilita busquedas de un determinado concepto (extensién,
usuario,...) en el cuadro de consumo de la derecha.

También es posible definir si se muestra el Coste o el Importe de la llamada vy el
tipo de moneda a visualizar.

Cuadro de consumo

E xtenszion Salientes |Ocupacidn | Cozte Entrantes | dcupacian -
Alberta Canovas .fBH
Ana Pérez an 1:33:09 95 4 0611
Antanio Campo 1] 0:00:00 1] 13 00211
Conchi Camira 36 CRITRAT: 2284 N (:00:00
M anolo Azteo 74 1:34:04 1.691 118 142652

|

El cuadro de consumo muestra en tiempo real la evolucién del trafico telefénico
entrante/saliente segln el concepto seleccionado en la barra de personalizacién -
extension, usuario, Iinea, negocio-, en el periodo actual (ver La Base de Datos de
Llamadas).

Es posible ordenar la informacién que muestra el cuadro haciendo ‘clic’ en la
cabecera de la columna del concepto elegido. Realizar doble ‘clic’ sobre una
determinada fila del cuadro de consumo provoca la aparicién del visor de
[lamadas, que nos mostraré las llamadas salientes/entrantes/interiores
relacionadas con ese concepto y que ha procesado la aplicacién en el periodo
actual.

Graficos del Periodo

Llamadas | Dcupacicn | Consuma

S, Salertc:

E Entrantes _

Grafico ‘Volumen de Llamadas Salientes del Periodo’.

Proporciona una vista grafica del nimero de llamadas salientes del periodo
actual de tarificacién agrupadas segln haya sido el destino de la llamada
realizada: Especial, Local, Provincial, Nacional, a Mévil, Internacional, Gratuita,
de Pago Especial, o Desconocida.
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Para imprimir, copiar o modificar la representaciéon del grafico mostrado, utilice
las Opciones Gréficas (ver Opciones Graficas en la pantalla principal) disponibles.

Grafico ‘Volumen de Llamadas Entrantes del Periodo’.

Proporciona una vista gréfica del numero de llamadas entrantes del periodo
actual de tarificacion agrupadas segun haya sido el origen de la llamada recibida:
Especial, Local, Provincial, Nacional, a Mévil, Internacional, Gratuita, de Pago
Especial, o Desconocida.

Para imprimir, copiar o modificar la representaciéon del grafico mostrado, utilice
las Opciones Gréficas disponibles (ver Opciones Gréficas en la pantalla principal).

Gréafico ‘Ocupacion de Llamadas Salientes del Periodo’.

Proporciona una vista gréfica de la ocupacién (en minutos) de Ilamadas salientes
del periodo actual de tarificaciéon agrupadas segun haya sido el destino de la
[lamada realizada: Especial, Local, Provincial, Nacional, a Mévil, Internacional,
Gratuita, de Pago Especial, o Desconocida.

Para imprimir, copiar o modificar la representacién del grafico mostrado, utilice
las Opciones Gréficas disponibles (ver Opciones Gréficas en la pantalla principal).

Gréfico ‘Ocupacion de Llamadas Entrantes del Periodo’.

Proporciona una vista grafica de la ocupacién (en minutos) de llamadas entrantes
del periodo actual de tarificaciéon agrupadas segun haya sido el origen de la
I[lamada recibida: Especial, Local, Provincial, Nacional, a Mévil, Internacional,
Gratuita, de Pago Especial, o Desconocida.

Para imprimir, copiar o modificar la representacién del grafico mostrado, utilice
las Opciones Gréficas disponibles (ver Opciones Gréficas en la pantalla principal).

Grafico ‘Consumo de Llamadas Salientes del Periodo’.

Proporciona una vista grafica del consumo efectuado por las llamadas salientes
del periodo actual de tarificacién agrupadas segln haya sido el destino de la
I[lamada realizada: Especial, Local, Provincial, Nacional, a Mévil, Internacional,
Gratuita, de Pago Especial, o Desconocida. Dicho consumo representaréa el Coste
o el Importe valorado en Pesetas o en Euros, dependiendo de las idénticas
opciones de representaciéon previamente seleccionadas en la ventana principal de
la aplicacion.

Para imprimir, copiar o modificar la representacién del grafico mostrado, utilice
las Opciones Graficas disponibles (ver Opciones Gréficas en la pantalla principal).

Opciones Gréaficas accesibles desde la Pantalla Principal
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Desde la pantalla principal podemos acceder, pulsando los botones

= Salientes o Eﬂﬁtrahtes

e , a los gréaficos de Ocupacién de las Llamadas del
Periodo.
& Grifico de llamadaz entrantes del periodo !E[

drchive Wer Grifico  Aypuda
H % = |.@'ra$ porpagina {0 | 14 [E snteror (3 Bguiente @,&_,.,.u.ia _BS_IEaﬁr |
e,

Yolumen de llamadas entrantes del periodo
| mparte d Eoste P

;- {1 Minutos ocupacion
o FMimero de lamadas

9de € i
l f* alor O E

Macional 62

= ol T

Tipo de destino - Nimero de lamadas

Opciones:
Para llamadas Permite escoger entre la visualizacién de los gréficos de
salientes Consumo, Ocupacién y Volumen.
Para llamadas Permite escoger entre la visualizacién de los gréaficos de
entrantes Ocupacién y Volumen.

En 3 dimensiones Proporciona una vista plana o en 3D del gréfico.

Cambia color de Alternancia entre color de fondo gris o blanco. Utilice el
fondo color de fondo blanco cuando desee incrustar el grafico
en otras aplicaciones, p. ej. un documento MS Word.

Ver gréfica Tipico gréfico ‘tarta’.
porciones
Rotar grafico Sélo en caso de visualizacion del grafico en porciones:

rota el grafico hacia la derecha proporcionando diferentes
visiones de porciones y etiquetas.

Ver grafico de Visualizacién de los datos en forma de barras verticales
barras de altura equivalente a su valor.

Mostrar etiquetas Visualiza para cada elemento que compone el gréfico, una

etiqueta con el valor exacto representado; dicho valor
puede mostrarse como tal (‘Valor’), o como el tanto por
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ciento (‘%’) que tal valor representa sobre el total de
valores que conforma el grafico. La seleccién de una de las
opciones ‘Valor’ 6 ‘%’ no tendré efecto alguno si ‘Mostrar
etiquetas’ no se encuentra seleccionado.

Guardar Grafico:

Muestra la ventana de didlogo del sistema ‘Guardar como’ a través de la cual
podra guardarse el grafico en uno de los siguientes formatos:

Bitmap (BMP): Archivo de imagen de mapa de bits; cada pixel de la
imagen ocupa un bit del tamafio total del fichero en el que se guardaré
dicha imagen, por lo que esta opcién suele generar archivos de gran
tamafo.

Window Metafiles (WMF): Este formato tiene la ventaja de ocupar menor
espacio que la misma imagen guardada en formato BMP. Ademas, sus
dimensiones pueden ser cambiadas cuando sea embebido por
aplicaciones contenedoras como MS Word

Enhanced Metafiles (EMF): Formato grafico WMF ‘mejorado’: soporta
mas instrucciones graficas que su predecesor WMF.

Copiar gréfico:

Copia el gréfico al portapapeles de Windows. Puede copiarse, igualmente, en uno
de los tres formatos anteriormente descritos.

Imprimir grafico:

Imprime el grafico en la dimensién en que se visualiza.

Barras por pagina:

En ciertas representaciones graficas, y cuando el nimero de valores de resultado
a representar excede una determinada cantidad, se ‘pagina’ o ‘trocea’ de forma
automatica la representacién grafica, es decir, se muestra por partes (‘paginas’)
sélo esa determinada cantidad de valores. Esta entrada indicaré entonces, la
cantidad de valores mostrados por cada péagina. Si un gréafico se encuentra asf
paginado, las opciones ‘Anterior’ y ‘Siguiente’ serviran para secuenciar la
visualizacién de todas las paginas en que se ha ‘troceado’ la representacién de
dicho gréfico.

Incrementando o decrementando esta cantidad, se verd méas o menos cantidad
de valores por pagina; la cantidad O indica que ‘todos los valores’ a representar
se muestran en una sola pagina.

L'Nota: Siempre que la representacién gréafica visualizada sea de tipo ‘grafico de
barras’, el mecanismo de pinchar con el botén izquierdo del ratén sobre un punto
del gréfico, arrastrar y soltar, proporcionara una ampliacién o zoom del area asi
seleccionada; de similar manera, el mecanismo de pinchar con el botén derecho,
arrastrando y manteniendo pulsado a la vez dicho botén, generara un
desplazamiento del grafico respecto al &rea de coordenadas; en ambos casos,
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para volver a la situacién original de representacién del gréafico, pulse la barra
espaciadora.
Modo ‘Visor de Llamadas’:

‘Llamadas’ permite consultar de forma precisa los datos de las llamadas, tanto del
perfodo en curso como de periodos anteriores.

'E:@ Yizor de llamadas
[+ Dpciones I @Datus iDatDs del Perioda :_j [#1] Periodo

Alaodlegsn 2 ams

(5 Eﬁ Salisntes lE Entrantes! 4 Interinres;
—

EI---“"@ Organizacidn

F“ Empreza 1
=gl Areal b cstrar !Tl:u:las laz Llamadas _"’_j !Euru:u
EI@ ‘%ip-}ag;ment iE:-:tensiufun iFI iFecha iHura iDurE
@] 103 | 102 4 13/09/2004 | 12:3356 ) 00
- Zia 104 13 # [13/09/2004 0 12:34:23 ) 00

309/2004 | 12:34:45

i o s e

43 e, f_;,'ﬁ]m%_d_]:‘j i

Las prestaciones y funcionamiento de este modo de trabajo se corresponden con los del
Visor de Llamadas (véase ayuda del Visor de Llamadas).

Modo ‘Monitor de Comunicaciones’:

‘Monitor’ permite visualizar en tiempo real la actividad telefénica de las extensiones de
la empresa (qué extensiones estén libres, qué extensiones comunican, con qué nimeros
de origen/destino, el tiempo de conversaciéon actual,...).

."@ Monitor de comunicaciones
(4] “OrganizacidnsE mpresa 1%Area 1\Departament 1
f.j - !E:-:tensiufun 1 Diuracian iEDmunicacién
El---j'@ Organizacion ® 1 109109 00037 110110
E|“ Empresa 1 &1 110[110) 0:00: 46 109 (109
Elﬂ Area i & 1 205205 0:01:35 G2090E3269
@ Departament 1 ||| ® 1 207 [207] 0:01:35 913600305
O 102 (102)
O 104 (104)
O 105 [105)
o 106 [108)
O 108 [108)
o 111 111)
L

(blmportante: La comunicacion entre cHar uTile y la central telefénica se realiza a
través del estandar TAPI| de Microsoft. Para que esta prestacién sea posible, es
imprescindible tener instalado todos los elementos de hardware y/o software CTI-TAPI
necesario para operar sobre la centralita. Consulte la pagina web de cHar.
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Configuracién del Monitor de comunicaciones

Para poner en marcha esta prestacién, tan sélo hay que activarla en el cuadro de
configuracién e indicar al programa de qué manera ha de obtener la informacién
relativa a las extensiones.

0 Enlace automatico con dispositivos de telefonia (por extensién fisica): Se
toma la extensién fisica de cada extensién configurada en cHar uTile como
Iinea de trabajo por defecto.

0 Enlace con dispositivos de telefonia configurados: Se indica manualmente
la linea de trabajo de cada extensiéon, que puede o no coincidir con la
extension fisica.

En ambos modos, es imprescindible que las extensiones estén creadas

previamente en cHar uTile para que se muestren en la aplicacién.

De forma complementaria a los tres modos de trabajo, existe la posibilidad de trabajar
con el Visor de trafico telefénico.

Visor de trafico telefénico:

ﬂ Tréfico telefonico: Jueves 16/06/72005

4 16/06/2005 | 4

W Salients
W Entrante

B & 2
B
12 /it g
0
I i | ol 01 2345678 31011121314151617 18713 20 21 22 23

Horas

En el Visor del trafico telefénico se visualiza graficamente la evolucién dfa a dia, hora a
hora, del trafico de toda la organizacién, con un registro diferenciado para llamadas
salientes —en color rojo- y llamadas entrantes —en color verde-.

Podemos visualizar el dia deseado seleccionandolo con las flechas de la parte superior
izquierda. Para situarnos en la posicién por defecto —el dfa actual- seréa suficiente hacer
un doble ‘clic’ en el cuadro de texto que permite efectuar la blisqueda del grafico de
trafico de un dia concreto.

El botén 3D cambia el estilo de gréafico —tridimensional o plano-.
Con el botén de impresora es posible realizar una impresién del grafico actualmente
visualizado.

Los botones de etiquetas —para llamadas entrantes y salientes, - ocultan o afiaden al
gréafico los contadores de llamadas hora a hora.

Finalmente, los cuatro iconos de barras nos permitiran seleccionar el estilo de grafico
deseado -barras verticales o lineas gréficas- para las llamadas salientes y entrantes.

Barra de estado / cuadros de informacion

Ohim Sin datos

La zona inferior de la pantalla principal muestra una barra de estado con cuadros de

U. ||G.'
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informacioén.

El primero indica si la aplicacién de Gestién estd en comunicacién con la aplicacién
Lector o no. En el primer caso, —Panel con fondo gris y Lector en color verde- se
produciré un refresco instantaneo de la informacién de la pantalla principal en tiempo
real para cada llamada procesada por el Lector.

En el caso en que el Lector no se esté ejecutando, el panel aparecera con fondo rojo, tal
como muestra la siguiente figura:

El segundo cuadro indica el tiempo transcurrido desde que la aplicacién Lector procesé
la ultima llamada.

Un tiempo elevado sin recibir datos puede suponer algln tipo de problema de
comunicacién entre la central y el Lector uTile.

v.lile
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La Base de Datos de Llamadas

La Base de Datos de llamadas se compone de dos fragmentos bésicos: el Periodo Actual
—que comienza después del ultimo cierre de periodo, y contiene las llamadas procesadas
por la aplicacién Lector desde ese instante hasta el momento actual- y el Histérico, que
contiene toda la informacién de llamadas de los sucesivos periodos anteriores: el cierre
de periodo traspasa todas las llamadas del periodo actual al Histérico, donde se
acumulan.

El cierre de un periodo se posibilita al finalizar un Listado de Control de Periodo (ver
Listado de control de Periodo), o manualmente en el mend Utilidades.

El usuario, a su vez, puede fraccionar el Histérico en fragmentos que contengan
llamadas entre dos fechas determinadas -consultar la utilidad Mover, Copiar, Eliminar
datos (véase Ver, copiar, modificar datos).

Existen dos particiones ya predefinidas del Histérico:

e Ejercicio Actual: Almacena, por defecto, las llamadas que se traspasan desde el
Periodo en cada cierre. Su localizacién es ...\utile\CHARTE\GESDATA.

o Ejercicio Anterior: Localizacién definida en
..\utile\CHARTE\GESDATA\HISDATA

La caracteristica modular de la Base de Datos de Llamadas permite dotar de
funcionalidad real a la pantalla principal de la aplicacién de Gestién, que s6lo muestra
los datos del Periodo Actual.

Asi mismo, conseguir un Histérico suficientemente particionado posibilita:

e Una mayor eficiencia del Gestor de Base de Datos al realizar las consultas —el
tiempo de proceso utilizado para recuperar, por ejemplo, diez llamadas entre
cincuenta mil serda mucho menor que el utilizado en recuperar esa misma
informacién entre un millén de llamadas acumuladas-.

e Una gran flexibilidad en la administracién de los recursos disponibles al
posibilitar la organizacién de los fragmentos en diferentes localizaciones fisicas —
por ejemplo, en diferentes carpetas de un mismo disco duro, en otros discos de
un mismo PC, en el disco de otro PC conectado en red de area local (LAN) o
global (WAN), ...-.

En la decisién final a tomar -;qué rango temporal de cada fragmento del histérico definir
para conseguir que el comportamiento y la eficiencia de las consultas sean 6ptimos?-
influyen varios factores inherentes a cada instalacién. Los méas importantes a tener en
cuenta son:

e El trafico telefénico diario de la organizacién.

e Las caracteristicas del sistema —hardware, Sistema Operativo, recursos
disponibles... -.

e El rango de fechas méas amplio que podréa constituir una unidad de consulta: En

todas las consultas/listados de la aplicacién existe la posibilidad de seleccionar
el origen de los datos a procesar —Periodo Actual, Ejercicio Actual o Anterior, y

V. IIQ.'
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todas las localizaciones que se hayan utilizado previamente para almacenar
[lamadas-. Pero, no es posible realizar una consulta tomando como origen mas
de una localizacién -no se deberan particionar los periodos de llamadas que, en

algin momento, puedan ser necesarios como unidad de consulta en algun
listado-.

v.lile
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Configuracién de cHar uTile

Elementos Béasicos

a Configurar

Se accede a la pantalla de configuraciéon a través del menu ‘Opciones’ de la pantalla
principal, donde se desplegaran las siguientes opciones:

Dpciones

“ﬁ Configurar

¢ Tdioma

{3 ver v
5' Salir

wiMena Configurar

& Configurar ...

% Claves de acceso
% Pararnetros generales de uTile
@ Parametros aenerales de la apl
m Enlace con Lectar
@ Operadares telefanicos v tanfa

erna elefdrico

lizacidn

=

Diepartamentoz, Extenziones, Usua

[ Bﬂ LConfigurar »»

Configurar organizacion jerarquica de la aplicacian [&reas,

otfog parametroz de la gesticn telefanica;

rioz, Lineas, etc.], tafas de cobro v

Esta pantalla da acceso a cada una de las siete areas basicas de configuracién de la
aplicacién. Si se trata de una instalacién nueva, es recomendable acceder a todas y

cada una de ellas siguiendo

un orden. De esta manera, no hay peligro de olvidar de

configurar alguna parte esencial de la aplicacién antes de la puesta en marcha

definitiva.
Los siete niveles que deben
son:

Organizacion y
elementos del sistema

telefénico

Configurar Informes

v.lile
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ser revisados previo a la puesta en marcha de cHar uTile

Organizacién jerarquica de la empresa. Asignacion de
empresas, departamentos, extensiones, lineas,
usuarios, etc.

Configuracién de los informes publicos y privados que
podran ser obtenidos en base a la informacién recibida
por la PBX.
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Claves de acceso Permite definir las claves de acceso de la aplicacién
para definir diferentes niveles de acceso.

Parametros generales Configuracion de los paréametros generales de la

de uTile aplicacién cHar uTile.

Parametros generales Configuracion del nivel de acceso a la aplicacién cHar
de la aplicacién Gestién Telefénica.

Enlace con Lector Configuracién de enlace con lector, refresco de datos.

Operadores telefénicos Configuracién de los operadores telefénicos utilizados,
y tarifas tipo de tarificacion y tarifas empleadas.

édMenu ldioma

La opcién ‘Idioma’ permite seleccionar otro idioma para la aplicacion.

{71 Menua Ver

La opcién 'Ver' permite seleccionar el apartado de visualizacién de la pantalla general
(Resumen o Llamadas) y la posibilidad de quitar/mostrar el apartado trafico de la
pantalla principal

x|Menu Salir

La opcién ‘Salir’ cierra Gnicamente la aplicacién cHar Gestién del Tréafico Telefénico.
cHar Lector, cHar Phonebook o cualquier otra aplicacién de cHar uTile permaneceré en
ejecucion.

U. ||G.'
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Organizacién y elementos del sistema telefénico

Descripcién de la jerarquia del Sistema Telefénico

F_!““EE Cornpafiia

= ‘ Empresa
=gl Area

----- =21 Megocio 07

'—@' Lineaz

- ¢4 S

=& Departamento 1
L Extension 100
L Extension 101

ﬁ Jozé Lopez

.. Estension 102

&=k | inea G5M
ofZm Analdgica 01

La pantalla de configuracién muestra un arbol de
jerarquia en el que se muestran todos los
elementos definidos en la aplicacién, organizados
por niveles jerarquicos.

La planificaciéon jerarquica busca un manejo claro
e intuitivo de la aplicacién y de la base de datos
qgue con ella se gestiona.

L. Carmen Ferndndez
Ll Luiz Sudrez

Breve resumen previo de la funcién de cada tipo de elemento que se puede incorporar

al arbol:

Nivel 1:
@ Organizacion

Nivel 2:
#d Empresa

&4 Grupo
NiveJ 3:
fd Areas

@ Lineas empresa
=5 Negocios

Nivel 4:
(@] Departamentos

Nivel 5:
Zi Extensiones

€7 Usuarios

v.lile
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Nombre de la organizacién. Punto de partida o raiz del arbol
jerarquico.

Unidades de la organizacion con diferente ubicacién
geografica. Habitualmente se asocia el concepto Empresa al
concepto Central Telefénica.

Relaciona diferentes elementos de un mismo nivel jerarquico
(extensiones, usuarios, lineas,...).

Unidades de agrupacién de departamentos.

Lineas o enlaces al exterior de la Central telef6nica.

Existe la posibilidad de asociar un nombre de cliente a un
cédigo. Para utilizar esta caracteristica es necesario que la
Central proporcione la informacién del cédigo de negocio —o
cédigo de proyecto- en las llamadas para poder consultar
posteriormente quién ha sido el destinatario de la llamada.

Un departamento agrupa extensiones con caracteristicas
comunes.

Concepto que corresponde al terminal de la Central
Telefénica utilizado para establecer una comunicacion.

Existe la posibilidad de asociar un nombre de usuario a un
cédigo. Para utilizar esta caracteristica es necesario que la
Central proporcione la informacién del cédigo de usuario en
las llamadas para poder consultar posteriormente quién ha
realizado la Illamada. Muy util, por ejemplo, en una instalacién
con extensiones compartidas.
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Busqueda en el arbol de jerarquia

||:armen #h I'| % ) |
e ‘i@ Campary | Coincidencia Tatal
- Empresa Coincidencia Parcial
Eﬂ Area [ ® Coincidencia al Inicio

=-{a] Departamenta 1
.8 Evtersicn 100 || ® Desde Seleccion

478 Extension 107 Cesde &l Inicio

gw Departamento iDepartamE
LW s | e

Cadena a Buscar... En esta casilla se introduce la cadena de caracteres para
efectuar una blsqueda rapida entre los nombres de los
elementos que configuran el arbol de jerarquia.

Configurar y Efectuar Realiza la busqueda de coincidencia con la Cadena a

Busqueda Buscar a través de todo el arbol de jerarquia. El menu
desplegable de |la derecha permite determinar el tipo de
coincidencia (total, parcial o al inicio) y el punto de inicio de
busqueda (desde seleccién o desde inicio)

U. ||¢.'
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Configuraciéon de la Organizacién

La Organizacién es el punto de partida del arbol jerarquico. Como raiz, no es posible
crear nuevas organizaciones.

Desde la Organizacién (nivel 1) se pueden crear elementos de nivel 2; Empresas y
Grupos.

Pestaiia General

Parametros que determinan el comportamiento de la aplicacién cuando tiene que
procesar una llamada de la que no se dispone de todos los datos esenciales.

Anadir Automaticamente Creacion automatica de una extensién al recibir una

Extensiones Desconocidas [lamada con la extensién no definida, sin necesidad de
que el usuario o administrador de la aplicacién tenga
que definirlas previamente.

Pestafia Tarifas
La aplicacién asocia dos conceptos monetarios a cada llamada saliente: Coste e
Importe.

El coste viene determinado por las tarifas del Operador Telefénico utilizado, y el
importe se define como un incremento sobre el coste. De esta manera, se posibilita el
cobro de las llamadas realizadas por terceros afiadiendo un margen de beneficio para
el establecimiento que proporciona el servicio telefénico.

Las tarifas se crean en el nivel de Organizacién y se asignan individualmente a cada
departamento. Por tanto, es posible crear y utilizar simultdneamente diferentes tarifas
para diferentes departamentos.

La tarifa general predefinida tiene un incremento igual a O, por lo que el importe sera
igual que el coste o, dicho en otras palabras, no genera incremento. Esta tarifa es la
vigente en caso de no crearse tarifas y puede aplicarse sobre aquellos departamentos
sobre los que, por cualquier razén, no deba aplicarse incremento.

Se pulsa el botén ‘Configurar’ para acceder a la ventana de configuracién de tarifas en
la que se muestra la Tarifa General predefinida.

v.lile
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Hay cuatro tipologias de tarifas:

& parametros tarifa ...

Mambre:

Tipo ...

(%) Calculo por unidades de tarificacidn
7 Incremento sobre coste [General]
" Incremento sobre coste por operador

) Tanita propia

[ W Aplicar ] ’ ¥4 Cancelar ]

Calculo por unidades de Se fija el importe de la Ilamada a partir del nimero de
tarificacion unidades de tarificacién (pasos, impulsos,...) registrado,
multiplicado por el precio por unidad.

Ejemplo:
Una llamada con 12 unidades y 0,15 [ /unidad, tendra un
importe de 12 x 0,15 =1,811.

Incremento sobre coste Se fija el importe de la llamada aplicando un % de

(General) incremento sobre el coste de la llamada segln la tarifa del
operador telefénico. Este 9% es Unico para todos los
operadores telefénicos por los que se pueda tarificar.

Ejemplo:

Una llamada con un coste de 0,75 [ segln la tarifa del
operador telefénico utilizado y un incremento del 85%,
tendra un importe de 0,75 x 1,85 = 1,39 [J.

Incremento sobre coste Igual que el tipo ‘Incremento sobre coste (General)’, pero

por operador con la posibilidad de definir un % diferente para cada
operador telefénico. De esta manera, se puede aplicar un
% mayor en aquellas tarifas que sean mas econémicas,
pudiendo extraer un mayor beneficio.

Tarifa propia Tarifa totalmente configurable por el usuario.

Parametros de célculo de importe:

Operador En tarifas de Incremento sobre coste por operador, se selecciona
el operador telefénico sobre el que se quiere realizar una
modificacién del incremento.

Tipo de destino Se puede establecer un incremento diferente a las llamadas,
dentro de la misma tarifa, en funcién del tipo de destino de la
I[lamada. De esta manera, se puede extraer méas beneficio de
[lamadas locales, que tienen menor coste, y bonificar con un
incremento mas bajo las llamadas internacionales, que tienen
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mayor coste. Asi, también se puede cobrar por las llamadas
gratuitas.

Tramos Se puede establecer un incremento diferente a las llamadas
dentro de la misma tarifa, en funcién del propio coste de la
Ilamada. De esta manera, se pueden bonificar las llamadas de
mayor coste con un incremento menor y se pueden gravar las
I[lamadas de menor coste para extraer un mayor beneficio. Las
[lamadas se clasifican segln su coste en tramos. Cada tramo
tiene asignado su propio % de incremento.

Ejemplo:

Tres tramos definidos a 1 11, 511 y 99999999 [
respectivamente.

Una llamada de 0,2 (1 pertenece al primer tramo.
Una llamada de 1,1 (1 pertenece al segundo tramo.
Una llamada de 5,5 0 pertenece al tercer tramo.

U.T. En tarifas de Céalculo por unidades de tarificacién, precio de una
unidad de tarificacién para cada tramo existente.

% coste En tarifas de Incremento sobre coste, % de incremento sobre
coste para cada tramo existente.

Minimo Minimo de cobro, en unidades monetarias, que se aplica en
cada tramo en caso de que el importe calculado no supere dicha
cantidad.

Fijo Cantidad fija, en unidades monetarias, que se aplica en cada

tramo, que se aflade al coste final.

Aplicar sobre ‘Total’ calcula el importe de acuerdo al coste total de la llamada
y al tramo al que corresponda.
“Tramos’ calcula el importe como la suma de los costes segln
los tramos utilizados.

Ejemplo:

Tres tramos definidos a 1 01, 5100 y 99999999 [
respectivamente.

Una llamada con un coste de 5,2 1.

Tarifa aplicada sobre total:
Importe igual a 5,2 x incremento 3er tramo.

Tarifa aplicada sobre tramos:

El importe de la llamada seré igual a:

Importe ler tramo (1 x incremento ler tramo) + Importe 2do
tramo (4 x incremento 2do tramo) + Importe 3er tramo (0,2 x
incremento 3er tramo).

Hacer comunes En tarifas de Incremento sobre coste por operadores, asigna a

todos los operadores telefénicos la misma configuracién de
tramos, %, fijos y minimos del operador seleccionado.

v.lile
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La configuracion de tarifas propias permite crear planes de tarificaciéon méas complejos

y personalizados.

General
Nombre

Tarifas
Tipos de tarifa

Dias de aplicacién
Inicio/Fin

Conexion

Franquicia

Cadencia

Coste
Incrementos
Tipos de
incremento
Cargo inicial

Duracion

Tramos de
duracion

Destinos
Cabecera

V. IIQ.'

Nombre de la tarifa que se esta configurando

Un tipo de tarifa es una agrupacién de valores sobre los que se
calcula el coste de la llamada. Cada tipo de tarifa se asigna a un
tipo de llamada. Una tarifa puede estar compuesta por tantos
tipos de tarifa como tipos de llamada se puedan distinguir.

En la parte inferior del cuadro se configuran las franjas horarias
de las que se compone el tipo de tarifa seleccionado. Puede
haber una franja horaria Unica, o diferentes franjas con diferentes
costes.

Dias de la semana que se incluyen en la franja horaria.

Hora de inicio/fin de la franja horaria dentro de cada dia de
aplicacion.

Coste imputado en concepto de establecimiento de llamada.

Segundos de tiempo después del establecimiento de Ilamada sin
coste adicional al coste de conexién.

Segundos que transcurren hasta el incremento en una unidad de
las unidades de tarificacién.

Ejemplo:

La cadencia de ‘1’ en tarificacién por segundos equivale a una
unidad de tarificacién cada segundo.

La cadencia de ‘60’ en tarificacién por segundos equivale a una
unidad de tarificacién cada minuto o, lo que es lo mismo, a
realizar una tarificacién por minutos.

Coste de cada nueva unidad de tarificacién.

Un tipo de incremento es un conjunto de parametros y valores a
través de los cuales se rige el incremento progresivo del importe.
Importe minimo inicial, aunque el importe calculado sea menor.
Cantidad de segundos sin cargo adicional al cargo inicial.

Se puede establecer un incremento diferente en funcién de la
duracién de la llamada. De esta manera, se puede encarecer las
[lamadas més breves para extraer un mayor beneficio y bonificar

las llamadas de més duracién y con mayor coste. Cada tramo
tiene un % de incremento definido.

Cifras iniciales del nimero de teléfono de destino de aquellas
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[lamadas sobre las que se asigna un determinado tipo de tarifay
de incremento.

Tipo de tarifa Tipo de tarifa asignado a la cabecera.

Tipo de incremento Tipo de incremento asignado a la cabecera.

Datos
Muestra un resumen de la composicién de toda la Organizacién.

Esta opcién esta disponible en cada una de las jerarquias de configuracién, mostrando
los datos correspondientes a las jerarquias inmediatamente inferiores por el orden
definido en la aplicacién.
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Configuracién de Empresas

Este nivel de jerarguia sélo es til en aquellas Organizaciones que dispongan de
distintas ubicaciones fisicas (tarificacién remota centralizada con varias centrales) o
que dispongan de una central telefénica prestando servicio a distintas Empresas
dentro de la misma ubicacién.

En este nivel se crean Areas, Negocios y Lineas. Para afiadir nuevas lineas es necesario
situarse en ‘Lineas Empresa’ dentro del arbol.

U. ||Q.'
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Configuracién de Areas

Nivel jerarquico inmediatamente inferior a Empresa. En este nivel s6lo se pueden crear
nuevos Departamentos.

U-JlQ"
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Configuracién de Departamentos

En este nivel se crean y agrupan las extensiones y los usuarios.

& Configuracion gestién telefdnica ... EHE]EI
[] Dpciores

| | 3 e @'}

> “:@ ﬂganizacién L - (8] Departamento: Departamento
= Empresa '

=gl Area b4

i i:|J E 13 tl- -E-tl:l = T — T

! F:‘m . % General | Datos |
- @m

[=-(d] Habitaciones — - i

dg 102 hrea |Alea — 7|

- 103

@ 104 Nombre |Departament0 |

: &R 105 Tarifa
= g ::g? | T arifa gereral v % impuestas [16.00

g 108 Frivacidad
| g 1103 [ 5ecreta Digitos enmascarados IE'
11

&1z

A 412 Ly

dar Zil Afiadic estenziones ﬁ Afiadir usuarios

Empreza  Empresa

Los parametros de configuracién son propios para cada departamento.

Tarifa El desplegable muestra las tarifas creadas en el nivel
Organizacioén, de entre las que se debe seleccionar la aplicable en
el departamento.

% impuestos Tipo impositivo indirecto aplicado a la tarificacién del
departamento.
Secreto Marcando la casilla, las llamadas del departamento no se reflejan

en los listados que se realizan en la aplicacién, con la Unica
excepcion de los listados generales de consumo de toda la
Organizacién.

Digitos Este parametro afecta a los niumeros de teléfono que aparecen

enmascarados reflejados en los listados generados por la aplicacién. Nimero de
digitos finales a enmascarar con ‘1’ de las llamadas efectuadas
desde extensiones pertenecientes al departamento.
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Configuracién de Extensiones

Permite configurar las extensiones conectadas a la Central, con su correspondiente
nombre légico y a cual tipo de conexién corresponde cada extensiéon (multisede).

& Configuracicn gestion telefnica ...

[#] Dpeiores

= “"é Qrganizacian
=@ Empresa
=gl Area

100
G 1m
= (&) Habitaciones
02
L gn03
g1
105
108
@107
108
109
0
g
g 112

B 442

&1 Estension: 100 - 100

[=-{&f] Departamenta -

[ Guardar X Cancelar

Empresa Empreza

Area Area

Departamenta EDepartamento 4

Caonexidn | Comun para todas las conexiones L

Orden | |
1 [100

Fiziza [central] ] | Logica [perzona) |

| |Dperadora |

Departamento

Conexion

Fisica (central)

Légica (persona)
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Departamento al que pertenece la extension. Mediante este
desplegable puede cambiarse la extensién de departamento.
Las llamadas realizadas desde la extensién se tarifican en
funcién de las particularidades del departamento al que
pertenece.

En caso de haber una instalacién de cHar uTile con
arquitectura multisede, en este desplegable aparecen todas
las conexiones configuradas, de entre las que se debe
seleccionar aquella a la cual pertenece.

Identificador de la extensién tal y como es enviado por la
central en cada llamada.

Nombre que sirve de referencia a la extensién en la aplicacion.
Puede contener el mismo valor que la Extensién Fisica, el
nombre de la persona titular de la Extensién, ...
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Configuraciéon de Lineas

Permite configurar las Lineas Telefénicas, o enlaces, conectados a la Central y las
acciones a realizar con relacién a la gestién de llamadas realizadas desde las mismas.

& Configuracién gesticn telefénica ...

[#] Opciores
i g 134 #| &= Linea:L 5B
Sl 135 i
Rk B Guardar X Cancelar
G | = o
138 Empresa Empresa »|
g1 e = =
.z ohExion | Lol 4l
: ﬁg 1312 — el | Lgies iGnine: Iderthendan
@ 5 | L& |
- 144
i 145 [ Linea exclusiva de operador telefdnico:
G 4B = : . : : ;
G147 T arificar lamadas salientes por duracidn en ausencia de ervio de computo por el operador beléfonico,
i g 1:3 [T Alertar de tarificacién por duracidn. : .
gn s Mésima duracitn permitids  [235969 | [1Posdedestine  |Retards [s2g] &
E-43¥ Lineas Acciones en exceso de duracian .. Lacal a
-z [ | Tarificar toda la duracian, W | Macional .
. LE = s :
= = [¥] &lertar, Internacional 0 3
£ b2

Marcando la casilla ‘Afadir automaticamente lineas’ no es necesario crear
manualmente las lineas, sino que estas van afladiéndose a medida que la aplicacién
procesa llamadas. Pero las Iineas asi afiadidas al arbol adquieren la configuracién por
defecto definida en el apartado ‘Parametros por defecto al crear lineas’, que puede no
ser la méas adecuada a sus caracteristicas. Por esta razén, aunque no es
imprescindible, si es importante crearlas manualmente adaptando la configuracion
seglin convenga a cada caso.

Parametros por defecto al crear lineas

Linea exclusiva de operador Al marcar esta opcién, todas las llamadas

telefénico procesadas que estén asignadas a la linea, seran
procesadas por las tarifas del operador telefénico
seleccionado en el menu desplegable,
independientemente de que el operador telefénico
por defecto sea otro o que el nimero tenga un
prefijo perteneciente a otro operador.

Tarificar llamadas salientes Marcando esta opcién, se indica a la aplicaciéon que
por duracién en ausencia de se tarifican las llamadas asignadas a esta linea por
envio de co6mputo por el unidades de tarificacién, recurriendo a la

operador telefénico tarificacién por segundos sélo en caso de ausencia

de los primeros.

U. ||¢.'
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Alerta de tarificacion por
duracién

Maxima duracién permitida

Acciones en exceso de
duracion

Alertar

Tipos de destino/Retardo

Parametros béasicos de las lineas:

cHmr

En caso de que se tarifique por duracién en
ausencia de unidades de tarificacién, marcando la
opcién la aplicacién avisa con un mensaje
emergente cada vez que se dé la circunstancia.

Maxima duracién admitida para una llamada
saliente. Las llamadas de duracién superior
recibirdn un tratamiento u otro en funcién de lo
configurado en el parédmetro ‘Acciones en exceso
de duracion’.

En caso de que una llamada saliente supere la
maxima duracién permitida, se tarifica totalmente,
parcialmente o no se tarifica, dependiendo del valor
seleccionado en el menu desplegable.

Lanza un mensaje emergente cada vez que alguna
[lamada supere la maxima duracién permitida.

Margen de tiempo en segundos, para cada tipo de
destino, a partir del cual se considera que el
destinatario de una llamada responde o no. Si una
[lamada saliente es tarificada por duracién y no se
reciben unidades de tarificacién, no se considera
[lamada establecida si su duracién es inferior al
ndmero de segundos definido como retardo.

Empresa Empresa a la que pertenece la linea.

Conexioén En caso de haber una instalacién de cHar uTile con arquitectura
multisede, en este desplegable aparecen todas las conexiones
configuradas, de entre las que se debe seleccionar aquella a la cual

pertenece.

Fisica Identificacién que envia la central para indicar el enlace fisico de salida
o entrada de las llamadas.

Légica Descripcién loégica de la linea. Puede ser el nimero telefénico de la
misma o cualquier otra descripcién (Ej. : FAX, Linea RDSI 1, ...).

v.lile
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Configuracién de Usuarios

Existe la posibilidad de asociar un nombre de usuario con un c6digo numérico.

El usuario marca su cédigo personal antes de efectuar la llamada. La central recoge
esta informacién y la envia junto con el resto de la informacién referente a la llamada
realizada.

Esta prestacion suele ser habitual en instalaciones con extensiones compartidas o
donde es imprescindible conocer el nimero exacto de llamadas realizadas por los
usuarios independientemente de la extensién utilizada para realizarlas.

Para crear un nuevo usuario, habra que seleccionar el departamento al cual pertenece

ﬁ Afiadir usuarios

y presionar el botén , donde se desplegaré la siguiente ventana de 'Alta

de usuarios'":

& Alta de usuarios

Empresa | Empreza |

Area | Area |

Departamenta | Departamento |

odige 8 I ..
1234 | |Guillermu:- Femandez | 11y Mas
W fplicar l ’ > Cancelar l
Empresa Empresa a la que pertenece el usuario. Parametro no modificable.
Area Area a la que pertenece el usuario. Pardmetro no modificable.

Departamento Departamento al cual pertenece el usuario. No modificable.
Cédigo Coédigo numérico asociado al usuario.

Nombre Nombre del usuario

v.lile
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Configuracién de Negocios

Existe la posibilidad de asociar llamadas entrantes y salientes con cédigos de negocio
0 cuenta. Esta prestacion es Gtil en aquellas empresas de servicios o de asesoria que
deben realizar comunicaciones telefénicas a cuenta de otras empresas. Al finalizar un
periodo de tiempo, realizan un recuento de llamadas realizadas a cuenta de un cliente
y le facturan por el tiempo total empleado en ellas.

La aplicacién permite asignar un c6digo y una tarifa por hora para cada negocio.
Para dar de alta un cédigo de Negocio o cuenta, se debe seleccionar, en el arbol
jerarquico de la organizacion, el Nivel de 'Empresa’, y presionar el botén

=3 Muevo Negocio

Se abrira una ventana para asociar el nombre al c6digo de negocio deseado:

&' Nuevo negocio EHE' E'

’ P Sequi ] ’ > Cancelar ]

Una vez que se presionar el botén [ PP Segur ] deberemos seleccionar el c6digo
creado en el arbol jerarquico para asociarlo con el nimero correspondiente:

& Configuracion gestion telefénica ...

[#] Dpeiones

n = o
= (= e 2 P
| | fii) £ -3 K o )

%
o

g Eg i . =7 MNegocio: Negocio
 gn1m B Guardar X Cancelar
o 139
140 Empresa | Empresa V]
14 :
g ::i; _ Cadiga [Central) Mambre TarfasHaora |
G [3393939 | [Megacio | (.00 |
148
145
147
148
1
; R 150
=-£3¥ Lineas
-
. & LE
25 Cliente Perez
-2 Megocio L

| S
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Codigo (Central)
Nombre

Tarifa x Hora

v.lile

Codigo de negocio.
Nombre asignado al cédigo.

Unidad monetaria.
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Configuracién de Grupos

La aplicacién permite realizar agrupaciones de conceptos de un mismo nivel
jerarquico: Grupos de Departamentos, de Extensiones, de Usuarios, de Lineas.
Posibilita la extraccién de informacién de la Base de Datos de la aplicacién con una
mayor personalizacién: listados / consultas por Grupo.

Para definir un nuevo grupo, seleccionar la raiz del arbol jerarquico, pulsar el botén

‘Nuevo Grupo’. Se selecciona el tipo de grupo (nivel jerarquico de los elementos que lo
formaran) y, pulsando ‘Miembros’, se marcan los elementos que entran en el grupo.

U. ||¢.'
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Configurar Informes

La ventana ‘Configurar informes’ permite la creacién o modificacién de plantillas de
informe personalizadas; tantas como sean necesarias, cada uno de ellas con su propia
configuracién y caracteristicas. Estas plantillas, aplicadas sobre la base de datos de
cHar, producen los informes finales.

Los informes podréan ser de ambito 'Publico’ o 'Privado”:

Informes Publicos Podran ser accedidos por cualquier cliente en red instalado.

Informes Privados Sélo podran ser accedidos desde la aplicaciéon cHar Gestién
Telefénica (ya sea 'servidor' o 'cliente') desde la cuél hayan
sido creados.

& pdministrador de informes gestion telefénica
Z0  Informes gestién telefénica

E Craar nuswo infarme ..
@ Informes poblicos

&- E Infarmes privados Tipo @ Infarmes agrupados |
-[% Listados Basicos =
=-[F7 Consumo Ambito .a Publico w

= @ Infarmes publicos
: - Resumen por Departamentos deta
- Resumen por Departamantos deta .
=8 Infarmes privados e A s
-[M Listado Salientes por extenziones
=B Detalle
= @ Informes poblicos
¥ [ Llamadas Entrantes Perdidas por E
-[ Llamadas Entrantes por Extensior
[ Llamadas Salientes por Extensione |
A% Informes privados
= ﬁ Busqueda
= @ Infarmes publicos
g - Busqueda de Llamadas Desting N

-7 Informes privados
— ml o~ '

4 | |

Mombre |

W

Arbol de Informes

Muestra, en forma de arbol, la distribucién de informes existentes en la aplicacién, ya
sean de ambito Publico o Privado, y agrupados en los cinco tipos de Informes existentes:

Agrupado Permite la posibilidad de agrupar varios listados en uno, con el fin de
obtener, mediante un Unico listado, todos los listados deseados.
Por ejemplo: Si todos las semanas se desea solicitar un Informe de
Consumo por Departamentos y otro Informe de Detalle de extensiones
por Departamentos, se pueden agrupar ambos listados en uno solo
para que ambos informes sean impresos como un unico listado.
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Consumo El listado de consumo es un listado resumido que muestra
totalizaciones sobre los conceptos seleccionados. Para mayor detalle
ver 'Listado de Consumo'

Detalle El listado de detalle muestra todas y cada una de las llamadas
asignadas a los elementos de la jerarquia seleccionados. Para mayor
detalle ver 'Listado de Detalle'

Busqueda El Listado de Busqueda de Llamadas permite realizar consultas en
funcién de los nimeros de teléfono de las llamadas entrantes (nimero
de origen o llamante), salientes (nimero de destino o llamado), o
interiores (nimero de extensién). Para mayor detalle ver 'Listado de
Busqueda de Llamadas'

Ranking El listado de Ranking tiene como objetivo el mostrar, de forma
ordenada, aquellos conceptos definidos en la aplicacién. Para mayor
detalle ver 'Listado Ranking'

Informes Gestion Telefénica

Permite la creacién o modificacién de informes.

3 Informes gestion telefdnica

Crear nuevo informe ..

Tipo @ Informes agrupados w
srbito [l Publico v
Mombre |

Modificacion de Informes

Para realizar una modificacién en los filtros definidos en un informe, se debe seleccionar
en la ventana de la izquierda (arbol de informes) el informe a modificar, y en la parte
derecha se mostraran los filtros actuales del informe seleccionado, tal como muestra la
siguiente figura, donde se podran realizar los cambios deseados:

v.lile
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& Administrador de informes gesticn telefdnica

@ Infommes gestisn telefénica m Llamadas Salientes por Extensiones
=@ g'Tp?do G [ Campos 7] Bjustes. 58 Entidades £== Lineas H Guadar X Cancelar | 5 Copiy
: nformes publicos :
=8 Informes privados Mambre del informe |Llamadas Saligntes por Extensiones |
- Listados Basi ; o
o Congmols ados Bascos Detalle por .. Iostrar ...
T @ T S s . Llamadas salientes Estadisticas salientes
L:" G Fiesuien N — @ Extensiones i [ Llamadas entrantes [ Estadisticas ertrantes
T Hesuriers EOI Desartament F et &2 Lineas [[] Llamadas interiares [ Estadisticas interiores
=& Infomes privados ; .
= : - Filkrar li
- [ Listado Salientes por exten L Filvar lineas
= m Dietalle . i Filltos en datos de llamadas ...
= @ Iformes puiblicos ; B, Salientes | E Entrantes | B Interiares|
[ Llamadaz Entrantes Perdid &l D_t D
<[ Llamadaz Entrantes por B+ ||| Imparte: Minima [0,00 M&xirmo (9399339, = ?SI;;;;" 7 Il;sol.ﬁ.ingo
i Llamadas Salientes porExtl || [y pacién: Minima [00:00:00 | Méxima [23:5959] W Local [V Lures
& Informes privados y [v] Pravincial [v] Martes
a Blisquada Horario:  Desde  |00:00:00 | Hasta |23:59:59| v Macional V Miercoles
= @ Informes poblicos Maostrar Imparte .. Mostrar Moneda ... | Mol : ‘-’.:JL.‘EVES
ST b et biadas b @ Cost @k | Intemnacional ! Wiemes
i usaue oee | Giratuito [¥! Sabado
7 Infomes privados ) Neto () Praz. v Paga Especial "
= [%l Ranking ) Tatal ) Euro - Pras, | Dezconocido [ Solo dias festivos
= @ Informes poblicos
[ Las 10 Extensiones conmd || - T
<[ Las 10 Llamadas Entrarte Origen de oz datos @ | Hiztérico - Ejercicio Actual bl
+ [ Las 10 Uamadas Salientes ] —
ks € Informes privados Farmato @ Informes cHar [crf) bl Desting _|:i,| Pantalla V!
< >

Filtros de Informes

La ventana de Filtros de Informes permite seleccionar todas las opciones disponibles en
cHar uTile para conseguir el listado deseado.

Meni de Opciones
% Campos Ajuztes “‘@ Entidades &== Lineas H Guardar X Cancelar Copiar '@? Elirnirar
[ZCampos Permite acceder a la configuracién de los campos a visualizar en el listado. En este
apartado se puede seleccionar los campos a visualizar y modificar su nombre
dentro de la cabecera de la tabla y la longitud de la columna que ocupa.
En men( ‘Campos’ se seleccionan los campos que serén visualizados en el listado.
Un doble clic en un campo permite acceder a una ventana con propiedades

avanzadas que permite determinar el orden del listado (ascendente-descendente),
el titulo y el tamafio de la columna correspondientes a dicho campo:
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&' Configuracién campos informe ...

Campao 2 Tatal Llamadaz Salientes

boztrar Campo en el informe.
[] Orderar infarme por este campa ...

%) Orden ascendiente (& . 2] £ Orden descendiente [£ .. &)

Titulo |Salientes |

T amafio

La presentaciéon de campos a mostrar, en forma de lista con posibilidad de activar
visualizacién de forma directa, muestra check-box de visualizacién, marca de
campo activo de ordenacién (dos posibilidades: triangulo vértice superior:
ordenacién ascendente A .. Z, triangulo con vértice inferior: ordenacién
descendente Z .. A), descripcion del campo, titulo a mostrar y longitud.

La edicién de parametros no modificables directamente se hara mediante doble
clic en elemento de la lista.

En caso de suprimir la visualizacién de un campo marcado para la ordenacién, a la

salida de configuracién se marca para ordenacién (ascendente) el primer campo
visualizado.

Permite seleccionar opciones generales de la visualizacién del listado:

& Confipuracién ajustes de informe

Maztrar pragreso en la generacian del informe

bosztrar M2 de pagina. Maostrar filtros aplicados ...
Maostrar periodo en cabecera entidac # Solo &l inicio del listado Filtra de llamadasz zalientes
Salto de pégina entre entidades. ) En cabecera de entidad [ | Filtra de lamadas entrantes

[ ] Mosztrar entidades sin consumo [IFiliro de llamadas interiores

kaoztrar detalle jerarquia

gt aplicar ¥ Cancelar

Mostrar progreso en la Muestra el progreso de la tarea en el momento
generacioén del informe de generar el informe
Mostrar N° de pagina Inserta/suprime el nimero de péagina en cada

hoja impresa.

Mostrar periodo en Inserta/suprime el rango de fechas que
cabecera identidad comprende el listado al inicio de cada entidad.
Salto de pagina entre Inserta/suprime un salto de péagina al inicio de

eptidades cada entidad.
V. -Ie.
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S=Entidades

Salto de pagina entre
entidades

Mostrar entidades sin
consumo

Mostrar detalle jerarquia

Solo al inicio del listado

En cabecera de entidad

Filtro de llamadas
salientes

Filtro de llamadas
entrantes

Filtro de llamadas
interiores

cHmr

Inserta/suprime un salto de pagina al inicio de
cada entidad.

Inserta/suprime aquellas entidades de las que
no se tenga informacién dentro del rango de
fechas especificado.

Inserta la relacién jerarquica entre el elemento
listado y la raiz del arbol.

Se muestran los filtros seleccionados al inicio
de cada listado.

Se muestran los filtros seleccionados al inicio
de cada entidad.

Muestra el filtro seleccionado de llamadas
salientes

Muestra el filtro seleccionado de llamadas
entrantes

Muestra el filtro seleccionado de llamadas
interiores

En la creacién de un listado, se debe definir de qué forma se desea mostrar la
informacién de la entidad seleccionada (Areas, Departamentos, Extensiones, etc),
para luego indicarle a la aplicacién las entidades a ser mostradas. Existen dos
modos de seleccién de entidades del informe:

& Spleccion de entidades del informe

(%) Mediante &rbol de jeraquia

DEX

Recomendado para instalaciones de menos de 500 extensiones.

) Mediante lista de extensiones

Recaomendadn para instalacione: de mas de 500 extenziones.

BP Sequir ] | > Cancelar |

Mediante arbol de jerarquia: Visualizacién clasica del arbol jerarquico de la
organizacion para la seleccién de las entidades deseadas. Al seleccionar esta
opcién, la seleccion de entidades se debera realizar de la siguiente manera,
marcando las entidades a ser mostradas en el listado (en este ejemplo, se mostrara
informacién de las extensiones 100, 103 y 104 solamente):
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Seleccionar ... £

Esfenimomer . Lagica L |

=
=

52

¥ Organizacidn
%‘ Empreza = oF Segur
(=[] Departamenta
L& 100
COEam
= [ (@] Habitaciones
[ &l 102
vl 103
g 104 |
-4 105 g

— N 40

Mediante lista de extensiones: La seleccién de entidades se realizard mediante la
asignacién manual de la entidad a ser mostrada en el informe. Para crear rangos
de entidades se utilizaran dos puntos (..) entre la primer entidad y la segunda.

En la siguiente figura se observa cémo obtener un listado para la extensién 100 y
para el rango de extensiones 130-150:

& Rango de extensiones fisicas E][E|E|

100
130,150
[ kP Aplicar ] ’ * Cerrar
&==Lineas Cuando el informe lo requiera (por ejemplo, si la opcién de 'Filtrar lineas' se

encuentra habilitada, o es un informe en base a lineas externas), se debera definir
en este menu las lineas a ser visualizadas en el listado.
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Seleccionar ... [

£ inear | |dentificador L |

= @ Erpresa =
weE
e[ LB
[ Guardar Permite Guardar las modificaciones realizadas en los filtros del informe.
#< Cancelar Cancela los cambios realizados.
Copiar Copia el Filtro para crear un nuevo Informe. Al presionar el botén de 'Copiar’

aparecera la siguiente ventana preguntando si se desea copiar el Informe como
Informe Publico o Informe Privado:

& Copiar informe como ...

() Infome publico
%} Informe privado

[ kb Sequi ] ’ > Cancelar ]

Se selecciona el &mbito del informe (puUblico o privado) y a continuacién se le debe
asignar el nombre correspondiente al listado para guardarlo:

& Copiar informe

Copiar informe coma ...

nzbistado Salientes por extensiones 1 |

kP Sequir ] [ 75 Cancelar ]

Presionando el botén de 'Seguir', se guardara el listado con dicho nombire,
agregandose automaticamente al arbol de informes existentes.

@}Eliminar Elimina el Listado seleccionado del arbol de informes.

v.hile:
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Pantalla Principal de Filtros

Nombre

Mombre del informe  [Llamadas 5 alientes par Extensiones Nombre de_l Informe:
Nombre asignado al

listado actual.

Detalle por
Detalle por ... Detalle por...:Esta opcién determina el
) : 3 indice maestro con que se agrupa el
Extensiones contenido del listado.
[+] Agrupando &2 Lineas Bt

Agrupando: Este campo permite
[ Filtrar Iineas determinar el detalle de segundo nivel
para cada elemento de los seleccionados
en el apartado ‘Detalle por...".
Si no se desea detallar basta con
desmarcar la casilla.

Filtrar lineas: Seleccionando esta opcién, permite visualizar Gnicamente las lineas
seleccionadas en el menu lineas.

Mostrar

b ostrar ...

Llamadas salientes Estadisticas salientes | |]amadas salientes / Llamadas entrantes /

Llamadas entrantes Estadisticas entrantes | |amadas interiores: Esta opcién permite

Llamadas interiores [ ] E stadisticas interiores seleccionar qué tipo de llamadas apareceran
en el listado.

Estadisticas salientes / estadisticas

entrantes / estadisticas interiores: Esta

opcién habilita la generacién de una
estadistica global para cada uno de los elementos del listado (porcentaje de llamadas
segln tipos de destino, promedios y medias).

Filtros en datos de llamadas...

Existen 3 pestafias para filtrar la informacién de las llamadas, dependiendo si se trata de
[lamadas salientes, llamadas entrantes o Ilamadas interiores.

Después del origen de los datos, este conjunto de parametros constituye un filtro

secundario.

Llamadas Salientes/ Entrantes/ Interiores

V. IIQ.'
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Er Salientes E Ertrartes | B Interiores

] . . Destinos ... Diaz ...
Importe: M inimo b dximo (9999999, ¥ Especid ¥ Dormingo

Dwraciorn: Minima [00:00:00 | Maxima |2£3:53:59 | Local v| Lunes

v| Pravincial v| Martes
Haorano:  Desde [00:00:00| Haszta  |23:55:59 v Macianal v Miercales
| b ol v Jueves
b oztrar Imparte .. {héu;trar kMoneda .. 7 Intemacional 7 Viermes
) Costs it | Gratuito | Sabado
i Meto ) Ptaz. v| Pago E zpecial :
) Tetal () Euro - Pas. v Dezconocido [ Sola dias festivas

Algunos de los pardmetros enumerados a continuacién son especificos para uno de los
tres tipos de Illamada (salientes, entrantes e interiores).

Importe Filtro de llamadas entre un importe minimo y maximo.
Duraci6n Filtro de llamadas entre una duracién minima y maxima.
Horario Franja horaria dentro de la cual estardn comprendidas las

llamadas que deben reflejarse en el informe.

Destinos Permite suprimir del listado todas las Illamadas de los tipos de
destino determinados por el usuario.

Origen Permite suprimir del listado todas las Illamadas de los tipos de
origen determinados por el usuario.

Dias Seleccién de los dfas de la semana dentro de los cuales se
realizaron las llamadas que deben ser listadas.

Mostrar Importe Determina que las cantidades monetarias que figuren en el listado
sean el coste de la llamada (segun la tarifa del operador telefénico
a través del cual se han realizado), el neto (segun la tarifa que el
usuario haya generado para aplicar un incremento sobre el coste
que constituya un beneficio) o el total (el neto mas impuestos

indirectos).
Mostrar Moneda Opcién de presentar las cantidades en (] y Ptas (o ambos).
Tiempo de El tiempo de respuesta es el tiempo que tarda una llamada
respuesta entrante en ser contestada (por medios humanos o mecéanicos).

Esta opcion permite suprimir las Ilamadas cuyo tiempo no supera
el especificado.

Flujo Se especifica, en cuanto a llamadas interiores, si sélo se quieren
listar las llamadas recibidas, las efectuadas o ambas.

Origen de los datos

Origen de loz datoz @ Hiztarico - Ejercicio Actual W [El 104062005 - 10/06/2005

V. IIQ.'
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Permite seleccionar desde que tabla se acceden a los datos (Histérico - Ejercicio Actual,
Histérico - Ejercicio Anterior, Periodo o tabla previamente creada mediante la opcién de
'‘Mover, Copiar, Eliminar Datos").

(bNota: Para obtener el rango de fechas que comprende la tabla seleccionada, se debe
presionar el botén (3],

Formato

Farmato |@ Infarmes cHar [crf] b |

Permite seleccionar el Formato de salida del informe solicitado. Las opciones actuales
incluyen:

Informes cHar (crf) Informes con extensién .CRF (cHar Report Format) que
podrén ser visualizados Unicamente con cHar Visor de
Informes.

Acrobat (r) (pdf) Informes generados con extensién .PDF para ser

visualizados mediante Acrobat Reader.

Microsoft Word (r) (rtf) Informes generados con extensién .RTF para su
visualizacién con Microsoft Word.

HTML (htm) Informes generados con extensién .HTM para ser
visualizados con Internet Explorer.

Presionando el botén [ﬁ] se accede a la configuracion de formatos del informe, donde es
posible especificar los méargenes a utilizar en el informe, la orientacién del papel, el tipo
y tamafio de fuente y la posibilidad de definir una clave (password) para permitir la
visualizacién del listado (si es necesario).

# Configuracién formato de informes ...

@ Informesz cHar [crf]

b argen superior [mm]

kd argen inferior [rm]

ey |} p—  —y
Lo I e )

b argen izquierda [mim)

¢

Crientacion ertical
il (5)
Pazzwiord |

© Aplicar - X Cancelar :

v.lile
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Destino

Cesting |@ Impresora V|

Destino del listado. Existen 4 opciones disponibles:

Pantalla Visualizacién del informe en Pantalla.
Impresora Envia el informe a la impresora definida.

Destino en la red Graba el informe en el PC especificado de la red, en su
correspondiente carpeta.

E-mail Envio del informe a través de correo electrénico.

Mediante el botén [ﬁ] es posible configurar las opciones de envio dependiendo del
destino seleccionado.

Nuevo Informe

Para la creacién de un nuevo informe, se deben seguir los siguientes pasos, donde la
configuracién de los filtros es exactamente la misma a la descripta en la modificacién de
Informes mencionada anteriormente.

En la ventana principal de 'Configurar Informes' se deberéa seleccionar el tipo de informe,
el &mbito del informe y el nombre del Listado que se desea obtener.

Por ejemplo, se realizara la creaciéon de un nuevo informe para obtener todas las
llamadas salientes (detalladamente) de la extensién 100, el cuéal serd de ambito Privado.
En la ventana principal se seleccionaran las siguientes opciones:

& Administrador de informes gestion telefdnica

2l | &3 Informes gestion telefdnica

Crear nuevo informe ..

- @ Informes publicos

= 8 Informes privados Tipo B8] Informes de detalle v

[ Informes privadoslistados B asic — —

i [ Listados Basicos Ambita |b Privado w2
E—‘E Conzumo . =

B @ T Maombre |Llamadas Salientes Ext 100

[ Resumen por Departamentos dr .
1 Resumen por Departamentos d— [ 17 Crear nueva informe
= 8 Informes privados
[ Informes privadoslnformes priva
1 Informes privadosListads S alien
[ Listads Salientes por extension

E—‘ B Detalle a

F

£ | il ¥
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. . . p A Crear nuewvo informe
A continuacién se presionara el botén ’ &

creacién del informe dentro del arbol de Informes.

Una vez presionado dicho botén, se debera seleccionar el Informe recientemente creado
en el arbol de Informes para acceder a la ventana de Filtros de informes y filtrar la
informacién en base a las necesidades del listados.

Para configurar los filtros del listado vea 'Modificacién de Informes' en donde se detallan
todas las opciones disponibles para obtener el listado deseado.

A modo de ejemplo, se muestra en la siguiente figura, como quedarfan seleccionadas las
diferentes opciones de filtros para conseguir un listado detallado de todas las
llamadaizadas por la extensién 100:

, lo que ocasionar la

2 Administrador de informes gestion telefonica
B Llamadas Salientes Ext 100

Infarmes gestidn telefdnica

@ Agrupado
@ Informes publicos
=8 Informes privados
-1 Informes privadosListados Basig | -

[ Campos Bjustes g8 Entidades &2 Lineas B Guardar 3% Carcels Copiar @ Eliminiar

Mombre del informe

|Llamadas Salientes Ext 100 |

[ Listades Basicos Detall par... Mostrar
T Consuma @ ; — Llarnadas salientes E stadizticas salientes
@ Infoiries publias Extensidries ]| [[] Liamadas entrantes [[] Estadisticas ettrantes
= = S L
-1 Resumen por Departamentos d [ Agrupanda |@ Lineas vl [ Llamadas interiores [[] Estadisticas interiores
~[1 Resumen por Departamentos d [l hess

=& Infomes privados

<[ Informes privados nfomes priv |

Filtras en datos de llamadas ..

~[ Informes privadosListado S alie E. Salientes :.E Entrantes -E interioreéé

~[1 Listada Salientes por extenzion ) "__ i o = Destihas ... Dias.. |
ﬁ Detale Imparte:  kikimo (0,01 Maximo 9939939, e | Dominga
[ @ Infarmes piblicos Duracidr:  bMinima |00:00:00 | Maxima [23:55:59 Loca_l ) v Lunes
= Informes privados £ et = ! Pravincial [v] Martes

. Horaio:  Desde |00:00:00 [ Hasta |23. 55:53 | v Macional Miercoles

[ Llamadas Salientes Ext 100 3 Mavil J
a B d Mostrar Imparte .. Mostar Moneda ... S e

Lsqueda OF Internacional ‘Wieres
M+ @ Informes publicos (& Coste LD, ratuito Sabado

€ Informes privados O Neto O Ptas. | Pago Especial i )

F%l R arking ) Tatal %) Euro - Ptas, v Desconocida [ Solo dias festivos
[ @ Informes publicos

Ik each i
€ Informes privados Origen de log datoz

Formato '@ Informes cHar

B3] i.lgeri;&o

e [ pesto B Penals

| () 13/06/2005 - 15/06/2005

|
e
5]

@ Infarme >

Donde se debe prestar atencién al mend 'Entidades' en el cuél se ha seleccionado la
extensién 100 para obtener datos de esta Unica extensién, tal como muestra la figura:

Seleccionar ...

Fafensiones

= M @ Organizacion ~
= @ Ermpresa

= ¥ Departamento
™7 100
C&a1m

(= [} Habitaciones
)& 102
(] 4 103
[C]-&a 104
[]-&a 105

[ B e W T

. Lagica

=

BF Segur

=]
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(bNota: Como en este listado no se ha realizado una agrupacién por lineas (ni tampoco
es un listado en base a enlaces externos, sino que es referido solamente a extensiones)
no fue necesario definir el filtro de lineas en el mend 'Lineas'.

Si se hubiera definido alguna opcién referida a las lineas externas, se deberian haber
definido previamente las lineas a ser mostradas en el informe desde el mend 'Lineas', si
la opcién de 'Filtrar lineas' estuviese marcada. Si no, mostraréa todas las lineas.

Una vez que ya hayan sido seleccionados los filtros y las entidades (Departamentos,
lineas, extensiones, etc) a ser visualizados en el listado, se define el origen de los datos,
el formato del listado y el destino.

. i p Infarme >3 ‘2
Se presionara el botén de ’ @ para comenzar la tarea de generacién del
mismao.

A continuacién, aparecera una ventana preguntando el rango de Fechas/Horas en los
cuales se desea obtener la informacién del informe:

sl [15/06/2005
235959

. , S equi , . ]
Presionando el botén de , se generara el listado en base a los filtros
seleccionados.

L/Importante: Todos aquellos usuarios que dispongan de claves definidas con nivel de
usuario, no podran crear ni modificar los informes ya creados.

Sélo podran ejecutar los listados previamente definidos en cHar uTile por un usuario con
nivel superior.

v.lile
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Claves de Acceso

Para salvaguardar el acceso a la informacién e impedir la modificacién de la
configuracién del programa por parte de usuarios no autorizados, cHar uTile limita,
mediante el empleo claves, el acceso a determinadas éareas de la aplicacién.

Configuracidn de Cla

|ﬂu:u:ems ’..‘; |aHUE‘~"F‘ 'i,%gliminar

AUDITOR |dentificadar |DIHEEEIEIN
TECNICO Clave [
—Cateqaria:
" Usuario ' Direccion
1 Auditor 1 Téchica
v Permizo para Modificar Categonias de Acceso
}{ IEarEelan Eﬁ_uardar | _iﬂﬁaﬁr
_ﬂ Feticidn de Accesos: RN MR
Accesos Lista de Accesos creados. Se selecciona en esta lista el identificador
del Acceso cuya configuracién se desee modificar.
Nuevo Crea un nuevo Acceso.
Eliminar Elimina un Acceso previamente creado.Se recomienda no borrar ni

Identificador

modificar los tres accesos creados por defecto.

Nombre que se le asigna a un tipo de categoria jerarquica. Estas
categorias definen los niveles de acceso.

Clave Password. Cadena de seis caracteres alfanuméricos.

Categoria Define el nivel jerarquico del Acceso. Este parametro determina a
qué funciones de las aplicaciones cHar se puede acceder y a cuales
no con cada uno de los Accesos. Si se entra en Configuracién de
Accesos con Acceso de nivel ‘Direccion’, sélo se podra definir los
niveles equivalentes e inferiores.

Permiso para modificar Posibilidad de que el instalador pueda definir las

categorias de acceso diferentes categorias de acceso en la aplicacién.

Peticion de Determina el nivel de categoria de acceso a partir del cual se solicita

Accesos la clave. Si esta en ‘Nivel Auditor’, se solicita clave en todas las

U. ||G.'

funciones cuyo nivel de categoria de acceso sea igual o inferior a este
nivel. Si estéd en ‘Libre Acceso’, se permite acceder a la préactica
totalidad de las funciones de las aplicaciones cHar, con algunas
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excepciones, aunque no se puede modificar el nivel de categorfa de
acceso.

El uso de claves de acceso es opcional. No obstante, hay determinadas opciones que
s6lo son accesibles a los Administradores del Sistema y sélo ellos podréan deshabilitar
la opcién de entrada de accesos.

El acceso se realiza introduciendo la clave correspondiente. (Alfanumérica de 6
digitos).

La categoria de los Administradores es, jerarquicamente, de menor a mayor:
Auditor

Direccion

Técnico

Légicamente un administrador de una categoria superior podré acceder a todas las
opciones propias de su categoria y a las definidas con un un nivel de categorfa inferior.

U. ||¢.'
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Parametros generales de uTile

‘Parametros generales de uTile’ permite una personalizacién avanzada de las
aplicaciones de cHar uTile. Estos pardmetros son comunes para todas las aplicaciones
de cHar instaladas en el sistema.

i

Separadores Mamencosz ...
Miles |:| Decimalesz |:|

tonedas ..

Moneda |Idenificador | Decimales | Cambio.
Secundaria IEI 1663860

Guardar al Salir ...

Posizidn v Dimensiones Pantallas Principales

o fplicar ] ’ > LCancelar ]
Sistema
Separadores numéricos Carécter indicador para los millares y los decimales.
Monedas
Identificador Nombre asociado a cada una de las monedas.
Decimales NUmero de decimales de cada moneda.
Cambio Cociente a aplicar a la moneda principal para obtener la
conversién a la moneda secundaria.
Alarmas
Cadencia sonido Cadencia, en milisegundos, de la ejecucién ciclica del
archivo de sonido asociado al mensaje de error.
Guardar dias Tiempo, en dias, durante el que se guardan las alarmas

generadas, para su posterior consulta en la aplicacion
cHar Alarmas.
Guardar al salir
Posicion y dimensiones Este pardmetro hace que cHar Lector memorice
pantallas principales el tamafio y posicién de la ventana en el
momento de cerrar la aplicacion.

v.lile
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Fecha - hora
Gestion calendario
Dias festivos Mediante click de ratén, hay que marcar en el cuadro
aquellos dias que, de cara a procesos internos (por
ejemplo, seleccién de tipo de tarifa a aplicar a una
lamada), cHar Lector debe considerar festivos.
Festividad semanal Dfa de la semana establecido como festividad semanal.

Comienzo semana Dia de la semana establecido como inicio de la semana
laboral.

Formato de fecha Méscara de formato de fecha.

Formato de hora Méscara de formato de hora.

Red y datos

Rutas donde residen los elementos necesarios para el establecimiento de un sistema
de acceso multiusuario a la base de datos de la aplicacién. Se recomienda respetar los
valores por defecto establecidos por el programa de instalacién de la aplicacién.

Las rutas configuradas por el programa de instalacién de la aplicacién sélo deben ser

modificadas en casos muy concretos y particulares y siempre bajo supervisién de un
técnico de soporte de cHar.

chota: La modificacién arbitraria por parte del usuario de alguna de estas rutas
puede ocasionar errores graves de funcionamiento con la consiguiente inoperatividad
de la aplicacién y pérdida de informacion.

Sonidos

Archivos de sonido y eventos relacionados a su ejecucién. Los botones de la parte
derecha permiten escuchar los archivos y comprobar que son los deseados.

v.lile
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Parametros generales de la aplicacion

‘Parametros generales de la aplicacion’ permite la asignacién de un nivel de

proteccién al arrancar la aplicacién.
Por defecto viene con acceso Libre pero podré ser configurado con el nivel deseado
para proteger la apertura de la aplicacién de aquellos usuarios que no dispongan de

permisos suficientes.

Configuracion aplicacion de gestion

Al Iniciaree laAplicacian ..

|. P Mivel de Aceeso »> ,| Libre

Presionando el botén de L Nivel de Accesn »> | se podréa configurar el nivel de acceso

para permitir el arranque de la aplicacién o no.
AL presionar dicho botén, se mostrara en pantalla la siguiente ventana para definir el

nivel de acceso necesario:

Configurar Nivel de Acceso ...
e Gesfdn ool frdffce felafdnice

73 Mivel Direccitn
7 Mivel Tecnico

73 Mivel Auditor _ Mivel Ezpecial

’ H Guardar ] [ > Cancelar ]

Por Gltimo, presionar botén 'Guardar' para guardar los cambios o el botén 'Cancelar’
para cancelar los cambios y cerrar ventana.

v.hile:
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Enlace con el Lector

cHmr

A través de la pantalla ‘Configuracién enlace con Lector’ controla la relacién interna

del trafico telefénico entre cHar G

estién Telefénica y cHar Lector. Basicamente la

relacién entre ambos se basa en la funcién de obtencién de datos, que realiza el
Lector, y la de consulta y configuracién de la base de datos, que realiza la Gestion.

& Configuracién enlace con Lector g@

[ ] Lanzar lector local al iniciar aplicacidn
Frecuencia de refrezco de datos [zeq)
?
Lanzar Lector Marcar el parametro para que el Lector se arranque

automaticamente al iniciar la Gestion.

Frecuencia de refresco de Tiempo, en segundos, que transcurre entre consultas

datos por parte de la aplicacién de Gestién de los datos
procesados por el Lector. Una frecuencia espaciada
puede facilitar el proceso en ordenadores con pocos
recursos.

v.lile

Manual de Usuario cHar uTile Pagina 52 de 416 Ver 1.5 / Rev 03 / Abril 2006



citar.

cHmr

Operadores Telefénicos y Tarifas

Configuracién de Datos del Operador

Muestra la informacién general de los operadores telefénicos instalados.

Anadir

Activar
Operadores

Crear Nuevo
Operador

Muestra una lista con todas las tarifas de operadores que estan
incluidas en la base de datos. Para afiadir una tarifa o plan debera
seleccionarlo y pulsar ‘Aplicar’. Si ya estuviera instalado aparece
un mensaje de advertencia; la aceptacién de la accién, restaura los
datos del operador con los valores predefinidos inicialmente.

Algunos operadores poseen varios planes de tarifas pero un sélo
prefijo asignado. Cuando se recibe una llamada realizada a través
de un operador, el Lector identifica el prefijo y la tarifica. Si este
prefijo esta definido en varios tipos de tarifas o planes el Lector
no puede identificar correctamente el operador utilizado.

En estos casos sélo puede estar activado un Gnico plan o tipo de
tarifa por prefijo. De todas maneras, es recomendable que estén
incluidos todos los planes de todos los operadores para que los
Analisis de Enrutamiento proporcionen mas informacién llevando
a cabo una comparacién o contraste mas completo/a.

Si la tarifa no esté definida en la aplicacién el usuario tiene la
posibilidad, con esta opcién, de crear una nueva tarifa o plan.

chtencic’m: Antes de crear la nueva tarifa, comprobar si esta
definida en la opcién ‘Afadir’.

Parametros del Operador:

Nombre

Cédigo
Enlace
exclusivo
Prefijo

Identificador de
la Central

V. IIQ.'

Identificador o Nombre de la tarifa o plan del operador telefénico.

Cada tipo de tarifa o plan debe estar identificado por un cédigo de
tres letras y Unico en el conjunto de todas las tarifas.

La activacién de esta casilla significa que el operador posee enlaces
fisicos (Iineas) de uso exclusivo. Todas las llamadas realizadas por
las lineas que estén asignadas a dicho operador se tarifican de
acuerdo a sus tarifas.

Prefijo que se marca para realizar llamadas a través de este
Operador. Las llamadas realizadas utilizando lineas No exclusivas
de un Operador y cuyo nimero marcado comience por este prefijo
son tarificadas de acuerdo a sus tarifas. El prefijo es eliminado del
nimero marcado en la presentacién de la informacién de las
llamadas, ya que sélo se utiliza para identificar al operador.

En Centrales que realizan Seleccién Automética de Ruta de Bajo
Coste (LCR) es posible que no aparezca el prefijo antepuesto al
ndimero por la propia Central para la seleccién de un determinado
Operador. En estos casos es habitual que la Central identifique el
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operador utilizado mediante un valor especifico que envia o incluso
mediante el propio prefijo aunque no antepuesto al nimero. Las
llamadas realizadas desde lineas No exclusivas de un Operador y
cuyo identificador aparezca en la llamada son tarificadas de
acuerdo a sus tarifas.

Operador por Aquellas llamadas que no se puedan asociar a un determinado
Defecto Operador son tarificadas utilizando el ‘Operador por Defecto’. Este
parametro es exclusivo para un UNICO Operador.

Enrutamiento forzado para...

Puede ocurrir que la Central fuerce la salida por un Operador determinado y no se
indique en la trama de tarificacién ni por prefijo ni por un identificador concreto.
lgualmente, algunos Operadores Telefénicos instalan enrutadores externos a la Central
que fuerzan la salida para unos determinados destinos.

En ambos casos la Central NO facilita informacién sobre el Operador Telefénico
utilizado. SOLO EN ESTOS CASOS y para realizar una tarificacién correcta, la
aplicacion proporciona la posibilidad de forzar la salida por un determinado operador
segln el tipo de destino -locales, nacionales, internacionales... -, independientemente
de la identificacién del Operador que envie la Central o su ausencia.

Envio de datos de tarificacién (pasos o impulsos)

‘Posibilidad de envio’ indica a la aplicacién si el Operador telefénico tiene la
posibilidad de enviar a la central Unidades de tarificacién —pasos, impulsos, coste,...-
para las llamadas salientes realizadas.

Si no estd marcada, los pasos seran ignorados a todos los efectos. Si estd marcada, se
realizara el proceso de los mismos segln los pardmetros ‘Interpretar Como...".

Interpretar como...:

Unidad de tarificacion En este caso el coste de la llamada es igual al nimero de
(‘pasos’) pasos multiplicado por el coste fijo unitario definido.

Coste de la llamada Las unidades de tarificacién se interpretaran como el coste
ya calculado de la llamada.

Comunicacioén Algunos Operadores telefénicos tarifican por tiempos —

Realizada minutos, segundos,...- y ademas envian impulsos que NO
se ajustan a la tarificacién real del Operador. Esta opcién
utiliza los pasos Unicamente como indicador de
descolgado, con lo cual se tiene la certeza de que la
comunicacién se ha realizado y se procederé a la
tarificacion de la llamada segln las tarifas reales del
Operador definidas en la aplicacién.

Unidades Minimas En el caso de utilizar la tarificacién por impulsos/pasos, es

la cantidad minima a partir de la cual se considerara que
una llamada ha sido realizada.

V. IIQ.'
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Coste fijo por unidad En el caso de utilizar la tarificacién por impulsos/pasos, es
el precio de la unidad de tarificacién.
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Configuraciéon de Tarifas

Una vez la aplicacion determina el tipo de llamada en funcién de su destino, le asigna el
precio a partir del tipo de tarifa asociado a dicho destino (véase Configuracién
Destinos).

Para cada Tipo de Tarifa pueden configurarse una o varias Tarifas que se aplicaran
segln:

Dias aplicacion El dia en que se realiza la llamada.
Hora Inicio/Final Franja horaria en la que se aplicara la tarifa.
Conexioén Cantidad o Unidades de tarificacién que se cobran en

concepto de establecimiento de la comunicacién. La
marca en la Opcién Conexién=Coste significa que el
concepto ‘Conexién’ hace referencia a una cantidad
monetaria. En el caso contrario (la No activacién) se
supone que se hace referencia al nimero de unidades de
tarificacién iniciales.

Cadencia Fracciones de segundo transcurridas las cuales se
incrementaran las unidades de tarificacién de una
Llamada. En la tarificacién por segundos la cadencia es
‘17, es decir, una unidad de tarificacién por segundo
transcurrido. En la tarificacién por minutos la cadencia es
‘60’, es decir, una unidad de tarificacién por minuto o

fraccioén.
Segundos de franquicia NUme.ro de segundos sin coste adicional al coste inicial de
conexion.
Coste Coste de cada unidad de tarificacién para esta Tarifa.
Unidades coste Unidad en la que estan expresados los valores de Coste de

la tarifa seleccionada. Normalmente es ‘Moneda’, pero
depende en cada caso de las caracteristicas del operador
telefénico en cuestion y del sistema de tarificacién
aplicado en cada pais.

Segundos bloque de Posibilidad de definiciéon de blogues de tiempo (en
descuento y segundos a segundos) dentro de los cuales s6lo una parte se cobra.
cobrar (por bloque)

Ejemplo:

Segundos bloques de descuento = 60

Segundos a cobrar = 30

De cada bloque de 60 segundos, sélo se cobran los 30

primeros.

Opcion de aplicar Recargo Asignacién de una doble tarificacién a una llamada,
estableciendo un recargo. Al seleccionar una tarifa, el coste
de la llamada seré igual al Coste segln tarifa seleccionada
en recargo.
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¢Como se calcula el coste de una llamada?

En caso de tarificar por tiempo, el coste de una Illamada viene determinado por:

1. Tarifa a aplicar. Determinada por:
a. Operador Telefénico utilizado. (Unos operadores son mas econémicos que

otros)

b. Destino de la llamada. (Las llamadas internacionales son mas caras que las
locales)

c. Fechay hora. (Llamar en festivo es mas barato que Ilamar en laboral a hora
punta)

2. Duracién, de la que se resta el tiempo de franquicia en caso de haberlo.
3. Coste por conexién, en caso de haberlo.

En caso de tarificar por impulsos, el coste de la Ilamada es igual al nimero de impulsos
detectado multiplicado por el precio unitario del impulso.

Ejemplo: Crear una tarifa para tarificar por tiempos
Creacién de un tipo de tarifa llamada ‘Nacional’. El Operador tarifica por segundos.

El coste de las llamadas es:

Todos los dias de 0 a 24 horas — conexién 0,20 euros y coste por minuto 0,5 euros.

Si el operador tarifica por segundos se debera hacer el siguiente calculo: 0,5 euros / 60
segundos. El resultado es el coste por segundo.

- Seleccionar el operador.

- Introducir la descripcién del tipo de tarifa, en este caso es ‘Nacional’.

- Introducir un cédigo de cinco digitos como maximo que identificara a esta tarifa (Ej.
NAC).

- Pulsar Guardar H.

El siguiente paso es introducir la tarifa.

- Pulsar botén de Nuevo @

- Marcar todos los dfas ‘Do,Lu,Ma,Mi, Ju,Vi,Sa’.

- Introducir la hora de inicio ‘00:00:00'.

- Introducir la hora final '23:59:59'.

- En conexién, introducir 0,20 —comprobar que la casilla ‘Conexién = Coste’ esta
activada.

- Introducir 1 en cadencia ya que el operador tarifica sus llamadas por segundos.
- En coste se introducira el coste por segundo obtenido - ‘0,008333’.

- Pulsar el botén Guardar E.
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Configuracién de Destinos

La configuracién de destinos consiste basicamente en asignar a cada operador los
pardmetros que permitan:

- Tarificar de forma vélida una llamada.

- Proporcionar la descripcion del destino de una llamada en la presentacién de sus
datos.

- Clasificar las llamadas segln su Tipo.

- Validar los numeros marcados en base a su longitud.

Para cada Operador y segln la cabecera de un nimero telefénico (sus primeros
digitos) se determina un Tipo de Destino -Local, Nacional,...- y se obtiene el tipo de
tarifa que le corresponde, para el calculo del coste de la llamada.

Tipos de destino

Un tipo de destino agrupa destinos de caracteristicas similares en funcién de la
distancia, del coste...-.

Longitud de niimero

Cada tipo de destino tiene una longitud minima y méaxima definida; esto permite
controlar si el numero de teléfono marcado esta dentro de la longitud requerida para
considerar que la llamada cumple este requisito.

Longitud Minima En caso de detectarse un nidmero cuya longitud en niimero de
digitos sea inferior a este valor, se considera marcacién
incorrecta y se tarifica como error.

Longitud Maxima En caso de que la longitud del nimero sea mayor que el
maximo permitido, los digitos en exceso seran eliminados, ya
que estos digitos sobrantes corresponderédn a marcajes
involuntarios del usuario mientras se realizaba la llamada,
cédigos para acceso directo a una extensién, consulta de un
contestador, etc...

Gratuito La activacién de esta opcién supone que al detectarse llamadas
cuyos primeros digitos correspondan con un destino de este
tipo, se consideraré la llamada sin coste independientemente
de la tarifa que pudiera tener asignada.

Destinos

Informacién de las cabeceras (primeros digitos del nimero marcado que utiliza el
Lector para identificar el destino de una llamada), descripciones y tipos de tarifa a
aplicar segln el Operador. Permite crear, modificar y copiar destinos entre
operadores.
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Analisis de Enrutamiento

Permite conocer el operador mas econémico por destinos y duracién de la llamada en
funcién de la franja horaria seleccionada. Este anélisis es Gtil para generar
enrutamientos autométicos en la central.

El anélisis es generado segun las tarifas por defecto del operador sin tener en cuenta
tipos de planes o descuentos especiales salvo que el usuario las haya modificado.

Sélo mostrar destinos Unicamente mostrara un anélisis de las llamadas
internacionales internacionales segln los operadores seleccionados.
Dias Genera un analisis de enrutamiento para cada dfa que

esté seleccionado.
Mostrar Franja horaria en la que se genera el analisis.

Duracion de las llamadas Tiempo medio de las llamadas a simular.
simuladas

El programa simulara las llamadas segun el destino, el operador seleccionado y la
duracién.
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Informes de Trafico Telefénico

Informes Agrupados

Los informes agrupados consisten en agrupar un conjunto de informes para obtener,
mediante un Unico informe, los informes seleccionados en forma agrupada.

Permite seleccionar el informe que conformara el grupo de listados a obtener.
Permite adjuntar todos los informes deseados que ya hayan sido previamente

creados.

Permite eliminar de la lista el informe seleccionado.

Permite mover hacia arriba o hacia abajo el informe seleccionado con el fin de
mostrar el orden deseado en la visualizaciéon final del Informe Agrupado.

Farmato @ Infarmes cHar [crf] b Desting @ Fartalla b

Ver Configuracién de Informes para seleccionar las distintas opciones de Formatos del
informe y el Destino del mismo, como asi también el menu de opciones.

Al finalizar con la asignacién (agrupacién) de listados, presionar el botén

para obtener el Informe Agrupado.

L/Importante: Todos aquellos usuarios que dispongan de claves definidas con nivel de
usuario, no podran crear ni modificar los informes ya creados.

Sélo podran ejecutar los listados previamente definidos en cHar uTile por un usuario
con nivel superior.
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Listado de Consumo

El listado de consumo es un listado resumido que muestra totalizaciones sobre los
conceptos seleccionados.

Consumo por... Esta opcién determina el indice maestro con que se agrupa el
contenido del listado, dependiendo de la entidad seleccionada.
Detallando
Este campo permite determinar el detalle de segundo nivel para cada elemento de
los seleccionados en el apartado ‘Consumo por’.

Si no se desea detallar basta con desmarcar la casilla.

Filtrar Lineas
Activando esta casilla se permite filtrar las llamadas involucradas en el listado,
forzando la condicién de que cada una de ellas haya sido realizada a través de
alguna de las lineas seleccionadas en el menu 'Lineas'.

Mostrar
Datos del Esta opcién permite visualizar qué tipos de consumo se han
consumo producido en la entidad seleccionada (por defecto: Cantidad y

ocupacién de las llamadas salientes / entrantes y el Coste de las
llamadas salientes). En el mend 'Campos' se podréan seleccionar
los campos deseados a ser mostrados en el listado.

Estadisticas Esta opcién habilita la generacién de una estadistica global para
trafico... cada uno de los elementos del listado (porcentaje de llamadas
segln tipos de destino, promedios y medias).

Filtros del Listado

Para la configuracion de los filtros del listado de consumo, ver '‘Configurar Informes'
donde se detallan todas las opciones disponibles en cHar uTile para la obtencién del
listado deseado.

Una vez seleccionados los filtros correspondientes y luego de haber definido el
formato del listado, destino y Origen de los datos del informe, se presionara el botén
para seleccionar el rango de fechas deseado y obtener el listado.

L/Importante: Todos aquellos usuarios que dispongan de claves definidas con nivel de
usuario, no podran crear ni modificar los informes ya creados.

Sélo podran ejecutar los listados previamente definidos en cHar uTile por un usuario
con nivel superior.
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Listado de Detalle

El listado de detalle muestra todas y cada una de las llamadas asignadas a los
elementos de la jerarquia seleccionados.

Detalle de llamadas por...
Esta opcion determina el indice maestro con que se agrupa el contenido del
listado, permitiendo seleccionar la entidad de deseada.

Detalle por ...
ZH Extenziones "
[ Agrupands &5 |ineas v
] Filtrar lineas

Agrupando...

Este campo permite determinar el detalle de segundo nivel para cada elemento de
los seleccionados en el apartado ‘Detalle de llamadas por’.

Si no se desea detallar basta con desmarcar la casilla.

Filtrar Lineas
Activando esta casilla se permite filtrar las Illamadas involucradas en el listado,
forzando la condicién de que cada una de ellas haya sido realizada a través de
alguna de las lineas seleccionadas en el menu 'Lineas'.

Mostrar
Llamadas Esta opcion permite configurar qué tipo de llamadas apareceran en
el listado (Salientes, Entrantes y/o Interiores).

Estadisticas Esta opcién habilita la generacién de una estadistica global para
cada uno de los elementos del listado (porcentaje de llamadas
segun tipos de destino, promedios y medias).

Filtros del Listado

Para la configuracién de los filtros del listado de detalle, ver 'Configurar Informes’
donde se detallan todas las opciones disponibles en cHar uTile para la obtencién del
listado deseado.

Una vez seleccionados los filtros correspondientes y luego de haber definido el
formato del listado, destino y Origen de los datos del informe, se presionara el botén
para seleccionar el rango de fechas deseado y obtener el informe.

L'/Importante: Todos aquellos usuarios que dispongan de claves definidas con nivel de
usuario, no podran crear ni modificar los informes ya creados.

Sélo podran ejecutar los listados previamente definidos en cHar uTile por un usuario
con nivel superior.
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Listado de Busqueda de Llamadas

El Listado de Busqueda de Llamadas permite realizar consultas en funcién de los
ndmeros de teléfono de las llamadas entrantes (nUmero de origen o llamante),
salientes (nimero de destino o llamado), o interiores (nUmero de extensién).
Buscar Llamadas...

Buzcar lamadasz ..

Mimero arigen - desting |E!
Coincidencia 02345 Inicial b
Realizadas - recibidas por @ Organizacidn w
Numero origen - destino NUmero de origen (Ilamadas entrantes) o destino
(llamadas salientes) por el cuéal se desea realizar la
busqueda.
Coincidencia Existen 4 tipos de coincidencias para realizar la

busqueda de la llamada deseada.

Tatal Total: Selecciona llamadas con
nimeros exactamente iguales a
los especificados en el campo
'‘NUmero origen - destino'

f12345 [ Al Inicio: Selecciona llamadas
con nimeros que comiencen con
los digitos especificados en el
cuadro de busqueda.

12EE5 Parcial Parcial: Selecciona Illamadas con
ndmeros que contengan los
digitos especificados en el cuadro
de blsqueda.

12348 Final Al final: Selecciona llamadas con
ndmeros que finalicen con los
digitos especificados en el cuadro
de blsqueda.

Realizadas - recibidas por Permite realizar la bdsqueda de la Ilamada en base a
una entidad determinada o en base a toda la
organizacion.
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Entre..

Entre ...

Llamadas zalientes
[] Llamadas entrantes
[ Llamadas interiores

Permite seleccionar entre qué tipos de llamadas se desea realizar la bdsqueda
(llamadas salientes, entrantes y/o interiores).

Filtros del Listado

Para la configuracién de los filtros del listado, ver 'Configurar Informes' donde se
detallan todas las opciones disponibles en cHar uTile para la obtencién del listado

deseado.
Una vez seleccionados los filtros correspondientes y luego de haber definido el formato

del listado, destino y Origen de los datos del informe, se presionara el botén para
seleccionar el rango de fechas deseado y obtener el informe.

L/Importante: Todos aquellos usuarios que dispongan de claves definidas con nivel de
usuario, no podran crear ni modificar los informes ya creados.
Sélo podran ejecutar los listados previamente definidos en cHar uTile por un usuario

con nivel superior.
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Listado Ranking

El listado de Ranking tiene como objetivo el mostrar, de forma ordenada, aquellos
conceptos definidos en la aplicacion.

Laz ... w

Con mas ... Conzumo llamadas salientes b

De .. '@ la organizacidn e

Ordenado ... W D& mayor a menor B

Las... Qué conceptos y qué cantidad apareceran ordenados en el ranking.
Con mas... Caracteristica que define la ordenacién del ranking.

De... Seleccion del nivel de jerarquia involucrado en el listado.
Ordenado... Orden ascendente o descendente

Filtros del Listado

Para la configuracién de los filtros del listado, ver 'Configurar Informes' donde se
detallan todas las opciones disponibles en cHar uTile para la obtencién del listado
deseado.

Una vez seleccionados los filtros correspondientes y luego de haber definido el formato
del listado, destino y Origen de los datos del informe, se presionaréd el botén para
seleccionar el rango de fechas deseado y obtener el informe.

L/Importante: Todos aquellos usuarios que dispongan de claves definidas con nivel de
usuario, no podran crear ni modificar los informes ya creados.

Sélo podran ejecutar los listados previamente definidos en cHar uTile por un usuario
con nivel superior.
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Gréaficos de Consumo

El filtro de estadistica de ocupacién, es una herramienta para el estudio de la
ocupacién total generada por la emisién y/o recepcién de dichas llamadas. En
concreto, el grafico estandar proporcionado por la aplicacién permite la visualizacién
del total de minutos de ocupacién de las extensiones generado por las llamadas
Salientes del periodo, mostrando los resultados acumulados por dia y hora del
periodo.

Grafico de...
Permite escoger el concepto, Extensiones o Lineas, del que se extraera la
informacién a procesar (en este caso, minutos de ocupacién). La opcién
‘Extensiones’, permitira, a su vez, efectuar una preseleccién de las lineas
concretas de las cuales se desea extraer la informacion.

Incluir llamadas...
Permite escoger el tipo o los tipos de llamadas que seran procesadas y
mostradas en el gréafico: Salientes y/o Entrantes.

Ver...
Permite escoger el rango de tiempo por el que se acumularan y mostraran los
resultados obtenidos.

Por dias y horas del Minutos de ocupacién acumulados cada hora de cada
periodo dia del periodo.

Promedio de dias del Promedio de los minutos de ocupacién acumulados
periodo por hora cada hora por todos los dfas del periodo.

Por dia del periodo (24 Minutos de ocupacién acumulados cada dia del
horas) periodo.

Origen de los datos
Todos los listados se pueden configurar para tomar como fuente de datos un
fragmento de la Base de Datos de Llamadas (véase Base de Datos de Llamadas,
o cualquier ubicacion donde el usuario haya traspasado un periodo de llamadas.

Este campo permite seleccionar la ubicaciéon del origen de los datos.
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Administrador de Llamadas

El Administrador de Llamadas muestra toda la informacién segln su seleccién en el
arbol de jerarquia y del origen de los datos (véase Base de Datos de Llamadas).

8, Salientes i & Entrantesl a Interin:nresl

bdniztrar !Tu:u:las laz Llamadas _"_I lF'tas. :_j I - =
IE:-:tensiufun IFI IFe-::ha IHura IDurau:iufun lNL’JmerD IDestinD
Extenzion 100 €8 28/07/2004  03:50:40 0000000 00158014 Servicia 300
Extenzion 101 ® 28/07/2004 0 1000458 0012 EIEI Q037152121212 Letonia
enzidn 100 ZEA0FS2004 | 10:05:51 0722 11888 | Informacian TRl-Faginaz,

En la pantalla se muestra la informacién de las Ilamadas segun la pestafia activa
(Salientes, Entrantes o Interiores). Los campos mostrados son los previamente definidos
en el botén ‘Mostrar Campos’

Para ordenar la consulta por un determinado campo -Extensién, fecha ...-, pulsar en el
titulo de la columna correspondiente.

Al seleccionar una llamada, se mostrara en la parte izquierda un punto de color rojo.
Una nueva pulsacién anula la seleccién. Para seleccionar todas las llamadas o anular la
seleccién, pulsar en el cuadro superior de la columna reservada para los puntos rojos.

En el cuadro de la zona inferior derecha de la ventana se muestra el nimero total de
[lamadas incluidas en la consulta.

Barra de herramientas del Administrador de Llamadas

Datos Seleccién del origen de los datos. Por defecto, las bases de
datos manejadas por cHar Gestion Telefénica Empresa ya
aparecen en el selector, por lo que esta opcién no es de uso
obligatorio ni habitual.

Periodo Rango temporal de inicio y final de las fechas de las
llamadas que se mostraran en la consulta.

Mostrar Permite seleccionar los campos a mostrar en la pantalla
principal, tales como el nivel jerérquico, hora de la llamada,
duracién, coste, etc.

Seleccionar Fuente Modificacién de todos los pardmetros relacionados con la
tipograffa en la que se muestra la consulta (tipo de letra,
tamafo, color,...).

Refrescar Si el Administrador de Llamadas esté instalado en un
equipo que accede a los datos de llamadas de cHar a través
de la red, la informacién no se refleja a tiempo real sino tras
consultas automaticas a intervalos regulares. Pulsando este
botén se consigue un refresco manual e inmediato de los
datos.
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Imprimir

Exportar

Listin

Traspasar llamadas

Asignar/traspasar
negocios

Crear Nueva Llamada

Modificar llamadas

Eliminar Llamadas

Llamar a Nimeros
Seleccionados

cHmr

Impresion de los registros mostrados en la consulta
realizada.

Exportacion de los registros previamente seleccionados,
bajo los parametros configurados (véase Exportar datos con
el Administrador de Llamadas).

Administrador de Llamadas enlaza con Listin Telefénico, de
manera que a través de esta opcién se puede crear un nuevo
contacto en el Listin a partir del nimero de teléfono del
registro seleccionado, o bien se puede consultar el registro
correspondiente a ese numero en el Listin en caso de estar
ya creado.

Modificaciéon del campo “extensién” del registro
seleccionado.

Modificacion del campo “negocio” del registro seleccionado.

Creacién de un nuevo registro de llamada.

Modificacién de todos los campos del registro seleccionado
y, opcionalmente, retarificacién de la llamada en base a los
nuevos parametros.

Eliminacion del registro seleccionado. El registro
seleccionado no puede recuperarse.

Administrador de Llamadas enlaza con la aplicacién
Programador de Llamadas, aplicacién integrada en cHar
TASP. Se produce una llamada telefénica al nimero de
teléfono del registro seleccionado.

(blmportante: Para que esta prestacién sea posible, es
imprescindible tener instalado cHar TASP asi como todos los
elementos de hardware y/o software CTI-TAPI necesario para
operar sobre la centralita. Consulte la pagina web de cHar.

Exportar datos con el Administrador de Llamadas

Para facilitar el intercambio de datos con otras Aplicaciones, cHar proporciona la
posibilidad de exportar los datos en distintos formatos, donde se almacenaran de forma
paralela y en tiempo real los datos recibidos para su ‘importacién’ desde otras
aplicaciones y hojas de calculo.
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Exportar Datos ... k|
~Formato de Desting ...
lF'arau:I-:u:-c ;I IS:::I::reesu:riI:uir [eliminar datos existentes]. ;!

—Archivo de Desting .

By |ChexportdbhTARIFICACION junio2004 || |

[T Campos 'duracidn’ en sequndos,

v bt el archiva creado al finalizar la exportacicn,

B+ Seguir ¥ Cancelar

Administrador de Llamadas proporciona la posibilidad de exportar el resultado de una
consulta. Los formatos de exportacién soportados son:

Paradox (*.db)

dBase (*.dbf)

Foxpro

Ascii (es necesario indicar un caracter de separacion)

Microsoft Access (requiere la existencia previa de un archivo de base de datos
*.mdb con la tabla en el que serén insertados los datos)

Microsoft Excel (*.xls)

Microsoft Word (*.doc)

HTML (Pagina visible para cualquier navegador web estandar)

RTF (Formato de texto enriquecido)

Portapapeles del sistema operativo

Campos ‘duracién’ en Marcar la opcién en caso de requerir que la duracién se

segundos muestre como suma total de segundos en lugar de
presentarse en formato hh:mm:ss.

Abrir el archivo creado al Marcar si se desea inspeccionar el archivo resultante

finalizar la exportacion una vez exportado.

Notas acerca de la exportacion a Microsoft Access

Requisitos para la exportacién directa a Microsoft Access 95/97:

1. DAO (Data Access Objects de Visual Basic) instalada:

DAO version 3.0 para Access 95
DAO versiéon 3.5 para Access 97

La instalacion de DAO se realiza al instalar MS Office. Si no se encontrara instalado,
se puede realizar mediante instalador MS Office, instalacién ‘custom’ e instalando
‘Data Access Objects for Visual Basic’.

2. BDE debe tener activa la DLL DAO de acceso apropiada:

IDDAO32.DLL para Access 95
IDDA3532.DLL para Access 97
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3. Configuracién BDE (Borland Database Engine), motor de base de datos utilizado por
cHar, Gestién Teléfono Empresa:

Entrar en ‘Panel de Control’ mediante el Icono de ‘Mi Pc’.

Ejecutar el icono ‘BDE Administrator’. Se muestra la configuracion del
Borland Database Engine.

Pulsar dos veces en ‘Drivers’

Dentro de ‘Drivers’ se muestran varias opciones més. Pulsar dos veces en
‘Native’

Pulsar ‘MSACCESS’: en la parte derecha se muestran los parametros de
configuracién, seleccionar ‘DLL32" y seleccionar el controlador

‘IDDA3532.DLL".

Entrar en el ment ‘Object’ y pulsar ‘Apply’. Confirmar los cambios a realizar,
entrar otra vez en el menu ‘Object’ y pulsar ‘Exit’. Una vez realizados los
cambios, se debe cerrar y volver a abrir las aplicaciones de cHar.

No es posible realizar exportacién directa a BD creadas con MSAccess 2000.
Para facilitar la exportacién, se proporcionan modelos de BD Access (97) situadas en
‘charwin\utile\comdata\charexp.mdb’

‘charwin\utile\charte\gesdata\charexp.mdb’.

Estas BD pueden ser cargadas y convertidas por MSAccess 2000.
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Mover, Copiar, Eliminar Datos

Esta utilidad es fundamental para administrar correctamente la Base de Datos de
Llamadas (véase La Base de Datos de Llamadas) de la aplicacién en referencia a las
[lamadas que contiene el Histérico.

Origen de los Datos

Accion

Modo

Periodo

Destino de los Datos

Movimientos

v.lile
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Seleccion del Origen de datos donde se encuentran las
lamadas a las que se aplica la Accién especificada.

Accién a realizar con las llamadas seleccionadas en el
Origen de los datos.

Mover Datos: Las Ilamadas se traspasan del Origen al
Destino, elimindndose del origen.

Copiar Datos: Las llamadas se copian del Origen al Destino,
sin eliminarse del origen.

Eliminar Datos: Las [lamadas se eliminan.

Modo de realizacién de la accién seleccionada —Mover o
Copiar-. Hace referencia a cémo afecta dicha accién sobre
los datos ya existentes en el Destino, y por lo tanto sélo tiene
relevancia cuando éste ya contiene llamadas.

Anadir a Datos Existentes: Las llamadas traspasadas o
copiadas desde el Origen se afladen a los datos existentes en
el Destino.

Eliminar Datos Existentes: Antes de realizar la accién, se
borra el contenido de la base de datos de destino.

Periodo elegido por el usuario para seleccionar las llamadas
sobre las que se aplica el procedimiento.

Nueva ubicacién de los datos.

Acceso al archivo de texto que contiene la relacién de las
operaciones realizadas desde la intalacién de la aplicacion
hasta este momento.
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Importar Directorio

Esta utilidad permite la importaciéon automatica y periédica de los datos jerérq,uicos de
configuraciéon de la aplicacién cHar Gestion del Trafico Telefénico (Empresas, Areas,
Departamentos, Extensiones) de una base de datos externa.

@ Asistente Programacicn Tareas: Importar Directorio G...

Importar de: | |

Tipo de Archivo:

Separadaor de campos;

Delimitador de campos;

Separador de entidades;

b &ximo K2 de entidades;

[ atos;

[ Terto con Separador (C5Y) v

Proceso de campo jeramuia.....

5 - RSCII 54 v
Hlngunu__ Y.:
I-'-IingunnJ -V

Carpeta Principal de la Aplicacion de Geshon Telefdnica del equipa Seraidor de

P ]

[E-SCHARMWINS

Frealizar Copia de Segundad de Configuracion Actual,

Asistente de configuracion de la tarea

Ventana 1
Importar de

Tipo de archivo

Separador de
campos
Delimitador de
campos

Separador de
Identidades
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Path completo y nombre de archivo que contiene la jerarquia
a importar.

Tipo de archivo a importar.

Nota: En la presente versién sélo es posible importar ficheros
en formato CSV, quedando la posibilidad abierta a més
formatos en futuras versiones.

Valor ASCII utilizado como separador de campos.

Caracter que delimita un campo con independencia del
separador general. Por ejemplo "Alvarado, Juan","103",...etc...
En este ejemplo, el separador de campos es ', pero dado a
gue es susceptible de aparecer dentro de algin campo, la
extraccion se realiza obviando el posible separador general
que se puede encontrar entre delimitadores de campo.

(En proceso DNA generalmente se utiliza '™ ")

Cuando la jerarqufa aparece como un campo en el que los
distintos niveles estan referenciados al estilo 'directorios’
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("nivell\nivel2\nivel3"...), se prevé su existencia de forma que
la extraccién de un campo en el que se encuentre presente
este delimitador, forzara a la extraccién de los sub campos
que contenga. (En proceso DNA generalmente se utiliza ' \ ")

Maximo Numero de Dado que el anidamiento jerarquico puede ser variable, para

Identidades permitir la relacién de campo con entidad se debe establecer
el méximo nimero de elementos que pueden aparecer en la
jerargufa 'encapsulada' y variable. (En proceso DNA se
recomienda valor '25 ")

Carpeta principal  Path obtenido seglin configuracién de la aplicacién. No se
recomienda su modificacién sin consulta previa con soporte
técnico autorizado.

Realizar copia de  Copia de seguridad de la jerarqufa actual antes de realizar la
seguridad importacién, en prevision de errores en el archivo de origen
de los datos o en el proceso de importacién.

Ventana 2
Visualizacién de los registros del archivo de origen. Debe asigharse cada campo
del archivo de origen a una entidad (campo) reconocida por la aplicacién. El nivel
jerérquico minimo para poder realizar la importacién es el nivel extension.

Proceso de importacién

Los elementos importados se afiaden a los elementos del arbol de jerarquia de destino,
respetando las relaciones en la jerarquia de origen.

De esta manera, si se importa un departamento sin especificar a qué area pertenece
dentro de la jerarquia de origen, este departamento se crea en la jerarquia de destino
dentro del primer area disponible. Si se especifica el area al que pertenece en el
origen, se crea el departamento especificamente en esa area, creandose dicho area de
no existir en la jerarquia de destino.

Resultado de importacion

Se muestra un registro con un resumen detallado del proceso de importacién
(registros creados, modificaciones, errores,...)

1 Notas

A efectos de compatibilidad con las bases de datos y diferentes configuraciones a nivel
sistema, se ha optado por omitir el uso de caracteres acentuados y caracteres
considerados especiales. Asf, el proceso sustituye en los registros de entrada todos los
caracteres [#0..#31,#123..#255] por '%’', exceptuando el caracter seleccionado como
separador de campos. Asi, recomendamos que posteriormente revise la configuracién
de la aplicacién.
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Anéalisis de Enrutamiento

Permite conocer el operador mas econémico por destinos y duracién de la llamada en
funcién de la franja horaria seleccionada. Este andlisis es util para generar
enrutamientos autométicos en la central.

El anélisis es generado segln las tarifas por defecto del operador sin tener en cuenta
tipos de planes o descuentos especiales salvo que el usuario las haya modificado.

Sélo mostrar destinos Unicamente mostrara un anélisis de las llamadas
internacionales internacionales segln los operadores seleccionados.
Dias Genera un analisis de enrutamiento para cada dia que

esté seleccionado.
Mostrar Franja horaria en la que se genera el anélisis.

Duracion de las llamadas Tiempo medio de las llamadas a simular.
simuladas

El programa simulara las llamadas segun el destino, el operador seleccionado y la
duracion.
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Listin Telefénico
Prestaciones

cHar Listin Telefénico permite almacenar informacién acerca de contactos, nimeros
de teléfono, personas asociadas a esos numeros, direcciones de correo y correo
electrénico, informacién como empresa o particular, etc.

cHar Listin Telefénico gestiona, de forma separada, en cuanto al almacenamiento de
los datos, dos tipos de listines: uno publico y otro privado. Esta caracteristica es Util en
caso de instalaciones en red en las que se desea compartir la informacién de
determinados contactos considerados de consulta puUblica o interés general, pero en
las que a su vez cada usuario desea mantener informacién de determinados contactos
privados.

cHar Listin Telefénico proporciona mecanismos para la exportacién de los datos que
gestiona, e importacién de datos de otras agendas, soportando para ello los
principales formatos de almacenamiento (archivos TXT-CSV, dBase, Access, ...).
También existe la posibilidad de generar informes con la informacién de contactos
almacenada en la base de datos, siendo configurables el formato del informe (tabla o
ficha) y los campos a mostrar.
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Pantalla Principal

cHmr

La pantalla principal muestra una lista a tres niveles que permite acceder, segln el
tipo de listin seleccionado (‘Contactos publicos’ o ‘Contactos privados’), a los
contactos existentes y, en niveles inferiores, a los contactos personales con sus
nimeros de teléfono asociados. La parte derecha muestra dos pestafias o solapas que
agrupan por conceptos la informacién relacionada con el contacto seleccionado.

2% cHar, Listin telefénico 1.3.1
i+ Cpciones @ Avuda

Buscar que Empisce por ..

ﬁ _P'Elblicos : _ﬁ Privados

| | [ {3 Nueva l ][ "&# Eliminar ] 5 Guarda I .'3'3"=.'.: el |

Contacto |ﬁ Contactos personales |

Mombre |

|cHar Cesarrollo de Sistemas |

= Eg Listin telefdrica

(=] AHSC Asesaria
o F B3I
- f3 930787240
S 930787341
i 930757344

= 8 Juan Alvarado

- 930787345

=) cHar Desancllo de Sisternas

€@ Intemet %] Notas |

Correo electronico

|comercial@char.es |

Direccidn web

|www.char. = |

'; & Teléfonos !u Direcciones |

O o (el R o - S e L T T R e

’ @ Hueva ][ @ Elirnitar ‘
I

|

|

|

[a02402323 [Fiio |
! it
Total contactos: 5 i Conszultas

Buscar contacto

Buszcar gUE EfMpiece par ...

IBIE

Esta funcién permite encontrar un contacto o contactos que se ajusten a determinados
criterios de blsqueda, teniendo en cuenta la base de datos seleccionada con las
pestafias Contactos Publicos / Contactos Privados.

Busqueda por
introduccion de texto

que empiece por...

Ejecutar bisqueda

v.lile
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Introduzca todo o parte del concepto a buscar (contacto,
persona o nimero). A medida que introduzca el texto, el
foco o cursor se situara sobre el primer item del arbol que
mas se aproxime o coincida con el valor resultante tras
cada pulsacién de tecla.

Si estd marcado, la blsqueda se realiza sé6lo por el
inicio de la palabra. Si estd desmarcado, busca
coincidencia total.

Inicia la basqueda, en funcién de los valores y
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parametros especificados, estableciendo el foco en el
primer item encontrado o devolviendo un mensaje de
error en caso de no encontrar ninguna coincidencia.

Buscar siguiente Se busca la siguiente coincidencia de cualquier

coincidencia palabra cuyo texto coincida con los valores y
parametros de busqueda especificados, devolviendo
un mensaje de error en caso de no encontrar ninguna
coincidencia.

Busqueda por inicial de En la parte derecha del arbol de contactos aparece un simil

contacto principal de la busqueda por inicial que contiene todo listin
telefénico. Haciendo clic sobre una inicial determinada, el
cursor se situara sobre el primer contacto principal cuyo
nombre comience con la letra seleccionada.

Contacto

La informacién se agrupa en dos apartados. El primer apartado se refiere a datos
genéricos que permiten identificar al contacto; ademas de los botones que permiten
afladir un Nuevo contacto o eliminar el contacto seleccionado en curso, se ofrecen los
siguientes campos de datos:

Mombre

|n::H ar Dezarrolla de Sistemas

&P Internet #. ] Motas

Coreo electranico

|cumercial@char.es |

Direccidn web

|www.char.es |
Nombre Es el nombre del contacto.
Internet - Correo Direccién de correo electrénico genérica para el contacto. Si
electrénico su PC dispone de una herramienta de gestién de correo

electrénico, un clic en la etiqueta que encabeza este campo
generara un e-mail con la direccién especificada como
destinatario.

Internet — Direccion  Pé&gina web correspondiente al contacto. Si su PC dispone de
web una herramienta de acceso a Internet, un clic en la etiqueta
que encabeza este campo abrira la pagina web del contacto.

Notas Comentarios varios y notas asociadas al contacto.

El segundo apartado de la zona inferior de la pantalla principal contiene dos pestafias
que permiten especificar los datos referentes a teléfonos genéricos del contacto y
direcciones de residencia / ubicacion del contacto.

La posibilidad de introducir mas de una direccién habilita el registro de las diferentes
sucursales de un contacto.
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& Teléfonos '\l Direcciones

.. {7 Nueve ‘%@ Eliminar = Guad: 2 Cancels i B | |amar
_I | % Eiminar_|

MHurmera Tipo

302402323 || Fiia v |

En ambas pestafias aparecen los correspondientes botones Nuevo y Eliminar, que le
permiten gestionar los elementos de cada apartado.

Cuando haya introducido un teléfono, pulse el botén para introducir el

siguiente, o bien la tecla Return/Intro, y asi sucesivamente.
Cuando desee finalizar el proceso de introduccién, pulse el botén de .

3]
Existe un botén que ofrece, siempre que tenga instalado en su PC la
aplicacion cHar TASP, la posibilidad de efectuar directamente una llamada al teléfono
seleccionado.
Las llamadas también se pueden efectuar con un doble clic en un teléfono
determinado, ya sea en la lista a tres niveles (arbol) o en la propia lista de teléfonos de
los contactos (apartado teléfonos de Contactos y Contactos personales).
En cualquier caso, siempre que modifique datos de la base de datos de contactos,

debera finalizar el proceso aceptando dichos cambios con el botén , o}
cancelando las modificaciones con el botén .

Contactos Personales

En este apartado es posible configurar todos los Contactos Personales asociados a un
determinado Contacto —seleccionado previamente en la parte izquierda de la pantalla
principal-.

[ fﬁNuevu H 7 Eliminar ]

M armbre ] Categaoria

Juan flvarado | : V ! [Z]

#] Notas

Perzona de contacto

Cormren electranico

|ialvaradu@ahsc-asesuria.es |
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Cada contacto personal dispone de los siguientes campos:

Nombre

Notas

Direccién de correo electrénico
Teléfono(s) del contacto personal

También se dispone de un campo ‘Categoria’. Las categorias permiten agrupar
diferentes contactos personales bajo una misma referencia o concepto comun, como
puede ser ‘Contactos comerciales’, ‘Proveedores extracomunitarios’,... Se pueden
crear tantas categorias como sean necesarias.

Botén de creaciéon de categorias. Pueden crearse tantas como sean
necesarias.
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Importacién de datos

La opcién de menu Importar permite efectuar una importacién de datos en la base de
datos de contactos Publicos o Privados, en funcién de la que se encuentre seleccionada
en ese momento en las pestafias de la zona izquierda de la pantalla principal.

Mediante el menu 'Opciones’, se selecciona el menu 'Importar":

CpLiones

g & Importar ...

% Exportar ...

2| Listados ...
¢ Idioma ...

% Configuracion accesos ..,

> Galiv

Al acceder a esta opcién se muestra un Asistente para el proceso de importacién, en su
pantalla inicial:

% Asistente para el proceso de importacidn - paso 1 de 2

Datos ongen

1 Importar de .

Tipo de Archivo:
Datos del Listin Telefénico

%) Afadi datos origen a la B ase de Datos actual

@, {73 Generar nueva Base de Datoz [reemplazar actual]

Copia de zegundad de la Baze de Datosz actual

& Importar Datos Ongen en la Base de Datos de Contactos pablicos

{ A Siduishte | | Vimportar || 2 Cancelar

Importar de... En este campo se debe especificar el archivo de origen que
contiene los datos sobre los contactos a importar.

Los tipos de archivo validos son los archivos de formato texto
(*.csv, *.ixt), dBase (*.dbf) o MSAccess (*.mdb).

Si se selecciona un archivo de formato CSV o TXT, es necesario
indicar el caracter que actia como separador de los campos. Un
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desplegable permite seleccionar el caracter separador.

Si el fichero origen de importacién es DBF 6 MDB, posteriormente
se debe indicar el nombre de la tabla dentro de la base de datos de
origen.

Una vez seleccionado el archivo de origen, debe especificarse si los datos se afiaden a
los existentes o los sustituyen.

Es recomendable mantener seleccionada la opcién que dispone que la herramienta de
importacion efectlie una Copia de Seguridad de la base de datos de contactos sobre la
que se realizara la accion. Esta copia seré depositada en la carpeta de la aplicacién
...\DataPb\BackupLastimp (copia de la Gltima importacién).

En la zona inferior de esta ventana se muestra informacién de la base de datos de
contactos (publicos / privados) sobre la que se efectuara la importacion.

Al pulsar el boton |_Z3uiente ’ aparece una nueva pantalla del Asistente de importacion

que permite terminar de configurar y finalmente ejecutar el proceso de importacién de
datos.

47 Asistente para el proceso de importacion - paso 1 de 2

Datos de la importacion
Archiva

Separador:

| |- AsCN58 |

[E:Mlistin. at

Relaciones entre loz camposz onigen y el Listin Teléfonico
Reqgiztro origen; 1
||:H ar Dezarrollo de Sisternas: A02402323:902402324 633111111 Provenza 385 54 2daE-08025:Bar | =

Irpartar prirmer regiztro [cabecera)

Campos n:nri_g,an

| Camnpos del Listin Telefonica
= @ Ligtin telefonico

w

Orden  Datos
& 1 cHar Dezaraolla de Sisgtemas = ? Contacto
® 2 902402323 = # Mombre ” ”
&3 02407324 R B CH o D arrollo de Sistermnas 1]
® 4 B3I R
® 5  Provenza 385 54 2da ks EDH:;"’:;;E;;} ]
®E E-05025 e T ;
& comercial@char.es [10]
L Barcelona BN
% @. otas

® 2  E:zpafa = 5 Teléfonos
® 39  wewchanes ¢ = ® Fio
® 10 comercial®char.es ' @ ond0zI (2)

=B Mavil

Co@ BA3111117 (4]

=B Fax

Co @ Q02402324 [3]

W

I gjlmpnrtar “ > Cancelar l

Basicamente, habilita la posibilidad de relacionar los campos del fichero de origen con
los campos de la base de datos de destino (Contactos).
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La configuraciéon del proceso de importacién no es excesivamente compleja, pero si
requiere de cierta atenciéon. A continuacién, expondremos un proceso de configuracién
siguiendo un ejemplo.

Imaginemos que el archivo de origen es un archivo de texto que contiene las siguientes
dos lineas:

EMPRESA H;Contacto Personal H1;934445566;Contacto Personal H2;934445577
EMPRESA I;Contacto Personal 11;915556666;Contacto Personal 12;915557777

Donde Empresa H y Empresa | son los dos contactos genéricos que queremos afiadir.
Para cada uno de ellos, queremos introducir dos contactos personales con sus
respectivos nimeros de teléfono. Evidentemente, disponemos de méas campos en la base
de datos de destino, que nos posibilitarian la importacién de datos como el teléfono de
cabecera del contacto, la pagina web, o las notas de un contacto privado... En cualquier
caso, se ha escogido un ejemplo sencillo que sea suficientemente representativo:

En la zona superior de la ventana correspondiente al paso 2 de 2 del proceso de
importacién aparecen el nombre del archivo importado y el separador detectado —en el
caso de archivos TXT o CSV-.

Més abajo aparece un cuadro de texto denominado Registro Origen que contiene, de
forma textual y por defecto, el primer registro o linea del archivo de origen. En la parte
derecha de dicho cuadro aparece un cursor que posibilita el desplazamiento por los
diferentes registros del archivo de origen. Un cambio de registro causa el refresco de la
zona de pantalla denominada Campos Origen, que contiene en cada momento los
valores identificados en el registro en curso, separados por campos segun la diseccién
previa que ha realizado el propio proceso.

Para asignar campos a la estructura de base de datos de cHar Listin Telefénico,
procederemos como sigue para cada uno de los campos objeto de importacién:

1. Marcar el campo a importar en la zona izquierda.
2. Marcar el campo destino en la parte derecha, en la zona denominada Campos Listin
Telefénico.

3. Pulsar el botén Relacionar con *® que se activa en la zona central de la pantalla.

Existen menus contextuales que se activan con el botén derecho del ratén, tanto en
los campos origen como en los de destino cuyas acciones se corresponden a la de
los botones centrales de la pantalla.

En nuestro ejemplo, efectuando estos tres pasos para el campo con valor EMPRESA H
que queremos asociar al Nombre del Contacto principal, obtendremos el siguiente
resultado:

Cuando dos campos quedan relacionados, aparece a su izquierda un circulo rojo
identificativo. En los campos del listin telefénico (zona derecha), visualizaremos ademas,
entre paréntesis, el orden del campo del archivo de origen al que esta relacionado el
campo de la base de datos de cHar Listin Telefénico.

En el arbol mostrado en la zona derecha sélo aparece, por defecto, un item para las
Direcciones del Contacto principal, y un item de Contacto Personal (o secundario,
abreviado ContactoSec) con sus datos correspondientes. Si en un mismo registro del
archivo de origen aparece mas de una direccién del contacto principal, o més de un
contacto personal con datos propios, deberé utilizar los botones situados en la zona
central. Estos botones permiten ampliar el arbol destino mostrado por defecto:

V. IIQ.'

Manual de Usuario cHar uTile Pagina 83 de 416 Ver 1.5 / Rev 03 / Abril 2006



cHmr

citar.

Pulse el botén Afadir Contacto Personal & para afiadir la estructura de un nuevo
contacto personal al arbol.

Siguiendo con el ejemplo, procederemos a asignar...:

El campo 2 — Contacto Personal H1 con el Nombre del item ContactoSec existente.
El campo 3 — 934445566 con el teléfono Fijo de dicho ContactoSec.

En este punto, pulsaremos en el botén Afadir Contacto Personal, y asignaremos:

El campo 4 - Contacto Personal H2 con el Nombre del ftem ContactoSec
recientemente creado (tras desplegar sus campos con la ayuda del icono +).
El campo 5 - 934445577 con el teléfono Fijo de dicho ContactoSec.

Los ftems con flecha verde simple (®) sélo pueden relacionarse con 1 campo de la lista
Campos Origen (relacién 1 a 1). Una flecha verde con tres rayitas en la zona inferior del

k-
icono ( #) indica que el item puede relacionarse con méas de 1 campo de la lista Campos
Origen (relacién 1a N).

Una vez relacionados todos los campos que desea importar del archivo origen, haga clic
@ |rrpartar . . .
en para proceder de forma efectiva a la importaciéon de datos.

LUNOTA: Cuando el archivo de origen es de tipo ‘base de datos’ (Access, dBase, ...), no
esta contemplada la importacién de campos tipo ‘Memo’ o ‘Blob’.
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Exportacién de datos
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La opcién de menu Exportar permite efectuar una exportacién de los datos telefénicos
de la base de datos de contactos Publicos o Privados, en funcién de la que se
encuentre seleccionada en ese momento en las pestafias de la zona izquierda de la

pantalla principal.

¢ 1dioma ...

% Configuracian accesos ...

> Salir

Al acceder a esta opcién se mostrara un Asistente para el proceso de exportacién, en

su pantalla inicial:

47 Exportacidn
Seleccion del archivo destino

P Exportar a .. |

Tipo de Achiva: - Testo con Separador [C5)

Separador: !-. -_,.E-\,SC” 44 |

Seleccion de los campos a exportar

Contacto = =
Image [image? jog]

M ombre [obligatoria) Teléfono
Fijo
Fax
Cornen elechidnico Mataz
Direccion Cod. Postal
Provincia Paiz

Contacto personal

Mombre [obligataorio) Teléfono
Fijm
Fax
Cornen electidnico Motaz

Datoz a exportar: Contactos piblicos

b vl
Otros

Dhrecoidn web
Ciudad
Dezcrpcian

b vl
Otros

Categaria

ks . Cancelar
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Exportar a... En este campo se debe especificar el archivo de destino que
contendra los datos de los contactos exportados. El formato
utilizado para la exportacién es el formato universal CSV.

En la zona inferior se deberé especificar el separador utilizado para delimitar los
campos de un registro en el archivo CSV destino.

En la parte inferior de la ventana, se pueden seleccionar los campos a exportar, para
suprimir aquellos que no se utilizan o que no interesan.

Los campos exportados corresponden a los contactos principales y sus teléfonos, y a
los contactos personales y sus teléfonos. No se exporta un contacto si no tiene
asociado al menos un teléfono. Cada registro del archivo de exportacién contiene el
formato siguiente:

Contacto General o Principal = CG
Contacto Personal = CP
Separador = S

Registro: <CG><S><teléfono CG><S><CP><S><teléfono CP>

Ejemplo: Para exportar una BD con un contacto principal EMPRESA X que posee un
ndamero T1 de cabecera, y un nimero F1 de fax. Ademas, este contacto posee dos
contactos personales: PERSONA 1, con los teléfonos f1 y m1, y PERSONA 2 con el
teléfono f2. El separador de los campos seleccionado es el punto y coma. Los registros
resultantes seran:

EMPRESA X;T1;;;

EMPRESA X;F1;;;

EMPRESA X;;PERSONA 1;f1
EMPRESA X;;PERSONA 1;m1
EMPRESA X;;PERSONA 2;f2
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Listados

cHar Listin Telefénico permite generar listados con los contactos almacenados en la
base de datos. Para acceder a la pantalla de configuracién y generacién de Listados de
contactos, se selecciona la opcién ‘Listados’ del men( ‘Opciones’.

Opriones
() Impartar ..
% Exporkar ...

= Listados ...

¢ 1dioma ...

% Configuracion accesos ...

= aalir

Una vez seleccionada la opcién de Listados, se mostrara la siguiente ventana:

Listados del Listin telefonico - Contactos piblicos

.Sl.élecciﬁn ;:Iell formato .igl;a..lislad.il.'-
%I Ficha 7 Tabla
ée.l.e-::c.:-ili.fm ;:Ie .I;us campos que a_pare-::er;in en e.l. I.ista;l:.lu
Contacto

Mambre [obligataria) Coren electrdnico Direccidn web

[¥]Motas Teléfonos Direcciones

Detallar contactos personales

Marnbre [obligatario) [] Cateqaria [] Carren electrdnico

[(Matas [ Teléfonns

l @ Imprimis l [ >~ Eancelar]

: Seleccion del formato de listado

Ficha: Los contactos se presentan en blogues independientes, con todos sus datos.
Tabla: Los listados se presentan organizados en filas, con sus datos ordenados en
columnas.

Seleccién de campos que apareceran en el listado: Se marcan o desmarcan aquellos
Campos necesarios.

v.hile:

Manual de Usuario cHar uTile Pagina 87 de 416 Ver 1.5 / Rev 03 / Abril 2006



citar

: Seleccién de los contactos que apareceran en el listado
Contacto:

Nombre desde: Se indica el rango de contactos que se incluyen en el listado en
base a las iniciales del nombre.

que contengan el texto: Se acota la seleccién en base a la coincidencia con la
cadena introducida en este parametro.

con teléfonos del tipo: Se puede indicar el tipo de teléfono (fijo, mévil,...) que
interesa que aparezca.

que empiecen por: Se acota la seleccién en base a la coincidencia inicial en el
ndmero de teléfono con la cadena introducida en este parametro.

Categoria: Seleccion de una categoria de contacto.

: Seleccién de las opciones del listado

Mostrar los filtros establecidos al inicio del listado: Marcar si se desea que aparezca
un resumen de los parametros del listado generado al principio del propio listado.
Mostrar nimero de pégina: Desmarcar si no interesan los nimeros de paginas.
Mostrar contactos sin contactos personales: Desmarcar para eliminar del listado los
contactos que no contienen contactos personales.

Salto de pagina entre contactos: En caso de listado en modo ficha, separa cada una de
las fichas en hojas distintas.

. . . . [rnprirnir
Una vez seleccionadas las opciones deseadas, presionar el botén de <56 lmp para
obtener el listado.
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Visor de Informes
Descripcidn general

La aplicacién cHar Visor de Informes es una herramienta que permite una completa
gestion de los listados generados por cHar Gestion Teléfono Empresa (*.CRF, cHar
Report File). A través de cHar Visor de Informes es posible modificar la presentacién
visual de los listados asi como la copia y envio de los mismos, en forma de archivo, tanto
en el propio equipo, como en otros equipos a través de red o de correo electrénico.

A través de cHar Visor de Informes se visualiza un listado en forma de vista preliminar de
impresién; es decir, lo que vemos en pantalla sera lo mismo que veremos impreso
finalmente sobre el papel. Por ello, es imprescindible que el Sistema Operativo tenga al
menos un controlador de impresién correctamente configurado. De |lo contrario, la
aplicacién no podra representar visualmente el listado.

Abrir Carga un listado generado desde la aplicacién cHar Gestion
Teléfono Empresa y guardado en formato CRF.Existe la
posibilidad adicional de visualizar documentos en formato TXT.

Guardar Archivo Guarda un listado, con todos los cambios efectuados, en
Como formato CRF, RTF, PDF, HTM o TXT.
L/NOTA: La exportacién a RTF resulta limitada en algunos
aspectos; se asigna la fuente 'courier new' (fija) y se trasladan
los cuadros sombreados a texto en negrita.

Enviar A... Véase Envio de informes.

Seleccionar Fuente Acceso al cuadro de configuracién de fuentes de Windows, a
del Documento través del cual se puede modificar el tipo de letra, tamafio,
color y efectos.

Color de las Lineas Permite seleccionar el color de las lineas que conforman los
recuadros a través de los cuales se presentan los datos en el

informe.
Zoom Aumenta / disminuye el area de visién.
Imprimir Manda el informe a la impresora preseleccionada.
Seleccionar/ Acceso al cuadro de configuracién de impresoras de Windows,
Configurar a través del cual se puede seleccionar la impresora por
Impresora defecto y configurar los pardmetros de impresion.
Repaginar En caso de modificarse los margenes de la pagina mediante

las lineas de la esquina superior izquierda, se selecciona para
que la aplicacién recalcule la distribucién del texto y gréfico.

Ir a Primera pagina Se sitla en la primera pagina.
Pagina anterior Se sitla en la pagina inmediatamente
anterior.
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Pagina Se sitla exactamente en aquella pagina
cuyo nimero se especifique.

Siguiente pagina Se sitla en la pagina inmediatamente
posterior.
Ultima pagina Se sitla en la Gltima pégina.
Salir Salida de la aplicacioén.
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Envio de informes

Enviar Archivo a Destino en La Red...

Acceso al arbol de equipos, unidades y directorios locales o accesibles a través de la red.
Mediante este cuadro se selecciona la ubicacién de destino del archivo de informe
(*.CRF, cHar Report File).

Enviar Archivo a Destinatario de correo electronico

Acceso al envio del archivo por correo electrénico mediante dos posibilidades, utilizando:

Servidor de correo del sistema:

El archivo se adjunta a un mensaje nuevo generado por la aplicacién servidora de correo
configurada por defecto en el sistema. Posteriormente éste mensaje serd depositado en
la Bandeja de Salida de dicho servidor, y enviado como cualquier otro mensaje con los
mecanismos que tenga configurado el usuario de dicha aplicacién.

Servicio de correo cHar:

Se muestra una ventana donde se configuran los parametros para el uso del correo
electrénico que posibilitara el envio de informes utilizando el servicio de correo que
incorpora la propia aplicacién, y que interacciona directamente con el Sistema
Operativo:

De Nombre del usuario de la cuenta de correo configurada para efectuar
los envios de informes. El usuario es configurado a través del cuadro
‘Configurar Cuenta de Correo’.

Para Direcciones de correo electrénico de destino del envio del informe.

Copia Direcciones de correo electrénico a donde se enviaré adicionalmente
el informe.

Copia Oculta Direcciones de correo electrénico a donde se enviara adicionalmente

el informe. El resto de destinatarios no tendran referencia de estos
destinatarios.

Asunto Descripcién breve del asunto del correo.

Adjuntar Ficheros adjuntos al correo. Por defecto aparece seleccionado el
archivo CRF del informe. Adicionalmente pueden seleccionarse otros
archivos seleccionando la opcién ‘Adjuntar Archivo’ del menu
‘Opciones’.

Mensaje Mensaje adjunto al envio de ficheros. Se escribe el texto directamente
sobre el cuadro.

El mend ‘Opciones’ permite configurar los parametros y efectuar los envios.
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Configurar Conexién y Acceso al cuadro ‘Configurar Conexién y Cuenta de Correo’

Cuenta de Correo detallado més adelante.

Adjuntar Archivo Acceso al arbol de directorios y archivos para poder
seleccionar aquellos archivos que se deban adjuntar al
correo.

Enviar... Envia el correo directamente, mediante los parametros
definidos en el cuadro ‘Configurar Conexién y Cuenta de
Correo’.

Configurar Conexion y Cuenta de Correo:

Este cuadro contiene todos los parametros de configuracién de la cuenta de correo
saliente utilizada para el envio de correo.

L] Configurar correo saliente {SMTP) ...

’ T Conexion »> l LA

Seryidar | |

Puerta Ezpera [Seq.)

Mombre del usuarnio | |

Direccion de rezpuesta | |

Identificacion || |

Autenticacion ...

Cuenta | |

Contrazefia | |

kMoztrar progreso del Envio.

Conexion
Conectar mediante red de Activa la conexion mediante LAN
area local (LAN)
Conectar a Internet Usando Activa la conexién a Internet mediante médem.
Médem

Conexién Se muestra una lista de las conexiones definidas en el
sistema, permite seleccionar la conexién a utilizar para
el envio de los archivos capture.

Colgar al finalizar envios  Finaliza la comunicacién al terminar el envio de los
archivos.

Correo Saliente
Servidor Servidor utilizado para el envio de los datos. Este
parametro debe ser suministrado por el proveedor de
servicios de Internet o ser consultado en la
configuracién de la cuenta del servidor de correo
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Puerto

Espera (Seg.)
Nombre del Usuario

Direccion de Respuesta
Identificacion

Cuenta

Contrasefia

Mostrar Progreso de Envio

U. ||G.'
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predeterminado.

Numero de puerto que utiliza el Servidor SMPT para el
envio de los correos, por defecto es 25.

Especifica el tiempo maximo de espera de una
respuesta del servidor antes de intentar enviar el
mensaje. Por defecto 60 seg.

Nombre descriptivo asociado a su direccién de correo.
Este nombre aparecera en el cuadro ‘De’ de los
mensajes salientes.

Direccién de correo electrénica (e-mail) a la cual se
enviaran los mensajes de respuesta al correo enviado.

Nombre de su cuenta de correo, coincide con la parte
de la cuenta de correo electrénico que hay a la
izquierda de la @.

Direccién completa de correo electrénico.

Contrasefia de la cuenta de correo asignada en el
campo 'Cuenta'

Se muestra por pantalla los pasos realizados por el
lector para el envio de los correos.
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Otras herramientas

Iniciar nuevo periodo

Esta utilidad efectda un movimiento de los registros de llamadas de la base de datos
del Periodo a la base de datos del Histérico — Ejercicio Actual. Para més detalles, véase

La base de datos de llamadas.

Con la ayuda de la aplicacién cHar Administrador de Tareas, es posible automatizar
este proceso de Inicio de Nuevo Periodo de forma periédica.
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Verificar datos

cHmr

Realiza una verificacién de los datos seleccionados por el usuario. Este proceso de
verificacién comprueba - y repara, si es necesario- la estructura de la Base de Datos de

la aplicacion.

Las diferentes opciones permiten configurar este proceso y definir el @ambito de

actuacion:

Datos del Periodo, Datos del Definicién del fragmento —o fragmentos- de la Base de

Histérico, Datos de...

Datos de Configuracién

Datos de Operadores
Telefénicos

Datos del Listin de
Teléfonos

Datos del Lector

Regenerar indices

v.lile
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Datos de Llamadas (ver Base de Datos de Llamadas a
verificar. También se incluyen en el proceso de
verificaciéon los datos de informacién resumidos —
indicadores de consumo, de tréfico, ...-

Verificacion de la Base de Datos de Configuracion:
Empresas, Areas, Departamentos, Extensiones,
Negocios, Usuarios, Lineas,...

Verificacion de la Base de Datos de Operadores
Telefénicos y Tarifas.

Verificacion de la Base de Datos del Listin Telefénico y
sus contactos.

Verificacion de la Base de Datos del Lector: Datos de
las tramas literales enviados por la central.

La activacion de esta casilla provoca la regeneracién de

los indices de todos los archivos de la base de datos
afectados por el proceso de verificacién.
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SQL

Esta opcion permite ejecutar una sentencia con lenguaje SQL sobre la Base de Datos
de la aplicacién. Abre la posibilidad al usuario de definir consultas a medida mediante
SQL estandar.

Asimismo, se proporciona la posibilidad de exportar los resultados de una consulta a
formatos Paradox, dBase, Foxpro, ASCII, Microsoft Access (.mdb), Microsoft Excel
(.xIs), html, Microsoft Word (.doc), formato RTF y al Portapapeles del sistema
operativo.

(bATENCIC')N: El uso incorrecto de esta herramienta puede causar eliminacién,
modificacién, pérdida de vinculos en las tablas de datos, entre otros efectos no
deseados, de dificil reparacién. Se recomienda su utilizacién Gnicamente a usuarios
con conocimientos avanzados de lenguaje SQL.
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cHar Lector
Conceptos bésicos

Conceptos basicos de cHar Lector

cHar Lector es una aplicaciéon cuya finalidad es el proceso, clasificacién y tratamiento
de la informacién proporcionada por la central telefénica (referenciada en este y otros
documentos también como PBX, ‘centralita’ o simplemente ‘central’).

Para obtener la informacién, cHar Lector se comunica con una o multiples centrales,
ya estén localizadas préxima o remotamente, ya sea a través uno de varios canales.
cHar Lector recibe informacién detallada referente a cada accién realizada por la
central o centrales implicadas (llamadas salientes, transferencias, llamadas
entrantes,...).

El objetivo final del uso de cHar Lector es disponer de una base de datos lo mas
completa sobre las llamadas efectuadas o recibidas, detallando al maximo la
informacién: fecha y hora, tipo de informacién, origen, destino, duracién,... En
cualquier caso, la cantidad y calidad de la informacién procesada por cHar Lector
depende fundamentalmente de las caracteristicas de la central telefénica a la que esté
conectado.

Para limitar, en la medida de lo posible, las consecuencias del uso inadecuado de la
aplicacion por parte de usuarios no autorizados, el acceso a la mayor parte de las
opciones de configuracién se valida mediante claves. El sistema de claves es
configurable desde la propia aplicacién. Por defecto, la clave de acceso con nivel
administrador o técnico es ‘SESAMO’.

cHar Lector debe permanecer en ejecucién para procesar los datos enviados por la
central. Puede perderse informacién en caso de cerrar la aplicacién y no disponer de
un buffer en la central o buffer externo adquirido de forma opcional —consulte a su
proveedor-.

Se recomienda configurar cHar Lector para arrancar automaticamente al iniciar el
Sistema. La aplicacién puede trabajar normalmente minimizada en la barra de
servicios (parte derecha de la barra de tareas activas de Microsoft Windows®, junto al
reloj del sistema). Sélo es necesario acceder a él para configurarlo inicialmente,
testear la entrada y el proceso de la informacién, o modificar pardmetros de la
configuracién inicial.

Gracias a la estructura de trabajo de cHar Lector, con la posibilidad de conectarse con
varias centrales, pudiendo enlazar con multiples dispositivos independientes con cada
una de las centrales, no hay limite técnico en el nimero de centrales locales o
remotas, ni hay Iimite técnico en la variedad simultdénea de formatos de datos ni de
tipologia de enlace fisico.
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Descripcién de la pantalla principal

La pantalla principal de cHar Lector esté dividida verticalmente en dos grandes zonas.

il]. cHar, Lector 4.6.0 (R500)

"ﬁﬂ Corfigorar @8 Monitor @ Registros &’) kil @ Ayuda
b Conesion | Dispositiva |~ Dato ~
= @ Conexiones P 23/03/2006 163355 Local R5Z232 H2HEFFFFH3H
= % Locs) P 23/03/2006,16:3355  Local R5232 HZHEFFFFH3H
= [ Central PEX Hotel € 23/03/2006 164052 Aplicacion Modificada configuracian conesiones
‘gi As2s2 & 23/03/2006 16:40:52  Aplicacion Cerando Dizpositivos ...
& 23/03/2006 ,16:40:52  Local RS5232 Cerrando Dispozitivo
€ 23/03/2006 16:40:52  Aplicacion E sperando Cierre Dispositivos ..
& 23/03/2006 , 16:40:54  Local RS232 Digpogitive cemadao
6 23032006 16:40:54  Aplicacion Dispositivas Cerrados
@ 23/03/2006  16:40:56  Local Enlace con central: Central PBX Hatel
& Z3/03/2006 16:40:56  Local Iniciando Dispositivos ...
9 23/03/2006  16:40:56  Local RS232 Dispogitiva iniciada ..
B 23/03/2006 164056 Local R5232 HIHEFFFRE3H =
e | ¥

La parte izquierda muestra un arbol con la estructura de conexiones y dispositivos
configurados en cHar Lector.

El primer nivel es el de las conexiones. Cada conexién en el arbol representa una
marca y modelo de central telefénica. De esta manera:

e Para una Unica central telefénica sélo es necesaria una conexion.

e Para dos centrales telefénicas de diferente marca o modelo son necesarias dos
conexiones, y sucesivamente.

e Para dos o mas centrales de la misma marca y modelo sélo es necesaria una
conexién. Si son de la misma marca y modelo pero emiten los datos con
diferentes formatos de trama, son necesarias tantas conexiones como formatos
diferentes de emisién de informacién.

El segundo nivel es el de los dispositivos. Un dispositivo es un tipo de canal o medio
fisico a través del cual el Lector se comunica con una central. cHar Lector puede
trabajar con cuatro tipos de dispositivo: RS232, TCP/IP, archivos de texto y TAPI
(estandar y especifico KX).

e Para una Unica central telefénica sélo es necesario un dispositivo.

e Para dos centrales telefénicas dentro de una misma conexién son necesarios dos
dispositivos.
Los dispositivos pueden ser de diferente tipo, por lo que no es necesario que
ambas centrales estén en la misma ubicacién fisica.

La parte derecha de la pantalla principal de cHar Lector constituye un registro de
acciones e incidencias de la comunicacién con la central o centrales conectadas. Este
registro proporciona informaciéon sobre datos recibidos y enviados, resultado del
proceso de los mismos, advertencias y errores. Esta informacién es almacenada
internamente por la aplicacién con una antigiedad maxima de treinta dfas, aunque el
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registro visual de la pantalla principal muestra como maximo los 1000 dltimos
registros. Se puede configurar en la aplicacién el caudal de informacién del registro,
de manera que se limite a los datos més criticos, 1o que es especialmente Gtil en caso
de instalaciones con gran cantidad de dispositivos y/o trafico telefénico.

La parte superior de la ventana permite acceder a los menUs que posibilitan
respectivamente configurar la aplicaciéon, comprobar que la recepcién y el tratamiento
de los datos son correctos, consultar registros de actividad y utilizar herramientas
especificas.
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Puesta en marcha

Bl Lector ...
Configuracion inicial
Configuracion basica ...
Para que la aplicacion Lector trabaje correctamente es
necesarno:
@ Cotfigurar lugar de instalacidn
[{ Seleccionar central conectada

(g Crear dizpozitivos de comunicacion

[ i Configurar ] | X Salir |

Los tres pasos esenciales para la configuracién de cHar Lector son la configuracién
lugar de instalacién, la seleccion de la central conectada y la creacién de al menos un
dispositivo de comunicacién.

En caso de arrancar la aplicaciéon sin alguno de estos tres elementos, una ventana
emergente indica el o los elementos que faltan por configurar.

Se recomienda la lectura de la documentacién adjunta a la aplicacién antes de
empezar a configurar, disponible méas adelante en el presente documento. Sin perjuicio
de dicha recomendacién, a modo ilustrativo y como una primera toma de contacto con
el producto, se ofrece el siguiente esquema basico de puesta en marcha.

Planteamiento inicial
Caso hipotético de una central telefénica con entrada / salida de informacién a través
de puerto de comunicaciones COM (norma RS232 v24).

Requisitos previos
a) cHar Lector instalado en Sistema Operativo Microsoft Windows® 95 6 superior.

b) Cable de comunicaciones adecuado y adaptado a la instalacién correctamente
conectado en central telefénica y PC.

Procedimiento
1) Iniciar la aplicacién cHar Lector: ‘Menu Inicio' > 'Programas' > ‘cHar' > 'uTile’ >
'Lector’.

2) Al ejecutar la aplicacién por vez primera, una ventana informa de las tres
acciones de configuracién béasica que es necesario realizar para la puesta en
marcha de la aplicacion.

e Configurar lugar de instalacién.
e Seleccionar central conectada.
e Crear dispositivos de comunicacién.
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ar.

Pulsar sobre ‘Configurar’ para acceder a la ventana ‘Configuracion conexiones
Lector'.

En campo 'Nombre’, indicar el nombre de la conexién.

Pulsar el botén ‘Central’ para seleccionar la central con la que se enlaza a través
de la conexién que se esta configurando.

Pulsar el botén ‘Localizacion’.

En la ventana 'Localizacién' se introduce el nimero de teléfono completo del
lugar en el que se esté instalando la aplicacién. Este proceso permite a cHar
Lector establecer automaticamente la diferenciacién entre los distintos tipos de
[lamadas salientes, y asignar la tarifa correspondiente de forma correcta.

Cuando se pulsa ‘Guardar’, ademas de guardarse los cambios realizados, se crea
autométicamente el dispositivo por defecto en el momento de seleccionar la
central. El usuario es libre de modificar la configuracién y de crear dispositivos
adicionales.

Pulsar sobre el icono del dispositivo generado automaticamente. Ajustar los
pardmetros de ‘Dispositivo’, ‘Protocolo’ y ‘Funciones’ para adaptar el dispositivo
a la central con la que debe enlazar.

Testear la entrada y tratamiento de los datos mediante el Test de entradas.
'Monitor' > 'Test de entradas’.

Cambiar el selector de ‘Refresco Automatico’ a ‘Proceso Trama a Trama’ en caso
de requerir comprobar con detalle el tratamiento de una determinada cadena de
informacién.
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Novedades de Lector uTile

En cHar Lector uTile destacan tres caracteristicas de funcionamiento:

Multidispositivo

Multicentral

Multisede

v.lile

El dispositivo es el canal a través del cual cHar Lector conecta con
la central. cHar Lector es capaz de utilizar cuatro tipos de
dispositivo (RS232, TCP/IP, archivo texto y TAPI). No hay
restriccién respecto al numero de dispositivos a utilizar
simultaneamente.

Algunas centrales telefénicas requieren un tipo determinado de
dispositivo. En otras, pese a poder conectarse mediante diversos
tipos de dispositivos, el uso de un tipo determinado puede hacer
que aumenten las prestaciones.

El concepto de central telefénica en cHar Lector no equivale al
concepto fisico de central telefénica, sino que se asocia a un
formato determinado y especifico de transmisién de datos. De ahi
que tener dos centrales de la misma marca y modelo equivale, la
mayor parte de las veces, a tener una Unica central (con dos
dispositivos), ya que ambas comparten el mismo formato.

Lector uTile puede procesar simultaneamente informacién con
diferentes formatos (centrales).

Una sede es una ubicacién fisica en la que reside una central
telefénica. Es importante determinar si una central telefénica esta
en la misma ubicacién geogréafica que el resto de centrales o no, ya
que la tarificacién de las llamadas efectuadas puede diferir en
base a la situacion geografica.

Lector uTile puede configurarse para aplicar un tratamiento
diferente a cada conexién ya que cada una de ellas dispone de su
propio pardmetro de ubicacién geogréfica.
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Conexiones y Dispositivos
Acerca de las conexiones: Multicentral y Multisede

El elemento basico de la configuracién del Lector es la conexién.

El concepto de conexién se ha creado para dar al Lector la posibilidad de recibir
informacién de dos o mas centrales de modelos y marcas diferentes, creando asf el
concepto de Lector Multicentral.

El concepto Central comprende:

e Una central telefénica en si misma, entendida como un aparato que emite
informacién siguiendo unas reglas determinadas.

e Una localizacién geogréfica, que constituye un elemento fundamental para la
tarificacién, por ser un parametro basico que determina el tipo de destino de las
[lamadas salientes.

Asi mismo, hay que tener en cuenta dos cosas:

1. Una conexién es una combinacién de estos dos elementos (central y
localizacién), pero que no en todos los casos en los que se tiene, por ejemplo,
dos centrales telefénicas es necessario tener dos conexiones. No serd necesario
tener dos conexiones si las dos centrales son de la misma marca y modelo y/o
vuelcan la informacién siguiendo las mismas reglas. El Lector se puede
configurar con una Unica conexién y dos dispositivos, cada uno asignado a una
central.

2. La localizacién geogréfica, en cambio, exige la creacién de una conexién
diferente, aunque las dos centrales sean vuelquen la informacién siguiendo las
mismas reglas. La localizaciéon determina el tipo de destino de las llamadas
salientes, por tanto su precio.

Este segundo punto enlaza con la explicacién del concepto Multisede. Una empresa u
organizacion grande puede estar dividida en multiples partes, ubicadas en lugares
fisicos distantes unos de otros. Cada una de estas partes es una sede. Si una empresa
de estas caracteristicas quiere controlar su tréfico telefénico y no dispone de un lector
multisede, deberfa tener un lector en cada sede manteniendo una base de datos
independiente del resto, debiendo recurrir a algin método complejo para tratar de
unificar la informacién. cHar Lector, al ser un Lector Multisede, permite recibir la
informacién de tantas sedes como sea necesario, manteniendo una base de datos
unificada.
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Configuracién de las Conexiones

Se accede al cuadro ‘Configuracién conexiones Lector’ a través de la opcién
‘Conexiones’ del menu ‘Configurar’.

ill Configuracion conexiones lector (£3) ] = |I:I|5I
priones
=@ Coneviones i) Eaneion: Bede Conlal
EI% Sede Central - -
=-[@ DiBS cq200 H Gueardar | > Canoelar
- “_}" e ~General
i Jy Sucursal Mifez de Balboa '
LM Sucureal Andrea Doria Nomibre  |Seds Central 000
—Equipo
[@ Certial>> | [DiES a2
Liberar recursos si no actividad [minutos]
T arificacion
4 Localizacidn > | | 934760000 |
Destinog | Forzar por operador |
Locales I MHinguno * j
Provinciales ILlniE Profezsional j
Hacionales I Tele2 j
b Eviles IMn:w'iStar T arifa Unica j
Internacionales I.-i‘-.lu_‘u Flan Europa 1 j
=

Pueden crearse tantas conexiones como habilite la licencia de uso a través de la
opcién ‘Nueva conexiéon’ del menu ‘Opciones’.

General Nombre de la conexion.

Equipo Selecciéon de la central telefénica utilizada de entre un listado de
centrales preconfiguradas, con opcién para crear nuevas centrales.

Cada conexién trabaja con un Gnico conjunto de plantillas y normas
de interpretacién de datos para tratar la informacién preprocesada
procedente de cuantos dispositivos hayan activos. Estas plantillas y
normas de interpretacién se almacenan en un archivo referenciado
con el modelo de la central telefénica sobre cuyo sistema de emisién
de informacién estan adaptadas.

El parametro ‘Liberar recursos si no actividad’ indica un tiempo en
minutos. Si, transcurrido este tiempo, no se detecta actividad en la
conexién, se borran de la memoria todos los elementos cargados
dindAmicamente para esa conexién (tarifas, cabeceras, formatos,...).
Estos elementos se vuelven a cargar en el momento en el que se
detecta actividad. Se recomienda respetar el valor por defecto para
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Localizacién
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evitar recargas innecesarias de recursos.

Para una correcta tarificacién, es imprescindible especificar la zona
geogréfica donde esté instalada la aplicacién. Para ello, basta con
introducir el nimero de teléfono en la casilla ‘Niimero de Teléfono
(Prefijo + Niimero)' y pulsar sobre ‘Aplicar’.

En ocasiones, la central enruta las llamadas automaticamente por un
operador telefénico determinado en funcién del tipo de destino, de
cara a obtener un ahorro aprovechando precios mas competitivos. Si
este enrutamiento no se indica mediante prefijos o indicadores
especificos, ‘Forzar operador’ indica a la aplicacién las tarifas de qué
operador telefénico son aplicables a cada tipo de destino.
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Acerca de los dispositivos

Cada conexién es capaz de enlazar con méas de una central telefénica, sin limite
técnico en el nimero maximo de centrales, siempre y cuando:

1. Todas las centrales envien la informacién con el mismo formato.

2. Todas las centrales estén ubicadas en la misma localizacién geogréfica.

Asi mismo, cHar Lector permite recibir la informacién a través de diferentes canales
(RS232, TCP/IP, archivos de texto, TAPI, ...), incluso simultdneamente.

Estas dos funcionalidades son posibles gracias a la metodologia interna de trabajo de
cHar Lector, donde se distingue en diferentes secciones la configuracién de la central
instalada y la configuracién del dispositivo a utilizar.

Pueden tarificarse tantas centrales como sea necesario, sin importar el canal a través

del cual se emitan los datos, gracias a la posibilidad de usar varios dispositivos y de
diferentes tipos a la vez.
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Por defecto, al seleccionar la central instalada, la aplicacién creara el dispositivo por
defecto a dicha central.

Para crear un nuevo dispositivo, en caso de que sea necesario, hay que situar el cursor
en la conexién en la que se desea crear y seleccionar la opcién ‘Nuevo Dispositivo’, tal
como muestra la siguiente figura:

Configuracion conexiones lector (D3) E'E]E|
EI Opciones
= @ Lonexiones I [ Central: Central PBX
= % Sede Central -
- =g r> Guardar 25 Cancelar ;,-i Mueva dizpositivo
: b RS232 — =
[ % Sucurzal M adrnd pl00_centralpbycch UP 2241042003
Drezcripcidn:
Conesion con tareta BS-232. Tarficacion de Llamadas Salientes v Entrantes,
Motas;
[

Seguidamente se indica el tipo de dispositivo que es y se le asigna un nombre.

il Nuevo dispositivo ...

Tijo | Y Rszaz(com) v

Mombre  [RS232_2 |

| v Aplicar J ’ ¥ Cancelar ]
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Configuracién de los dispositivos

cHar Lector permite configurar los siguientes tipos de dispositivos:

Dispositivo RS232

Dispositivo TCP/IP

Dispositivo Archivo de Texto

Dispositivo TAPI

Dispositivos RS232 (COM)

Los dispositivos RS232 enlazan fisicamente con la central telefénica a través de puerto
de comunicaciones COM (RS232 norma v24).

Configuracién del dispositivo Configuracién de los parametros que determinan el
funcionamiento del dispositivo que sirve de puente entre la central instalada y cHar

Lector.

Opciones de menu
Puerto

Baudios,
longitud,
paridad y Stop

Flujo

Xon/ Xoff

Dtr/Rts

v.lile

Seleccién del puerto COM del PC donde se conectaré el cable
proveniente de la central. La seleccién del puerto como 'Ninguno'
desactivarg tanto el puerto como el propio dispositivo.

Seleccion de los valores en funcién de la configuracién de los
mismos en la central telefénica emisora de la informacion.

Control del flujo de la informacién recibida de la central.
Ninguno: No se emplea control de flujo.

Xon/Xoff: Control de flujo por medio de estos caracteres.
Dtr/Rts: Control de flujo por estas sefiales.Xon/Xoff — Dtr/Rts:
Utiliza los dos controles de flujo simultdneamente.

Caracteres ASCIl empleados por cHar Lector para indicar a la
central telefénica que interrumpa la emisién de datos (Xoff) o que
la reanude (Xon). Los caracteres asignados a estas casillas seran
enviados por cHar Lector a la central telefénica al iniciarse (Xon) y
al cerrarse (Xoff) la aplicacién.

Activa o desactiva fisicamente las sefales eléctricas Dtr/Rts del
puerto COM. Al iniciarse cHar Lector activara o desactivaré las
sefiales segln se encuentren configuradas estas opciones.
Normalmente y como recomendacién, debe estar activa. La
desactivacion de esta sefial puede ser util para frenar
momentaneamente el envio de datos de la central mientras se
realiza alguna tarea de configuracién. Por este mismo motivo, una
desactivaciéon puede provocar la pérdida de datos si no se dispone
de un buffer externo o en la propia central con suficiente
capacidad de almacenamiento.
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Avanzada
Buffer lectura / Dimensiona el buffer temporal utilizado para almacenar los
Buffer escritura  datos recibidos por el puerto. Sélo debe ser modificado en caso
de conexién con centrales telefénicas con alto trafico (>10.000
comunicaciones / dia), sistemas con trafico medio y escasa
velocidad de proceso o sistemas con un buffer externo.

Configuracién del Protocolo
Configuracién de las normas que rigen la comunicacién entre la central y el dispositivo.
¥ Generol [ 4 Eniace | 4 Receprion| P Envios | /&, Contall
Fomata | <5TX><DATOS><CRCETH> v

CRC  [HEXXOR)

5T sok B ] mek 0]

Opciones de menu

General
Formato Determina la posicién de los datos con respecto a los
caracteres de control en las cadenas de datos que recibe de la
central telefénica.
CRC CRC de la informacién recibida (checksum).
Ninguno: Sin proceso de CRC.
CHR(XOR): Xor de todos los caracteres que forman la cadena
recibida excluyendo posible STX inicial, en forma de su valor
ASCII.
HEX(XOR): Xor de todos los caracteres que forman la cadena
recibida excluyendo posible STX inicial, en forma de valor
hexadecimal de dos caracteres.
STX Carécter que sefiala el comienzo de la trama de informacioén.
ACK Carécter enviado como confirmacién de una informacién
recibida por la aplicacién, interpretada como procesable.
NAK Caracter enviado como rechazo de una informacién
interpretada como no procesable.
Enlace

Inicializacién enlace Cadena de caracteres inicial que necesita recibir la central
para empezar a enviar los datos de tarificaciéon. Se envia al
inicio de la activacién del dispositivo.

Mantenimiento del enlace
ENQ conexién Caracter o cadena de caracteres que la central envia
para verificar la conexién con cHar Lector. Al recibir el
ENQ conexién, cHar Lector envia el ACK conexién como
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confirmacién, pero de un modo no prioritario.

Frecuencia Intervalo, en milisegundos, que ha de transcurrir entre
la recepcién del ENQ conexién y el envio del ACK
conexién.

ACK conexion Carécter o cadena de caracteres que cHar Lector

enviara, de modo no prioritario, a la central tras la
recepcién de un ENQ Conexioén.

Finalizacion enlace Cadena de caracteres que necesita la central para dejar de
enviar los datos de tarificacién. Se envia al cerrar el

dispositivo.
Recepcion
ETX: Final de trama Caracter o cadena que sefiala el final de la trama de
informacién.

Maxima longitud de NUmero de caracteres que como maximo pueden recibirse
trama ente el comienzo de una tramay el ETX.

Intervalo Inicio Final El dispositivo controla que desde el inicio de una trama vy el
ETX no transcurra més tiempo que el establecido en este
parametro.

En caso de envios sin confirmacién, puede provocar que se
Ilene el buffer del sistema y se pierda o fragmente algin dato.
En este caso se recomienda fijar el valor en O.

En caso de envios con confirmacién, se recomienda fijar el
pardmetro a un valor razonable, por ejemplo 5 segundos.

NAK Caracter o cadena de caracteres que se enviara a la central
como rechazo de una informacién recibida y no procesable.

Enviar peticion de datos
Peticion Caracter o cadena de caracteres que se envia
periédicamente a la central telefénica como invitacién al
volcado por parte de la central de la informacién que
pudiera tener pendiente de envio en su buffer interno.

Frecuencia Cadencia, en milisegundos, con la que se envia la
peticién de datos a la central telefénica.

Eliminar protocolo  Los caracteres de control son eliminados de la informacién
de tramas recibidas que el dispositivo proporcionaré a la unidad de proceso o
tarificacién de cHar Lector.

Envios
ETX: Final de trama Valores ASCII separados por comas, de los caracteres
utilizados para determinar final de informacién
RECIBIDA.
Espera respuesta (ms) Tiempo de espera maximo para confirmacién de envio

(aceptacién o rechazo) de los datos enviados. El valor
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debe ser lo suficientemente alto para permitir una
espera razonable. Transcurrido este tiempo sin
respuesta, se activa (de existir) el mecanismo definido
para Envios sin respuesta. Si éste no esta definido, se
interpreta como recepcién de NAK (rechazo de la
informacién enviada por el dispositivo).

Envios sin respuesta

Peticion Valor ASCII del caréacter utilizado para solicitar reenvio
Respuesta al lector de la respuesta para el Gltimo paquete de
datos enviado. El valor O desactiva este mecanismo.

Espera (ms) Milisegundos de espera entre reintentos de envio,
cuando un dato no es confirmado en el maximo de
intentos para siguiente dato.

Tiempo méaximo de espera de respuesta (aceptaciéon o
rechazo) de datos enviados. Transcurrido este tiempo
sin respuesta se interpreta como recepcién de NAK

NAK Valor ASCII del caracter utilizado para enviar como
confirmacién negativa (comunmente error en CRC) a la
recepciéon de datos (Normalmente 21). O significara sin
uso y no sera enviado ni esperado aun cuando aparezca
en el formato de datos seleccionado.

Intervalo entre envios (ms) Milisegundos de espera en envios de comandos.
Intervalo de tiempo entre diferentes envios de datos al
PMS. Esta opcién es especialmente Gtil cuando se
trabaja enviando datos al PMS sin espera de
confirmacién.

/1 Control

Comprobacion del estado del dispositivo

De no recibir Tiempo de espera maximo, en minutos, a partir del cual
datos en el el dispositivo ejecuta las acciones programadas en este
intervalo de apartado.

Reiniciar Cierre y reapertura automaticos del dispositivo, con la
dispositivo consiguiente ejecucién de las acciones programadas

(envio de Xoff y Xon, reset DTR/RTS,...).

Enviar cadena de Envio automatico de la cadena de caracteres
inicializacién especificada.

Notificar alerta Lanza una mensaje de alerta visual, advirtiendo al
usuario de la circunstancia.
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Configuracién de Funciones

Configuracién de automatismos que ayudan a reestablecer la comunicacién
automaticamente en la mayor parte de las ocasiones en las que se producen
interrupciones esporadicas en el proceso.

Recepcion de datoz Ervio de comandoz

4 FRecepeidnde Datos | B Erwio de comandos
Control de recepeion de llamadas ...

b xirmia tiermpo permitida zin recibir lamadas [Minutog) EI [] Reiniciar

[] Generar aviso

Ormitir contral : de [00:00:00 | & [00:00:00 |

Opciones de menu
Recepcién de datos
Control de recepcion de llamadas

Maximo tiempo Transcurrido el tiempo configurado, en minutos,
permitido sin entendiendo que hay problemas de comunicacién entra la
recibir llamadas central telefénica y el dispositivo, se ejecutan las acciones

marcadas en este apartado.

Omitir control Franja horaria dentro de la cual no estara activa la
funcionalidad de control de recepcién de llamadas. Esto
permite que el control sea mas riguroso, ya que puede
excluirse de él el periodo nocturno, en el que puede no ser
l6gico que se realice.

Reiniciar Cierre y reapertura automéaticos del dispositivo, con la
dispositivo consiguiente ejecuciéon de las acciones programadas (envio
de Xoff y Xon, reset DTR/RTS,...).

Generar aviso Lanza una mensaje de alerta visual, advirtiendo al usuario
de la circunstancia.

pEnvio de comandos

Filtros En caso de disponer una unica central y un dnico
dispositivo, no es necesaria asignacién alguna dentro de la
ventana de configuracion de extensiones (Filtros).

En un entorno multi-equipo (PBXs, Equipos de Buzones, etc)
0 en caso de central con varios dispositivos (tipo Tie-Line) es
necesario indicar las extensiones que pertenecen a cada
dispositivo para determinar por medio de los cuales se
enviara determinado comando.

Para realizar esta asignacién, se utiliza el campo tipo
'memo’ (ventana Extensiones) para posibilitar la asignacién
de extensiones asignadas al dispositivo bajo los siguiente
criterios:
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e Sino es necesaria esta asignacion (Unica central,
Unico dispositivo) no se debera realizar asignaciéon
alguna. Esta opcién sera utilizada en la mayoria de
las instalaciones realizadas.

e Para realizar la asignacién teniendo en cuenta
Unicamente las extensiones fisicas, bastaré con
introducir cada extensién fisica en una linea
diferente, tal como muestra la siguiente figura:

[E'L Filtros

Estenziones

100 e
102
102
104

e Para realizar la asignaciéon teniendo en cuenta las
extensiones fisicas y légicas se deberé introducir en
cada lfnea 'extensién fisica'|'extension légica’, tal
como se muestra en el siguiente ejemplo:

L&: Filtroz

Estenziones

101HABTO R
102HABT02
103HABT03
104HABT04

i)Nota: No es posible asignar rangos de extensiones.

Dispositivos TCP/IP

Los dispositivos basados en el protocolo TCP/IP enlazan fisicamente con la central
telefénica a través de la red informéatica, estableciendo un canal punto a punto
denominado ‘socket’.

Configuracién del dispositivo

Configuracion de los parametros que determinan el funcionamiento del dispositivo que
sirve de puente entre la central instalada y cHar Lector.
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Puerto 2000
Pratocalo tcp
Ral ...

cHmr

%) Cliente: IP Servidor |1 27.0.01

R eintentar Coneridn cada ... [Segundos]

) Servidor

Feiniciar Conexion a loz Segundoz Sin Fecibir Datos.

Opciones de menu

Puerto Puerto TCP/IP utilizado para establecer el enlace con la central
telefénica.
Protocolo Protocolo de red utilizado para el intercambio de la informacién.

Normalmente TCP.

Rol
Cliente

IP Servidor

Reintentar conexién
cada

Servidor

Marcar si el dispositivo ejerce el rol de cliente en la
conexién, debiendo acceder a la direccién del servidor
para efectuar el enlace.

Direccién IP donde el dispositivo en rol de cliente debe
conectarse para enlazar con el servidor.

Segundos de espera para reintentar la conexién con la
direcciéon IP del servidor especificada, en caso de error
en la conexién.

Marcar si el dispositivo ejerce el rol de servidor en la
conexién, por lo que espera que la central, en rol de
cliente, sea la que acceda a su direccién IP en la red.

Reiniciar Transcurrido el tiempo especificado sin recibir datos, en segundos, el

conexion a los  dispositivo

reinicia la conexién, entendiendo asi que se ha producido

un error en el enlace con la central.

Configuracién del Protocolo

Configuracién de las normas que rigen la comunicacién entre la central y el dispositivo.

# General | Enlace| 4 Recepcion| P Envios| /% Control]

Farmato | <STs<DATOS: <CRC:<E
CRC  [HEX[XOR]

5T ack 5]
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Opciones de meni
General
Formato

CRC

STX

ACK
NAK

Enlace
Inicializacion
enlace

Mantenimiento del

cHmr

Determina la posicién de los datos con respecto a los
caracteres de control en las cadenas de datos que recibe de la
central telefénica.

CRC de la informacién recibida (checksum).

Ninguno: Sin proceso de CRC.

CHR(XOR): Xor de todos los caracteres que forman la cadena
recibida excluyendo posible STX inicial, en forma de su valor
ASCII.

HEX(XOR): Xor de todos los caracteres que forman la cadena
recibida excluyendo posible STX inicial, en forma de valor
hexadecimal de dos caracteres.

Caracter que sefiala el comienzo de la trama de informacion.

Caracter enviado como confirmacién de una informacién
recibida por la aplicacién, interpretada como procesable.

Caréacter enviado como rechazo de una informacion

interpretada como no procesable.

Cadena de caracteres inicial que necesita recibir la central para
empezar a enviar los datos de tarificacién. Se envia al inicio de
la activacién del dispositivo.

enlace

ENQ conexién Caracter o cadena de caracteres que la central envia

Frecuencia
ACK conexion

Finalizacion
enlace
Recepcion

ETX: Final de
trama

Maxima longitud

de trama

Intervalo Inicio
Final

v.lile
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para verificar la conexién con cHar Lector. Al recibir
el ENQ conexién, cHar Lector envia el ACK conexién
como confirmacién, pero de un modo no prioritario.

Intervalo, en milisegundos, que ha de transcurrir
entre la recepcién del ENQ conexién y el envio del
ACK conexion.

Caracter o cadena de caracteres que cHar Lector
enviara, de modo no prioritario, a la central tras la
recepciéon de un ENQ Conexioén.

Cadena de caracteres que necesita la central para dejar de
enviar los datos de tarificacién. Se envia al cerrar el dispositivo.

Carécter o cadena que sefiala el final de la trama de
informacién.

Ndmero de caracteres que como maximo pueden recibirse ente
el comienzo de una tramay el ETX.

El dispositivo controla que desde el inicio de una trama y el ETX
no transcurra mas tiempo que el establecido en este
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pardmetro.

En caso de envios sin confirmacién, puede provocar que se
llene el buffer del sistema y se pierda o fragmente algun dato.
En este caso se recomienda fijar el valor en 0.

En caso de envios con confirmacién, se recomienda fijar el
parametro a un valor razonable, por ejemplo 5 segundos.

NAK Caracter o cadena de caracteres que se enviaré a la central
como rechazo de una informacién recibida y no procesable.

Enviar peticion de datos
Peticion Caracter o cadena de caracteres que se envia
periédicamente a la central telefénica como invitacién al
volcado por parte de la central de la informacién que
pudiera tener pendiente de envio en su buffer interno.

Frecuencia Cadencia, en milisegundos, con la que se envia la peticiéon
de datos a la central telefénica.

Eliminar protocolo de Los caracteres de control son eliminados de la informacién
tramas recibidas que el dispositivo proporcionaréa a la unidad de proceso o
tarificaciéon de cHar Lector.

Envios
ETX: Final de trama Valores ASCII separados por comas, de los
caracteres utilizados para determinar final de
informacién RECIBIDA.
Espera respuesta (ms) Tiempo de espera maximo para confirmacion de

envio (aceptacién o rechazo) de los datos enviados.

El valor debe ser lo suficientemente alto para permitir
una espera razonable. Transcurrido este tiempo sin
respuesta, se activa (de existir) el mecanismo
definido para Envios sin respuesta. Si éste no esta
definido, se interpreta como recepcion de NAK
(rechazo de la informacién enviada por el
dispositivo).

Envios sin respuesta

Peticiéon Respuesta Valor ASCII del caracter utilizado para solicitar
reenvio al lector de la respuesta para el ultimo
paguete de datos enviado. El valor O desactiva este
mecanismo.

Espera (ms) Milisegundos de espera entre reintentos de envio,
cuando un dato no es confirmado en el maximo de
intentos para siguiente dato.

Tiempo méaximo de espera de respuesta (aceptacién
o rechazo) de datos enviados. Transcurrido este
tiempo sin respuesta se interpreta como recepcién de
NAK.

NAK Valor ASCI| del caréacter utilizado para enviar como
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confirmacién negativa (comunmente error en CRC) a
la recepcién de datos (Normalmente 21). 0
significara sin uso y no sera enviado ni esperado aun
cuando aparezca en el formato de datos
seleccionado.

Intervalo entre envios (ms) Milisegundos de espera en envios de comandos.
Intervalo de tiempo entre diferentes envios de datos
al PMS. Esta opcién es especialmente Gtil cuando se
trabaja enviando datos al PMS sin espera de
confirmacién.

/1, Control
Comprobacion del estado del dispositivo

De no recibir datos en Tiempo de espera maximo, en minutos, a partir del
el intervalo de cual el dispositivo ejecuta las acciones programadas
en este apartado.

Reiniciar dispositivo  Cierre y reapertura autométicos del dispositivo, con
la consiguiente ejecucién de las acciones
programadas (envio de Xoff y Xon, reset

DTR/RTS,...).
Enviar cadena de Envio automaéatico de la cadena de caracteres
inicializacion especificada.
Notificar alerta Lanza una mensaje de alerta visual, advirtiendo al

usuario de la circunstancia.

Configuracién de Funciones

Configuracion de automatismos que ayudan a reestablecer la comunicacién
autométicamente en la mayor parte de las ocasiones en las que se producen
interrupciones esporadicas en el proceso.

Recepcidén de datos Envio de comandos

4 Recepcidn de Datos P Envio de comandos
Control de recepeian de llamadas ...

bl dxirmo tiermpo permitido zin recibir lamadas [Minutos) EI [ ] Reiniciar

[] Generar aviso

Oritir control: de (00:00:00 | & (00:00:00 |

v.lile

Manual de Usuario cHar uTile Pagina 117 de 416 Ver 1.5 / Rev 03 / Abril 2006



citar.

Opciones de meni
Recepcion de datos

cHmr

Control de recepcion de llamadas

Maximo tiempo
permitido sin
recibir llamadas

Omitir control

Reiniciar
dispositivo

Generar aviso

pEnvio de comandos

Filtros

v.lile
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Transcurrido el tiempo configurado, en minutos, entendiendo
que hay problemas de comunicacién entra la central
telefénica y el dispositivo, se ejecutan las acciones marcadas
en este apartado.

Franja horaria dentro de la cual no estaréa activa la
funcionalidad de control de recepcién de llamadas. Esto
permite que el control sea mas riguroso, ya que puede
excluirse de él el periodo nocturno, en el que puede no ser
l6gico que se realice.

Cierre y reapertura automaticos del dispositivo, con la
consiguiente ejecucién de las acciones programadas (envio
de Xoff y Xon, reset DTR/RTS,...).

Lanza una mensaje de alerta visual, advirtiendo al usuario de
la circunstancia.

En caso de disponer una unica central y un Unico dispositivo,
no es necesaria asignacién alguna dentro de la ventana de
configuracién de extensiones (Filtros).

En un entorno multi-equipo (PBXs, Equipos de Buzones, etc)
0 en caso de central con varios dispositivos (tipo Tie-Line) es
necesario indicar las extensiones que pertenecen a cada
dispositivo para determinar por medio de los cuales se
enviara determinado comando.

Para realizar esta asignacion, se utiliza el campo tipo 'memo’
(ventana Extensiones) para posibilitar la asignacién de
extensiones asignadas al dispositivo bajo los siguiente
criterios:

e Sino es necesaria esta asignacién (Gnica central,
Unico dispositivo) no se debera realizar asignacion
alguna. Esta opcién sera utilizada en la mayoria de las
instalaciones realizadas.

e Para realizar la asignacién teniendo en cuenta
Unicamente las extensiones fisicas, bastara con
introducir cada extensién fisica en una linea diferente,
tal como muestra la siguiente figura:
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Filtros:

Estenziones

100
102
103
104

e Pararealizar la asignacién teniendo en cuenta las

extensiones fisicas y l6gicas se deberé introducir en
cada linea 'extension fisica'| 'extension légica', tal
como se muestra en el siguiente ejemplo:

[_E::L Filtroz

Estenziones

101HABTM G
102HART02
103HAEBT03
104HAB104

1)Nota: No es posible asignar rangos de extensiones.

Dispositivos tipo Archivos de Texto

Los dispositivos ARCHIVO TEXTO procesan archivos de formato fijo o CSV depositados
por la central telefénica en una ubicacién en local o en red, archivos que contienen

toda la informacién que la central proporciona acerca de las acciones que efectta.

Configuracién del dispositivo

Configuraciéon de los parametros que determinan el funcionamiento del dispositivo que
sirve de puente entre la central instalada y cHar Lector.

Recepcion de datos ...

(@) |

Archiva [mascaral

B

3

Ervio de datos ...

|

Archivo [mazcara) |Dut.t:-:t

oLt kst
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Opciones de meni
Recepcion de datos
Ruta Especificar la ruta en la que se encuentran los archivos que
tienen que ser procesados por el dispositivo.

Archivo (mascara) Permite especificar una plantilla de los nombres de los
archivos a procesar
por el dispositivo.
Se permite utilizar los comodines de DOS (7 y *).
Se permite establecer un contador mediante la plantilla #C#.
Hay que tener en cuenta que la plantilla #C# establece un
contador sin un limite de digitos (1, 2, 3, ..., 10, 11, ..., 100,
...), mientras que, por ejemplo, #CCC# establece un contador
de tres digitos (001, 002, ...).

pEnvio de datos

Ruta Especificar la ruta en la que se encuentran los archivos que
tienen que ser procesados por es sistema externo (PMS).

Archivo (mascara) Nombre del archivo que contendra todas las 6rdenes de envio
al sistema externo.

Configuracién del Protocolo

Configuracién de las normas que rigen la comunicaciéon entre la central y el dispositivo.

P Envios | /1, Control|

Frecusncia de lectura [zequndos] Formato | Texto [formato fijo) v

Gestion de contador . Farmato C5W .
YWalar minimo
Walor masimo
Walor actual Campao Langitud L
- — " 1
| Mower datos [Eliminando archivo) | 3
Opciones de menu
Recepcion
Frecuencia de Frecuencia de lectura, en segundos, con la que se verifica la
lectura existencia de archivos.
Formato
Texto (formato fijo) Formato habitual de texto (*.TXT) con campos de
longitud fija.
Texto (CSV) Formato con campos de longitud variable separados

mediante caracter especifico.
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Lector capture (v1,v2)

Lector Cliente

Especifico 103000

Especifico IPXHOST

cHmr

Formato binario especifico de cHar para Lectores
Captures.

Se utiliza cuando se dispone de un Lector uTile como
'‘Lector Capture' en sede remota.

Solo utilizable para centrales Selta Instant Office
3000.

Solo utilizable para centrales Selta IPX Host.

Formato CSV Estos parametros son sélo aplicados en caso de estar
seleccionado el valor Texto (CSV) en el campo Formato.

Separador

Ajuste de la longitud
de los campos

Gestion del contador
Valor minimo

Valor maximo
Valor actual

Proceso
Mover datos
(eliminando archivo)

Copiar y eliminar
datos

Copiar datos sin
eliminar existentes

V. IIQ.'
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Caracter que seré interpretado como separador de
campos en el fichero CSV.

Permite definir la longitud de los campos extraidos
del formato en una relacién campo-longitud. Los
campos son formateados a cada longitud justificados
a la izquierda.

Valor minimo véalido que puede tener el contador de
los archivos procesables.

Valor maximo vélido que puede tener el contador de
los archivos procesables.

El dispositivo espera que el siguiente archivo a
procesar tenga contador = valor actual + 1.

El archivo de origen se mueve de su localizacién
original a un directorio propio de la aplicacién para
efectuar su proceso. Una vez finalizado el proceso, el
archivo de origen es eliminado. Es este el tipo de
proceso habitual, y el que podra ser utilizado en la
mayoria de los casos (con algunas excepciones).

Se realiza el mismo proceso que con la opcién ‘Mover
datos (eliminando archivo)’. Posteriormente se crea
un archivo de origen vacio con el mismo nombre y
localizacién que el anterior. Opcién orientada a
aquellos casos en los que la central no tiene la
capacidad de crear un fichero, sino sélo de

escribir en él.

Utilizando este comportamiento, el archivo de origen
nunca sera modificado ni manipulado por el Lector.
Se efectlia una copia del archivo de origen a un
directorio propio de la aplicacién, que gestiona
internamente un indice para recordar la Gltima linea
lefda anteriormente. En este proceso, el Lector toma
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como lineas nuevas todas las existentes a partir del
altimo indice. Si el archivo contiene un nimero de
Iineas menor que el indice actual, se entiende que es
un archivo nuevo con datos nuevos, por lo que el
indice se inicializa a ‘O’.

Este proceso presupone que seré el dispositivo
externo el encargado de inicializar el archivo de
datos con una cadencia determinada. Para minimizar
el riesgo de pérdida de informacién -lineas no
procesadas del archivo 'obsoleto’ que se ha eliminado
fruto de dicha inicializacién-, se aconseja mantener la
aplicacion Lector en ejecucién de forma
ininterrumpida.

pEnvios

Crear archivo si no existe Crea el archivo si no existe en la ubicacién
especificada en la Ruta de envio.

Marca de proceso Es necesaria su configuracién para aquellos sistemas
que no sean capaces de eliminar el archivo (o su
contenido) una vez procesada la informacién en él
contenida.

El Lector agregaré una Marca de Proceso cada vez
que se afiaden datos al archivo para que la aplicacién
externa localice esa marca y comience a procesar los
datos desde ese punto. De esta manera se evita que
las 6rdenes ya enviadas, vuelvan a ser enviadas al

sistema PMS.
Valor Minimo Valor Minimo del contador del archivo.
Valor Maximo Valor Maximo que puede alcanzar el contador del

archivo. Una vez alcanzado comenzara desde el valor
minimo nuevamente.

Valor Actual Valor actual del contador del archivo.

Control
Alerta de pérdida de  Envia una alerta al Lector para que la muestre en
secuencia en archivos pantalla principal cada vez que sea procesado un
archivo distinto al esperado, si se tiene en
consideracién un contador especificado en el nombre
del archivo.

Alertar no recepcion Tiempo, en segundos, transcurrido el cual, si el

de archivo en dispositivo no ha encontrado ningln archivo para
procesar, envia una alerta al Lector para que la
muestre en pantalla principal.
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Configuracién de Funciones

Configuracién de automatismos que ayudan a reestablecer la comunicacién
automaticamente en la mayor parte de las ocasiones en las que se producen
interrupciones esporadicas en el proceso.

Fecepcidin de datos Envio de comandos

4 Recepcidn de Datos P Enviode comandos
Contral de recepcian de lamadas ..

bl &ximio tiermpo permitido sin recibir lamadas [Minutos) EI [ ] Reiniciar

Omitir contol - de [D0.0000 | & [00:00.00 | P\ Generarzvien

Opciones de meni
Recepcion de datos
Control de recepcion de llamadas
Maximo tiempo Transcurrido el tiempo configurado, en minutos, entendiendo
permitido sin que hay problemas de comunicacién entra la central
recibir llamadas telefénica y el dispositivo, se ejecutan las acciones marcadas
en este apartado.

Omitir control Franja horaria dentro de la cual no estara activa la
funcionalidad de control de recepcién de llamadas. Esto
permite que el control sea mas riguroso, ya que puede
excluirse de él el periodo nocturno, en el que puede no ser
l6gico que se realice.

Reiniciar Cierre y reapertura automéaticos del dispositivo, con la
dispositivo consiguiente ejecucién de las acciones programadas (envio
de Xoff y Xon, reset DTR/RTS,...).

Generar aviso Lanza una mensaje de alerta visual, advirtiendo al usuario de
la circunstancia.

pEnvio de comandos

Filtros En caso de disponer una Unica central y un Gnico dispositivo,
no es necesaria asignacién alguna dentro de la ventana de
configuracién de extensiones (Filtros).

En un entorno multi-equipo (PBXs, Equipos de Buzones, etc)
0 en caso de central con varios dispositivos (tipo Tie-Line) es
necesario indicar las extensiones que pertenecen a cada
dispositivo para determinar por medio de los cuales se
enviara determinado comando.

Para realizar esta asignacién, se utiliza el campo tipo 'memo’
(ventana Extensiones) para posibilitar la asignacién de
extensiones asignadas al dispositivo bajo los siguiente
criterios:

e Sino es necesaria esta asignaciéon (Gnica central,
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Unico dispositivo) no se debera realizar asignaciéon
alguna. Esta opcién sera utilizada en la mayoria de las
instalaciones realizadas.

e Para realizar la asignacién teniendo en cuenta
Unicamente las extensiones fisicas, bastara con
introducir cada extensién fisica en una linea diferente,
tal como muestra la siguiente figura:

Filros

Estenziones

100 ~
102
103
104

e Para realizar la asignaciéon teniendo en cuenta las
extensiones fisicas y légicas se deberé introducir en
cada linea 'extensién fisica'| 'extension légica’, tal
como se muestra en el siguiente ejemplo:

E:, Filtros

Estenziones

101HABTO -~
102HABT0E
103HABT03
104HAB104

1 Nota: No es posible asignar rangos de extensiones.

Dispositivos TAPI

Los dispositivos que se conectan a la central telefénica mediante el interface TAPI, de
Microsoft, enlazan fisicamente a través de los elementos software y/o hardware que
para cada caso han de ser suministrados por el fabricante de la central telefénica.

Antes de configurar dispositivos TAP| en cHar Lector, es recomendable comprobar que
las lineas TAPI se encuentran disponibles en el sistema. Puede utilizarse cualquier
aplicacion que utilice los recursos de telefonia del sistema, como, por ejemplo,
Marcador Telefénico de Microsoft® o HyperTerminal de Hillgraeve®.

Hay dos tipos de dispositivo TAPI: el basado en el interface TAPI| KX, especifico para
centrales Panasonic®, y el basado en el interface TAPI estandar.

v.lile

Manual de Usuario cHar uTile Pagina 124 de 416 Ver 1.5 / Rev 03 / Abril 2006



citar

Configuracién del dispositivo

Configuraciéon de los pardmetros que determinan el funcionamiento del dispositivo que
sirve de puente entre la central instalada y cHar Lector.

Opciones de meni TAPI especifico KX
Linea ezpecifica del siztema [SMDR, menzajes .|

By Linea | SYSTEM

Lineaz monitorizadas ...

1 ARadi

Linea Direccion | Descripion

Linea Seleccién de la linea, de entre las Iineas TAPI disponibles en el
especifica del  sistema, que proporcionara informacién sobre las llamadas
sistema tratadas por la central. A través de la linea especifica del sistema se

obtienen los datos de todo el sistema. Esta linea, en caso de ser
definida, funciona como indicador de que la conexién es correcta.

Lineas Mediante la tarificacién por Ilineas monitorizadas sélo se controla la
monitorizadas tarificacién de las lineas TAPI (extensiones, en la mayoria de los
casos) seleccionadas.

Anadir Afade al listado de Lineas monitorizadas aquellas
Iineas TAPI disponibles en el sistema que sean
seleccionadas.

Eliminar  Suprime de la monitorizacién aquellas lineas TAPI del
listado que sean seleccionadas.

Editar Modifica el parametro Descripcién, para ser utilizado,
por ejemplo, como referencia a una extensién légica.

Opciones de menu TAPI estandar
Lineas monitorizadas ..

1y ARadi

Linea Direccian | |dentificadaor Tipo

Lineas Mediante la tarificacién por lineas monitorizadas sélo se controla la
monitorizadas tarificacién de las lineas TAPI (extensiones, en la mayoria de los
casos) seleccionadas.
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Anadir Afiade al listado de Lineas monitorizadas aquellas
Iineas TAPI disponibles en el sistema que sean
seleccionadas.

Eliminar  Suprime de la monitorizacién aquellas lineas TAPI del
listado que sean seleccionadas.

Editar Modifica el parametro Descripcién, para ser utilizado,
por ejemplo, como referencia a una extensién légica.

Configuraciéon del Protocolo
Configuracién de las normas que rigen la comunicacién entre la central y el dispositivo.

Opciones de menu TAPI especifico KX

4 Recepcion |[& Fomatos|

For lineals ezpecifizas
Llamadas salientes extemas
Llamadaz entrantes externas

Paor moritarizacion de lineas

Llaradas salientes externas: [ Mo completadas

[ Perdidas

Llamadas entrantes externas: testada
[]Llamadas interiores  Mavima longitud direcciones internas

[ ] Menszajes recordatario

[ Menzajes de estado: |dentificador Confirrnacion i'_:':""ﬁ" 4
[ I Menzajes de cargo: |dentificadar Rechazo E.n:nn.fin |

Recepcién
Por linea/s especifica/s
La informacién seré tomada del canal SMDR de la central telefénica a través de
Iinea especifica. Se permite seleccionar la linea especifica a efectos de
compatibilidad con el software proveedor de servicios de telefonia.

Llamadas salientes externas Activa o desactiva el proceso de la informacién
de las llamadas salientes.

Llamadas entrantes externas Activa o desactiva el proceso de la informacién
de las Ilamadas entrantes.

Por monitorizacién de lineas

El control del trafico telefénico sera efectuado por la monitorizacién constante de
las comunicaciones que se realicen en la centralita telefénica. Este modo presenta
ventajas e inconvenientes y su activaciéon debera estar bien meditada para obtener
determinados fines.
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Ventajas:

e Mas informacién de la llamada que con respecto al uso de SMDR.

e Posibilidad de registrar informacién de mas tipos de Illamada que con
SMDR.

Inconvenientes:

o Las llamadas efectuadas mientras la aplicacién esté cerrada no seran
registradas.

e Las unidades de tarificaciéon no seran presentadas en la informacién de la
Ilamada, aunque la centralita las detecte. Proceso propio de tarificacion.

e Los codigos de cuenta asignados a llamada saliente sélo se reflejaran en la
informacién de la llamada en el caso de que esta Illamada se realice
mediante el uso de aplicaciones cHar.

e Sobrecarga de las lineas TAPI.

Llamadas salientes externas Activa o desactiva el proceso de la informacién
de las llamadas salientes.

Llamadas entrantes externas Activa o desactiva el proceso de la informacién
de las llamadas entrantes.

Llamadas interiores Activa o desactiva el proceso de la informacién
de las llamadas interiores.

Formatos Plantillas configuradas para cada tipo de informacién que puede
recibirse a través del dispositivo TAPI. A través de estas plantillas,
el dispositivo clasifica la informacién que recibe, desglosando los
datos que componen cada cadena de informacién recibida a través
de TAPI y la acomoda a un formato preseleccionado como central
telefénica (y denominado consecuentemente).

Opciones de menu TAPI estandar
Llamadas

Llamadas salientes externas Activa o desactiva el proceso de la informacién de las
[lamadas salientes, completadas o ho completadas.

Llamadas entrantes externas Activa o desactiva el proceso de la informacién de las
[lamadas entrantes, contestadas o perdidas.

Llamadas interiores Activa o desactiva el proceso de la informacién de las
[lamadas interiores.

Maxima longitud direcciones Cantidad maxima de digitos correspondiente a las
internas extensiones internas de la central.

2 Servicio
El dispositivo permite la restriccién de llamadas en funcién al destino de las

mismas. Esto se consigue mediante la definicién de niveles de restriccién indicando
que cabeceras (principio de nimero llamado) estan restringidas para un
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determinado nivel, con la posibilidad de establecer especificamente cabeceras
precisas o himeros que seran excepcionalmente permitidos dentro de la regla.

El parametro identificador hace referencia a la clase de servicio que seré recibida
en el comando enviado a través de la aplicacién Lector. En caso de definir una clase
de servicio no configurada, no se realizara accién alguna sobre la llamada.

(MDespertador

Permitir varios
despertadores en una misma
extension

Maximo niimero de intentos

Espera de contestacion
Tiempo de comunicacion

Notificar cada intento fallido

Intervalo entre intentos

Caducidad de despertadores

Accion al responder

(I)Mensajes

V. IIQ.'
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En caso de no activar esta opcién (defecto), solo se
permitiréd un aviso por extensién. La programacion de
un nuevo aviso significara la cancelacién del que
previamente pudiera existir y la activacién del nuevo
aviso.

Intentos que se realizaran antes de determinar
despertador no realizado. Maximo 25.

Segundos en los que se mantendré la llamada en
espera de contestaciéon. Maximo 60.

Segundos en los que se mantendré la llamada en
comunicacién al detectarse descolgado. Maximo 60.

La opcién hard que se envie notificacién de
despertador no contestado en cada intento fallido. En
caso contrario solo se enviaré al cumplir el maximo
nimero de intentos establecido.

Segundos que transcurrirén para reintento de
despertador fallido. Maximo 300.

Minutos para considerar un despertador no realizable
y proceder a su anulacién. Esta prestacion pretende
cancelar avisos que por desconexién del equipo o
aplicacion y dada la finalidad de los mismos ya no se
consideren necesarios.

Acciéon que se ejecutara al detectar descolgado.

e Ninguna: Se mantendra la comunicacién
durante el tiempo especificado

e Retener: Se realiza retencion de llamada,
para ofrecer musica en espera en el caso de
existir esta posibilidad para Ilamadas
internas.

e Redirigir: Efectuara una redireccién de la
[lamada a direccién (extensién) especificada
para permitir una locucién mediante
dispositivo externo, mensajeria, etc.

El dispositivo permite detecetar mensajes con
informacién para indicar el estado de las
habitaciones vy, si el driver TAPI de la central lo
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permite, consumo minibar.
Esta deteccién es posible en dos formas:

e Por marcacion: Se detecta el descolgado y
marcaje de una extensiéon. Esta forma
permite capturar y procesar cualquier tipo de
informacién, en este caso, mensajes de
estado y minibar. El driver TAPI debe
soportar 'lineGatherDigits' para llamadas en
estado 'dialTone".

o ldentificador de mensajes de estado:
identificador de tipo de mensaje

o ldentificador de mensajes de
minibar: identificador de tipo de
mensaje

o Final de mensaje: Caracter que
definiréa el final del mensaje,
comunmente '#'

o Limite: Segundos que deben
transcurrir entre el inicio de la
marcacién y el final de mensaje para
ser considerado valido

e Por llamadas interiores: Solo es posible
mediante este método el proceso de
mensajes de estado. La prestacién se basa en
la deteccién de llamada interior a
determinadas extensiones. Cada extensién de
destino tiene asociado determinado
identificador de mensaje. La llamada no seréa
descolgada, por lo que no se enviara tono de
confirmacién o rechazo.

Formatos Plantillas configuradas para cada tipo de informacién que puede
recibirse a través del dispositivo TAPI. A través de estas plantillas,
el dispositivo clasifica la informacién que recibe, desglosando los
datos que componen cada cadena de informacién recibida a través
de TAPIl y la acomoda a un formato preseleccionado como central
telefénica (y denominado consecuentemente).

Configuracién de Funciones
Configuracion de automatismos que ayudan a reestablecer la comunicacién

automaticamente en la mayor parte de las ocasiones en las que se producen
interrupciones esporéadicas en el proceso.

v.lile
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Envio de comandos

4 Recepcidn de Datos P Enviode comandos

Contral de recepcian de lamadas ..

bl &ximio tiermpo permitido sin recibir lamadas [Minutos) EI [ ] Reiniciar

Oritir contral - de (00:00:00 | & (00:00:00 |

[] Generar avizo

Opciones de menu
Recepcién de datos

Control de recepcion de llamadas

Maximo tiempo
permitido sin
recibir llamadas

Omitir control

Reiniciar
dispositivo

Generar aviso

pEnvio de comandos

Filtros
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Transcurrido el tiempo configurado, en minutos,
entendiendo que hay problemas de comunicacién entra la
central telefénica y el dispositivo, se ejecutan las acciones
marcadas en este apartado.

Franja horaria dentro de la cual no estara activa la
funcionalidad de control de recepcién de Illamadas. Esto
permite que el control sea mas riguroso, ya que puede
excluirse de él el periodo nocturno, en el que puede no ser
l6gico que se realice.

Cierre y reapertura automaticos del dispositivo, con la
consiguiente ejecucion de las acciones programadas (envio
de Xoff y Xon, reset DTR/RTS,...).

Lanza una mensaje de alerta visual, advirtiendo al usuario de
la circunstancia.

En caso de disponer una unica central y un Unico dispositivo,
no es necesaria asignaciéon alguna dentro de la ventana de
configuracion de extensiones (Filtros).

En un entorno multi-equipo (PBXs, Equipos de Buzones, etc)
0 en caso de central con varios dispositivos (tipo Tie-Line) es
necesario indicar las extensiones que pertenecen a cada
dispositivo para determinar por medio de los cuéles se
enviara determinado comando.

Para realizar esta asignacién, se utiliza el campo tipo ‘'memo’
(ventana Extensiones) para posibilitar la asignacién de
extensiones asignadas al dispositivo bajo los siguiente
criterios:

e Sino es necesaria esta asignacién (Gnica central,
Unico dispositivo) no se debera realizar asignacion
alguna. Esta opcién seré utilizada en la mayoria de
las instalaciones realizadas.

e Para realizar la asignacién teniendo en cuenta
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Unicamente las extensiones fisicas, bastara con

introducir cada extensién fisica en una linea diferente,
tal como muestra la siguiente figura:

L@L Filtros

Estenziones

100 e
102

103
104

o Para realizar la asignacién teniendo en cuenta las

extensiones fisicas y légicas se deberé introducir en
cada linea 'extensioén fisica'| 'extensién légica', tal
como se muestra en el siguiente ejemplo:

[EL Filtraz

Estenziones

101HABTM
102HAEBT02
103HART03
104HAET04

1 Nota: No es posible asignar rangos de extensiones.
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Comunicacion con la central
Acerca de la central instalada

Para cada conexién, cHar Lector trabaja con un Unico conjunto de plantillas y normas
de interpretacién de datos para tratar la informacién preprocesada procedente de
cuantos dispositivos hayan activos. Estas plantillas y normas de interpretacién se
almacenan en un archivo referenciado con el modelo de la central telefénica sobre
cuyo sistema de emisién de informacion estan adaptadas.

Tomemos como ejemplo una instalaciéon de cHar Lector en la que seleccionamos como
central telefénica instalada una central “DiBS s50” (marca y modelo ficticios, sélo para
este ejemplo). Lo que estamos haciendo realmente no es instalar un controlador o
“driver” en sentido estricto, como si de una impresora o un escaner se tratase. Lo que
estamos haciendo es indicar al programa qué juego de plantillas y normas de
interpretacién, de entre todos los que tiene, es el que debe tomar para interpretar la
informacién que reciba de los dispositivos.

La seleccion del archivo de central instalada no depende de que haya una o mas de
una central “DiBS s50” que controlar, asi como no depende de que la “DiBS s50”
conecte con el PC a través de puerto serie o a través de una LAN. Estos detalles han de
ser tomados en cuenta en el momento de configurar el o los dispositivos necesarios. El
Lector se limita a recibir cadenas de datos preprocesadas por los dispositivos sin
importar el origen previo ni el soporte fisico a través del cual ha llegado esta
informacién.

v.lile
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Seleccién de la central instalada

Se selecciona la central instalada en el momento de la creacién de la conexién.
Posteriormente, el pardmetro puede ser modificado a través de la opcién ‘Conexiones’
del menu ‘Configurar’. Se debe pulsar el botén ‘Central’.

Equipo

’ HE Central »»

| [Cential PBX

Liberar recursos = no actividad [minutoz]

Opciones de menu

Seleccionar
central

Crear nueva
central

Crear copia de

usuario

Guardar en

Central
conectada
Archivo

Descripcion

Notas
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Acceso al listado de ficheros de central para seleccionar el
adecuado. Es recomendable leer la descripcién disponible para
cada uno de ellos y las notas asociadas, donde siempre que se
considere necesario se detallaran aspectos importantes a tener
en cuenta sobre la conexién, la configuracién adecuada de la
central, etc., con el objetivo de conseguir, en la medida de lo
posible, un funcionamiento ‘plug & play’ de nuestra aplicacion.
Los ficheros de central suministrados con cHar Lector son de
Sélo lectura.

Crea un fichero de central completamente vacio. El usuario
deberé configurar todas las plantillas y normas de interpretacién
de la informacién.

Los ficheros de central suministrados con cHar Lector son de
Sélo lectura, por lo que si el usuario desea modificar alguna
parte de ellos, primero debera generar una copia del fichero de
central seleccionado mediante esta opcién. El fichero resultante
queda identificado como copia.

Guarda un fichero de central en otra ubicacién, a especificar.
Central telefénica actualmente seleccionada.

Nombre del fichero (¥*.cch) en el que se encuentran almacenados los
datos de configuracién de la central conectada.

Informacién técnica asociada a la central conectada, en la que se
detalla la informacién exacta que se puede obtener de los datos
emitidos por la central.

Informacién técnica adicional que describe, si se considera necesario,
el modo de conexién, los requisitos técnicos o una configuracion
especifica de los parametros de programacién de la central telefénica
para optimizar su integracién con cHar Lector.
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Formato de datos a procesar

A través de este cuadro se puede monitorizar el flujo de datos procedente del
dispositivo configurado (que no directamente de la central, véase Acerca de la central
instalada).

En la zona superior, en letra de color negro sobre fondo de color blanco, aparece la
informacién tal y como es presentada por el dispositivo y tal y como va a ser
procesada por cHar Lector.

En la zona central, en letra de color blanco sobre fondo de color azul, se muestra la
plantilla mediante la cual se va a desglosar e interpretar cada cadena de datos servida
por el dispositivo. Redimensionando la pantalla, se puede ajustar al detalle la trama
preprocesada de la parte superior de la pantalla con la plantilla, para confrontar la una
con la otra. El botén de la esquina inferior izquierda permite detener la entrada de
informacién para analizar la existente con mas comodidad y detenimiento.

Cada plantilla se ha elaborado siguiendo las especificaciones del fabricante de la
central en cuestién y ha sido certificada convenientemente antes de su inclusién en el
listado de centrales incluido en cHar Lector. Si se observan diferencias entre la
informacién recibida y la plantilla, debe repasarse la programacién de la central
telefénica, la configuracién del dispositivo y las indicaciones del apartado ‘Notas’ que
figuran en el cuadro ‘Central instalada’.

Los ficheros de centrales suministrados con cHar Lector son de sélo lectura. Para
modificar un fichero, debe hacerse una copia de usuario (véase Seleccion de la central

instalada).

Se accede a la configuracién de los formatos a través de la opciéon especifica ‘Formato
[nombre de la central seleccionada]’ del mend ‘Configurar’.

Formato de datos a procesar

Tipo de Mediante el selector, se puede seleccionar la plantilla de cada

informacion uno de los tipos de informacién (a saber, llamada saliente,
I[lamada entrante, llamada interior, programacién despertador,
cancelacién despertador, despertador contestado, despertador
no contestado, mensaje de estado y cargo mini-bar) que cHar
Lector esta capacitado para diferenciar y procesar en caso de
recibir por parte de la central telefénica. Se puede asfi
contrastar cada una de las plantillas con los datos recibidos.

No todas las centrales telefénicas son capaces de suministrar
todas y cada una de estas informaciones. Aunque cHar Lector
esté preparado para procesarlas todas, depende en ultima
instancia de que la central telefénica las envie.

Indicador Caracter o cadena asociada a un tipo de informacién que indica
que la cadena de datos recibida pertenece a ese tipo de
informacién. En el caso de que puedan ser enviados varios
indicadores diferentes para este tipo de informacién deben
separarse mediante comas (,).

V. IIQ.'
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Procesar Activa el proceso real por parte de cHar Lector del tipo de
informacién en el que la casilla esté marcada. Si la casilla esta
desmarcada en uno o varios tipos de informacién, aun en el
caso de que estos tipos de informacién se reciban y en un
formato correcto, esa informacién no sera procesada.
‘Llamada saliente’ es el Unico tipo de informacién en la que no
hay posibilidad de deshabilitar el proceso.

Caracter de Normalmente, posicién del caracter que marca el inicio de la

control informacién (STX). Su funcién es corregir desplazamientos de
trama o cualquier otro tipo de perturbacién que modifique la
posicién normal de la cadena de informacién dentro de la
cadena de caracteres que se recibe.
En los casos en los que el modelo de central telefénica no envie
caracter de inicio de la informacién (STX), debe tomarse
cualquier caréacter que se repita en todas las tramas y en la
misma posicién, aunque no sea al principio, sobre todo si es
Unico dentro de la cadena de informacién.

Plantilla formato Campos procesables en cada uno de los tipos de informacion
que cHar Lector es capaz de tratar y caracteres que los
representan en la plantilla.

Formato de llamada saliente

Formato llamada saliente
<Espacio> La informacién con la que se corresponde no tiene significado o no se
desea procesar. Informacién desechada. Representado con un punto

()
C Caracter de control. Sélo puede ocupar una posicién.

A Indicador de tipo de informacién. El programa esperara encontrar este indicador
en las posiciones sefialadas con A al formatear la informacién.

y4 Secuencia. Posiciones ocupadas por la cadena que indica el nimero de orden de
la informacién. No es obligatorio. Sirve para evitar procesar la misma cadena de
informacién dos veces.

F J K Fecha de la central telefénica. Dia/Mes/Afio en que la central telefénica
genera la informacioén.
Ejemplos:
10/11/03 1 FF.JJ.KK
2003111010 KKKKJJFF
En caso de no recibir esta informacién de la central telefénica, se
tomara la fecha del reloj del PC.

Q T V Horade lacentral telefénica. Horas/Minutos/Segundos en que la
central telefénica genera la informacién.
Ejemplos:
16:44:23 1 QQ.TT.VV
16:44 11 QQ.TT y la informacién correspondiente a los segundos (VV) se
extrae del reloj del PC.

E Extension que ha efectuado la llamada saliente. Campo obligatorio.

V. IIQ.'
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X Extensidn alternativa. En caso de que las posiciones ocupadas por letras ‘E’
estén vacias o contengan valores no validos, el valor ocupado en la posicién de la
extensién alternativa seréa el valor de la extensién que ha efectuado la llamada
saliente.

N  Numero de destino. Posiciones ocupadas por el nimero de destino de la llamada
saliente.

Y Resto del niimero marcado. En caso de que la informacién referente al nimero
de teléfono aparezca partida, las posiciones del primer fragmento deben ser
marcadas con ‘N’ y las del segundo fragmento con ‘Y’ para que cHar Lector sepa
que debe unirlos.

P Unidades de tarificacion. Posiciones ocupadas por la informacién de tarificacion
que ofrezca la central, en forma de impulsos, unidad monetaria u otras
magnitudes.

L Linea externa (enlace). Linea exterior sobre la que se efectuado la llamada
saliente.

H M S Duracion de la llamada u hora de inicio de la Ilamada en caso de
duracién por comparacion.

En el primer caso, ocupan en la plantillas las posiciones de las horas
(HH), minutos (MM) y segundos (SS) de duracién de llamada.
Ejemplo:

00:11:25 0 HH.MM.SS [J Once minutos con 25 segundos.

Puede darse el caso en el que la central telefénica nos vuelque la
informacién en otro formato, como por ejemplo la suma total de
segundos:

Ejemplo:

002151 SSSSS [ Doscientos quince segundos (= tres minutos con
treinta y cinco segundos).

En caso de duracién por comparacién, ocupan las posiciones de la hora
(HH), minutos (MM) y segundos (SS) de la hora de inicio de la llamadas.
cHar Lector localiza en otra posiciéon la hora de finalizacion y efectia la

resta.

o I G  Hora de finalizacién de la llamada. Ocupan las posiciones de la hora
(00), minutos (II) y segundos (GG) de la hora de finalizacién de la
[lamada. cHar Lector restara a esta hora, la hora de inicio de llamada
(posiciones ‘HHMMSS’) para obtener la duracién. Es lo que se denomina
duracién por comparacion.

1 2 3 Duracién alternativa. En aquellos casos en los que los valores recogidos
en las posiciones ocupadas por ‘HHMMSS’ (o por las ‘S’ en caso de
duracién dada en segundos sumados) estén vacias o contengan valores
no validos, la duracién sera la que figure en los valores ocupados por
‘11’ (horas), ‘22’ (minutos) y ‘33’ (segundos) o por los ‘3’ en caso de
duracién dada en suma de segundos.

D Codigo de usuario. En aquellas instalaciones en las que se configura la central
telefénica para requerir al llamante la introduccion de un cédigo personal, las ‘D’
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ocupan las posiciones de la cadena de informacién en la que se refleja ese
ndamero.

Cédigo de negocio, cuenta o proyecto. En aquellas instalaciones en las que se
utilicen cédigos de cuenta o negocio para asignar las llamadas salientes, las ‘B’
ocupan las posiciones en las que queda reflejado ese nimero para su
tratamiento.

Operador telefénico. En aquellos casos en los que la central telefénica no indique
dentro del propio nimero marcado el prefijo del operador telefénico por el que se
ha enrutado la llamada saliente, pero lo indique en otra posicién, las ‘R’ ocupan
las posiciones donde viene reflejado este dato.

Ruta de acceso a linea externa. Posicion en la que la central telefénica sitda el
cédigo marcado por el llamante para acceder a linea externa.

Formato de llamada entrante

Formato llamada entrante
<Espacio> La informacién con la que se corresponde no tiene significado o no se

U.

desea procesar. Informacién desechada. Representado con un punto (.).
Caracter de control. Sélo puede ocupar una posicion.

Indicador de tipo de informacién. El programa esperaré encontrar este indicador
en las posiciones sefialadas con A al formatear la informacién.

Secuencia. Posiciones ocupadas por la cadena que indica el nimero de orden de
la informacién. No es obligatorio. Sirve para evitar procesar la misma cadena de
informacién dos veces.

J K Fecha de la central telefénica. Dia/Mes/Afio en que la central telefénica
genera la informacion.
Ejemplos:
10/11/03 0 FF.JJ.KK
20031110 0 KKKKJJFF
En caso de no recibir esta informacién de la central telefénica, se tomara
la fecha del reloj del PC.

T V Hora de la central telefénica. Horas/Minutos/Segundos en que la central
telefénica genera la informacion.
Ejemplos:
16:44:23 1 QQ.TT.VV
16:44 11 QQ.TT y la informacién correspondiente a los segundos (VV) se
extrae del reloj del PC.

Extensién que recibe la llamada entrante. Campo obligatorio.

Extensién alternativa. En caso de que las posiciones ocupadas por letras ‘E’ estén
vacfas o contengan valores no vélidos, el valor ocupado en la posicién de la
extensién alternativa seré el valor de la extensién que ha recibido la llamada

entrante.

Numero de origen. Posiciones ocupadas por el nimero de origen de la llamada
entrante.

||Q‘
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Linea externa (enlace). Linea exterior a través de la cual se ha recibido la llamada
entrante.

M S Duracidén de la llamada u hora de inicio de la llamada en caso de duracién

por comparacion.

En el primer caso, ocupan en la plantillas las posiciones de las horas (HH),
minutos (MM) y segundos (SS) de duracién de llamada.

Ejemplo:

00:11:25 10 HH.MM.SS [J Once minutos con 25 segundos.

Puede darse el caso en el que la central telefénica nos vuelque la
informacién en otro formato, como por ejemplo la suma total de
segundos:

Ejemplo:

0021511 SSSSS 11 Doscientos quince segundos (= tres minutos con
treinta y cinco segundos).

En caso de duracién por comparaciéon, ocupan las posiciones de la hora
(HH), minutos (MM) y segundos (SS) de la hora de inicio de la llamadas.
cHar Lector localiza en otra posicién la hora de finalizacién y efectia la
resta.

Hora de finalizacién de la llamada. Ocupan las posiciones de la hora (00),
minutos (Il) y segundos (GG) de la hora de finalizacién de la Ilamada. cHar
Lector restaréa a esta hora, la hora de inicio de llamada (posiciones
‘HHMMSS’) para obtener la duracién. Es lo que se denomina duracién por
comparacién.

Duracion alternativa. En aquellos casos en los que los valores recogidos
en las posiciones ocupadas por ‘HHMMSS’ (o por las ‘S’ en caso de
duracién dada en segundos sumados) estén vacias o contengan valores no
validos, la duracién sera la que figure en los valores ocupados por ‘11’
(horas), ‘22" (minutos) y ‘33’ (segundos) o por los ‘3’ en caso de duracién
dada en suma de segundos.

Tiempo de respuesta. Tiempo que se ha tardado en contestar una llamada
entrante. Las ‘B’ ocupan las posiciones de los minutos y las ‘D’ ocupan las
posiciones de los segundos.

Cédigo de usuario. En aquellas instalaciones en las que se configura la central
telefénica para requerir al llamante la introduccién de un cédigo personal, las ‘D’
ocupan las posiciones de la cadena de informacién en la que se refleja ese
ndmero.

Cédigo de negocio, cuenta o proyecto. En aquellas instalaciones en las que se
utilicen cédigos de cuenta o negocio para asignar las llamadas entrantes, las ‘B’
ocupan las posiciones en las que queda reflejado ese nimero para su
tratamiento.

Formato de llamada interior

Formato llamada interior

<Espacio>

La informacién con la que se corresponde no tiene significado o no se
desea procesar. Informacién desechada. Representado con un punto (.).

V. IIQ.'

Manual de Usuario cHar uTile Pagina 138 de 416 Ver 1.5 / Rev 03 / Abril 2006



citar.

c

A

cHmr

Caracter de control. Sélo puede ocupar una posicion.

Indicador de tipo de informacion. El programa esperara encontrar este indicador
en las posiciones sefialadas con A al formatear la informacioén.

Secuencia. Posiciones ocupadas por la cadena que indica el nimero de orden de
la informacién. No es obligatorio. Sirve para evitar procesar la misma cadena de
informacién dos veces.

J

K

Fecha de la central telefénica. Dia/Mes/Afo en que la central telefénica
genera la informacioén.

Ejemplos:

10/11/03 10 FF.JJ.KK

2003111011 KKKKJJFF

En caso de no recibir esta informacién de la central telefénica, se tomaré
la fecha del reloj del PC.

Hora de la central telefénica. Horas/Minutos/Segundos en que la central
telefénica genera la informacion.

Ejemplos:

16:44:23 1 QQ.TT.VV

16:44 11 QQ.TT y la informacién correspondiente a los segundos (VV) se
extrae del reloj del PC.

Extension de origen.

Extension de destino.

Extension de destino alternativa.

M S Duracion de la llamada u hora de inicio de la llamada en caso de duracion

por comparacion.

En el primer caso, ocupan en la plantillas las posiciones de las horas
(HH), minutos (MM) y segundos (SS) de duracién de llamada.

Ejemplo:

00:11:25 0 HH.MM.SS [0 Once minutos con 25 segundos.

Puede darse el caso en el que la central telefénica nos vuelque la
informacién en otro formato, como por ejemplo la suma total de
segundos:

Ejemplo:

00215 [J SSSSS 11 Doscientos quince segundos (= tres minutos con
treinta y cinco segundos).

En caso de duracién por comparacion, ocupan las posiciones de la hora
(HH), minutos (MM) y segundos (SS) de la hora de inicio de la llamadas.
cHar Lector localiza en otra posiciéon la hora de finalizacién y efectida la
resta.

Hora de finalizacién de la llamada. Ocupan las posiciones de la hora
(00), minutos (Il) y segundos (GG) de la hora de finalizacién de la
[lamada. cHar Lector restard a esta hora, la hora de inicio de llamada
(posiciones ‘HHMMSS’) para obtener la duracién. Es lo que se denomina
duracién por comparacion.

V. IIQ.'

Manual de Usuario cHar uTile Pagina 139 de 416 Ver 1.5 / Rev 03 / Abril 2006



citar.

cHmr

Configuracién avanzada de formato

Parametros especificos para la correcta interpretacién de las informacién recibida.

La modificacién de cualquiera de estos parametros de forma indebida puede causar el
incorrecto proceso de la informacién por parte de cHar Lector.

Llamadas salientes
Dato

Inicio

Final

Identificadores
llamada saliente

Caracter de control
(ordinal)

Accesos a linea
externa

[Llamada
transferida]

[Llamada no
realizada]

[Validacién de la
informacién]

Datos en niimero
marcado

Prefijo indicador

Enumera cada uno de los campos en los que se puede
desglosar la informacién recibida. Consulte los apartados
‘Formato de datos a procesar’ y ‘Formato de llamada saliente’.

Posicion del primer caréacter del fragmento de la cadena en el
que figura el campo correspondiente.

Posicion del Gltimo caracter del fragmento de la cadena en el
que figura el campo correspondiente.

Indicador mediante el cual se identifica una cadena de
informacién como llamada saliente. Puede introducirse mas de
uno, separados por coma (,).

Codigo ASCII del caréacter de control.

Ruta de acceso a linea externa. Puede introducirse méas de una,
separadas con coma (,). cHar Lector comprobaré la aparicién
de estas cadenas de caracteres al principio del nimero
marcado. En caso de aparecer, seran eliminadas.

Indicadores de llamada transferida. Se fuerza a no realizar
tarificacién. En caso de ser varios indicadores, se separan con
comas (,).

Indicadores de comunicacién no realizada. Se fuerza a no
realizar tarificacién. En caso de ser varios indicadores, se
separan con comas (,).

Indicadores para validar la informacién. En caso de ser varios
indicadores, se separan con comas (,).

Este grupo de pardmetros esté orientado a aquellos formatos
de informacién recibida en los cuales se inserta el cédigo de
negocio y/o de usuario dentro del segmento en el que se refleja
el nimero de destino.

Prefijo indicador de la existencia de mas informacién

multi-informacién dentro de la cadena de nimero de destino, aparte del

propio nimero de destino.

Longitud cédigo de Longitud en caracteres del cédigo de usuario situado

usuario

Longitud cédigo

negocio
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dentro del nimero de destino.

Longitud en caracteres del c6digo de negocio situado
dentro del nimero de destino.
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Prefijo de usuario
Prefijo de negocio

Prefijo usuario-
negocio

Llamadas entrantes
Dato
Inicio
Final

Procesar llamadas
entrantes

Identificadores de
llamada entrante

Caracter de control
(ordinal)
[Llamada transferida]

[Llamada no
realizada]

[Validacién de la
informacion]

Llamadas interiores

Dato

Inicio

Final
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Prefijo que indica la presencia de un cédigo de usuario
dentro del nimero de destino.

Prefijo que indica la presencia de un c6digo de negocio
dentro del nimero de destino.

Prefijo que indica la presencia de cédigo de usuario y de
cédigo de negocio a la vez dentro del nimero de destino.

Enumera cada uno de los campos en los que se puede
desglosar la informacién recibida. Consulte los apartados
‘Formato de datos a procesar’ y ‘Formato de llamada
entrante’.

Posicion del primer caracter del fragmento de la cadena en
el que figura el campo correspondiente.

Posicién del Gltimo caracter del fragmento de la cadena en el
que figura el campo correspondiente.

Activa el proceso real por parte de cHar Lector de la [lamada
entrante. Si la casilla estd desmarcada, aun en el caso de
que la informacién de la llamada entrante se reciba y en
formato correcto, esa informacién no seré procesada.

Indicador mediante el cual se identifica una cadena de
informacién como llamada entrante. Puede introducirse mas
de uno, separados por coma (,).

Codigo ASCII del caracter de control.

Indicadores de llamada transferida. En caso de haber varios
indicadores, se separan con comas (,).

Indicadores de comunicacién no realizada. En caso de ser
varios indicadores, se separan con comas (,).

Indicadores para validar la informacién. En caso de ser
varios indicadores, se separan con comas (,).

Enumera cada uno de los campos en los que se puede
desglosar la informacién recibida. Consulte los apartados
‘Formato de datos a procesar’ y ‘Formato de llamada
interior’.

Posicion del primer caracter del fragmento de la cadena en
el que figura el campo correspondiente.

Posicion del dltimo caréacter del fragmento de la cadena en
el que figura el campo correspondiente.
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Procesar llamadas Activa el proceso real por parte de cHar Lector de la

interiores [lamada interior. Si la casilla estd desmarcada, aun en el
caso de que la informacién de la llamada interior se reciba
y en formato correcto, esa informacién no seré procesada.

Identificadores de Indicador mediante el cual se identifica una cadena de
llamada interior informacién como llamada interior. Puede introducirse mas
de uno, separados por coma (,).

Caracter de control Cédigo ASCII del caracter de control.
(ordinal)

General
Unidades duracién Selecciona el modo en que la central telefénica
envia las unidades de tiempo: en segundos (1
unidad = 1 segundo) o en fracciones de 1/10 de
segundo (1 unidad = 6 segundos).

Confirmacién por proceso de Cadenas que seran enviadas por la central como

datos recibidos confirmacién de correcta recepcién de datos. Puede
ser distinta para envios pares e impares. En caso de
no disponer de contador, se supondra envio par.

Mantenimiento enlace central Se especifica la cadena que envia la central
telefénica a cHar Lector para verificar que la
aplicacion esta activa y la cadena que se devuelve
para responder afirmativamente.

Pre-proceso de tramas Posibilidad de sustituir una determinada cadena de
caracteres que aparezca en la informacién de la
central telefénica por otra cadena, por un caréacter o
simplemente suprimirla.

Reemplazar: Caracteres Valores ASCII de los caracteres recibidos a
sustituir o eliminar de la trama de informacién.
Valores separados mediante comas (,).

Reemplazar: Por Valores ASCII de los caracteres de reemplazo.
Valor O indica eliminacioén.

Valores horarios en formato 0- Indica si el formato horario usado por la central
24 horas telefénica es 0-24 horas. Desmarcar en caso de que
el formato sea am/pm.

Hora de informacion como hora En caso de duracién por comparacién y sin campo

de inicio para calculo de exclusivo para indicar hora de comunicacién, forzara

duracion a utilizar como hora de comunicacién la hora de
comienzo de la llamada.

Restar duracién a fecha / hora En caso de que la fecha y hora de la informacién se

de informacion refieran al final de la comunicacion, se restara la
duracién para que esta fecha refleje el comienzo de
la comunicacion.
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Traslacion identificadores
meses

Alerta de pérdida de secuencia

Sélo realizar alta automatica de
extensiones numéricas

Multitrama

cHmr

Asignacién al mes correspondiente de posibles
identificadores alfanuméricos enviados por la
central telefénica.

Habilita el lanzamiento de alarma al usuario en caso
de detectarse salto en |la secuencia de las tramas
recibidas.

Marcar en caso de que se tenga que evitar que cHar
Lector aflada automaticamente extensiones
desconocidas cuyo nombre fisico en la cadena
suministrada por la central telefénica contenga
letras. Esto evita que, por errores de formato o de
programacién de la central, la informacién
incorrecta genere una enorme base de datos de
informacién que deberia haber sido desechada por
ser errénea.

Algunos modelos de central suministran las cadenas de informacién divididas en
multiples Iineas, en lugar de hacerlo en una Unica trama. En estos casos, hay que definir
muy detalladamente la pauta a seguir para relacionar las lineas que componen una
misma cadena (evitando que se mezclen lineas de una cadena con lineas de otra) y para

interpretar el resultado.

Numero de tramas a procesar

Identificador 12 trama
Identificador 22 trama
Posicion identificador 22 trama

Pre-proceso identificador 2°?
trama

Maximo intervalo entre tramas
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Numero de lineas que compone la cadena de
informacién generada por la central telefénica. Se
entiende por lineas las tramas recibidas que
forman parte de una misma comunicacién y que
estan separadas entre si por caracteres
separadores de fin de linea.

Valores ASCII de la cadena que se tome como
indicador de primera linea.

Valores ASCII de la cadena que se tome como
indicador de segunda linea.

Posicién exacta dentro de la cadena recibida de la
central del identificador de 22 trama.

La activacién de esta opcién forzaré la
identificacién de una segunda Iinea solamente
cuando su indicador se encuentre en la posicién
precisa. En caso contrario, bastard con que la
segunda Iinea contenga el identificador en
cualquier posicion.

Tiempo méaximo, en milisegundos, que puede
transcurrir entre la recepciéon de lineas de una
misma informacién. Si no se recibe otra linea en
este intervalo, se procesara la informacién hasta
entonces recibida, iniciando una nueva secuencia
de informacién.

Pagina 143 de 416 Ver 1.5 / Rev 03 / Abril 2006



citar.

Minima longitud de tramas

Forzar longitud de tramas a

Excepciones a procesos
multitrama

Configuracion de procesos especiales

cHmr

Si el valor es superior a O, forzara el ajuste de
todas las lineas menores a este valor a esta
longitud.

Longitud minima que deberé tener una linea para
ser forzada a ‘Minima longitud de tramas’.

De recibirse dentro de una linea esta subcadena,
se supondra que debe hacerse una excepcion. Si
esta es a la gestidn, se procesaré la linea recibida
de forma independiente. Si es al identificador, no
se buscaré indicador de segunda linea en la
informacién.

Configuracién de procesos especificos, desarrollados especialmente para el
tratamiento de la informacién suministrada por determinados modelos de central
telefénica, bajo determinadas circunstancias, para obtener unos resultados muy

concretos.

Formato Alarmas

La plantilla del formato de alarmas recibidas sera la siguiente:

<Espacio> Desechar Informacion. La informacién que se
encuentre comprendida por espacios, no seré
tenida en cuenta por el Lector.

C Caracter de Control (una posicion). Utilizado
para 'centrar' la trama en base al caracter de
control asignado. Por medio de este valor, se
evita el mal procesamiento de la trama a causa
de un desplazamiento de la misma por cualquier

anomalia externa.

A Indicador de tipo de Informacion. Valor que
representa la trama recibida como Alerta (o
Alarma).

z Secuencia de la informacién. En caso de recibir

un valor numérico como contador de las tramas
enviadas, se utilizaréa esta plantilla para que la
aplicacién sea capaz de reportar cualquier
pérdida de informacién de las tramas recibidas.

F Fecha de la Informacién: Dia. Corresponde a los
valores recibidos en la trama que representan el
dia de la informacién enviada.

J Fecha de la Informacion: Mes. Corresponde a los
valores recibidos en la trama que representan el
mes de la informacién enviada.
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K Fecha de la Informacién: Aiio. Corresponde a los
valores recibidos en la trama que representan el
afo de la informacién enviada.

Q Fecha de la Informacién: Hora. Corresponde a
los valores recibidos en la trama que representan
la hora de la informacién enviada.

T Fecha de la Informacion: Minutos. Corresponde
a los valores recibidos en la trama que
representan los minutos de la informacién
enviada.

V' Fecha de la Informacién: Segundos.
Corresponde a los valores recibidos en la trama
que representan los segundos de la informacién
enviada.

E Extension. Nimero de la extensién fisica
relacionada con la alerta o alarma generada.

L Nivel de la Alerta. Las alertas deberan ser
asociadas a un determinado Nivel (o cédigo, sub-
c6digo) para su posterior tratamiento. Véase
'Nivel - Cédigo - Sub Cédigo'.

(0] Cédigo de la Alerta. Al igual que el Nivel, las
alertas pueden ser asociadas a determinados
cbédigos para su posterior tratamiento. Véase
'Nivel - Cédigo - Sub Cédigo'.

S Sub Cédigo de la Alerta. Al igual que en los dos
casos anteriores, existe también la posibilidad de
asociar una alerta a determinados Sub Cédigos
para su posterior tratamiento. Véase 'Nivel -
Cédigo - Sub Cédigo'.

D Descripcion de la Alerta. Descripcién de la alerta
que aparecera en cuerpo del mensaje enviado
como alerta.

Para comprender el significado de cada plantilla utilizada, véase el ejemplo incluido en
esta seccion.

chtencién: Recuerde tener activada la casilla 'Procesar' para que las alarmas
recibidas sean procesadas por la aplicacién cHar Lector.

v.lile
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Nivel - Cédigo - Sub Cédigo

Debido a la gran flexibilidad del médulo de Alertas cHar y a las multiples posibilidades
de envio de informacién por parte de los dispositivos conectados al cHar Lector (PBX,
Equipos externos, etc), se debera asociar cada tipo de alarma con su correspondiente
nivel para que cada una de ellas dispongan del tratamiento mas adecuado.

Dentro de la configuracién anteriormente descripta (‘Configuracién de Formatos
recibidos'), disponemos del botén de 'Configuracién Avanzada', en el cuéal se podran
configurar los diferentes tipos de niveles para cada alarma recibida.

En la primer pestafia de 'Alertas’, apareceré la ventana de Niveles, Cédigos y Sub
Cédigos para su configuracion:

| Niveles | Cadigos | Sub oddigos |

Mivel Deszcripoian Tipo &
CHECKIM rechazado i)

P CHECKOUT rechazado A
i b odificacian rechs .Ni\re|eg { i:lfu:ligl:us Sul:u C.é..jig.;.g'
Cadigo D ezcripcidn Tipo
H Hahbitacidn ocupada A
& E; Mimero de extenszion no valido B,
] Estetizion fuera de servicio A,
R Mamero de extenzidn no walido A,
1 E stenzion inaccesible B,
T Menzaies pendientes de consultar [en b A > b

Por defecto, al seleccionar el driver correspondiente a la central conectada, apareceran
pre configurados los diferentes niveles de alertas.
En caso de ser necesaria su modificacién, se debera tener en cuenta lo siguiente:

NIVELES

Nivel Caracteres recibidos en el formato de la trama con plantilla 'L', los
que definiran el nivel de la alerta recibida por cHar Lector.
En la mayoria de los casos, se recibira un caréacter (o varios) como
nivel de Alerta, representando un conjunto de alertas sobre las que
se deberéan especificar con mayor detalle en base al Cédigo recibido
por el Lector.

Por ejemplo, al recibir el caracter "J", significa que hay un error en

la realizacion de un Check In, sin especificar el motivo.

El motivo vendra definido con su correspondiente caracter que seréa
interpretado como 'Cédigo’ de la Alerta, por lo que conoceremos el
motivo del Check In rechazado.

Descripcion Descripcién de la Alerta, que sera mostrada en el cuerpo del
mensaje.

Por ejemplo, "Check In rechazado", "Check Out rechazado”,
"Problema Critico en Enlace", etc.

Nota: En caso de que no exista descripcién de |la alerta en el 'Nivel',
mostrara la palabra "Alerta" como descripcion.
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Tipo

Existen 4 tipos de Alertas:

Skip: Se representa mediante la letra S (skip). Su utilizacién
implicara la NO realizacién de accién alguna al recibir una Alarma
con el identificador especificado sobre este tipo de alerta
(independientemente si en los demas niveles se encuentren
definidos otros tipos de alertas diferente).

Informacion: Se representa mediante la letra |. Mostrara la palabra
"INFORMACION" en el encabezado de la Ventana del Mensaje.
Aviso: Se representa mediante la letra W (warning). Mostrara la
palabra "AVISO" en el encabezado de la Ventana del Mensaje.
Alarma: Se representa mediante la letra A. Mostrara la palabra
"ALERTA" en el encabezado de la Ventana del Mensaje.

Nota: En el mensaje, mostrara el tipo de Alerta correspondiente al
nivel jerarquico mas alto (Nivel / Cédigo / Sub C6digo).

En caso de existir 3 tipos de alertas diferentes, se mostrara la
perteneciente a la del primer nivel (Nivel).

En caso de no existir ningun tipo de alerta definido, mostraré la

correspondiente al nivel critico (ﬂ.’i),

CODIGOS

Nivel

Descripcion

Tipo

Caracteres recibidos en el formato de la trama con plantilla 'O', los
cuales definiran el Cédigo de la alerta recibida por cHar Lector.

Por regla general, los cédigos seran utilizados para aquellas
alarmas que ya pertenecen a un grupo superior previamente creado
como 'Nivel' de Alerta.

Por ejemplo, al recibir el caracter "A" como 'Cédigo’, significa que
hay un error en la realizaciéon de un Check In debido a que la
habitacién ya se encuentra ocupada.

(Se recibe como Nivel la letra 'J' y como Cédigo, la letra 'A". Por lo
tanto, la 'J" indica "Check In rechazado" y la letra 'A’ significara
"Habitacién ya ocupada").

Descripcién de la Alerta, que sera mostrada en el cuerpo del
mensaje.

Por ejemplo, "Habitacién ya en estado Check In", "Habitacién con
Check Out realizado", "Enlace primario caido", etc.

Existen 4 niveles (tipos) de Alertas:

Skip: Se representa mediante la letra S (skip). Su utilizacién
implicara la NO realizacién de accién alguna al recibir una Alarma
con el identificador especificado sobre este tipo de alerta
(independientemente si en los demés niveles se encuentren
definidos otros tipos de alertas diferente).

Informacion: Se representa mediante la letra | (information).

Mostrara el icono ® en la Ventana del Mensaje.
Aviso: Se representa mediante la letra W (warning). Mostraré el

icono ' en la Ventana del Mensaje.
Critico: Se representa mediante la letra A (alarm). Mostrara el
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icono @ en la Ventana del Mensaje.

Nota: En el mensaje, mostrara el tipo de Alerta correspondiente al
nivel jerarquico mas alto (Nivel / Cédigo / Sub C6digo).

En caso de existir 3 tipos de alertas diferentes, se mostrara la
perteneciente a la del primer nivel (Nivel).

En caso de no existir ningun tipo de alerta definido, mostrara la

correspondiente al nivel critico (‘3).

SUB CODIGOS

Nivel Caracteres recibidos en el formato de la trama con plantilla 'S, los
cuales definiran el Sub Cédigo de la alerta recibida por cHar Lector.

Por ejemplo, al recibir el caracter "S" como 'Cédigo’, significa que
hay un error en la realizaciéon de un Check In (Nivel) debido a que la
habitacién ya se encuentra ocupada (C6digo) y que el Check In fue
realizado desde el teléfono Operadora (Sub Cédigo).

(Se recibe como Nivel la letra 'J', como Cédigo, la letra 'A'y como
Sub Cédigo la letra 'S". Por lo tanto, la 'J' indica "Check In
rechazado”, la letra 'A' significara "Habitacién ya ocupada"y la 'S'
significara "Check In realizado por el teléfono Operadora").

Descripcion Descripcién de la Alerta, que sera mostrada en el cuerpo del
mensaje.

Por ejemplo, "Check In realizado por teléfono Operadora®, "Check
Out realizado desde PMS", "Primario 4", etc.

Tipo Existen 4 niveles (tipos) de Alertas:
Skip: Se representa mediante la letra S (skip). Su utilizacién
implicara la NO realizacién de accién alguna al recibir una Alarma
con el identificador especificado sobre este tipo de alerta
(independientemente si en los demas niveles se encuentren
definidos otros tipos de alertas diferente).
Informacion: Se representa mediante la letra | (information).

Mostrara el icono & en la Ventana del Mensaje.
Aviso: Se representa mediante la letra W (warning). Mostraré el

icono ' en la Ventana del Mensaje.
Critico: Se representa mediante la letra A (alarm). Mostraré el

icono & en la Ventana del Mensaje.

Nota: En el mensaje, mostrara el tipo de Alerta correspondiente al
nivel jerarquico mas alto (Nivel / Cédigo / Sub Cédigo).

En caso de existir 3 tipos de alertas diferentes, se mostrara la
perteneciente a la del primer nivel (Nivel).

En caso de no existir ningun tipo de alerta definido, mostrara la

. . . 1
correspondiente al nivel Aviso ( *).

v.lile
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Es recomendable observar los siguientes valores que se encuentran dentro de la
Configuracién Avanzada del formato Alertas, en la primer pestafia (Alertas) para
asegurarnos que el procesamiento de la informacién sea el correcto:

Froceszar alertas
|dentificadores alertas E |
Caracter de contral [ordinal] IEI
[ alidacidn de informacidn] lPH |
Procesar Alertas Debe estar seleccionada esta casilla para que cHar

Lector procese la informacién recibida como alerta.
Si no se encuentra marcada, la informacién es
desechada.

Identificadores alertas Corresponde a todos aquellos caracteres que se
esperan recibir en la posicién donde se ha asignado el
‘Identificador de tipo de Informacién' (‘A') en la
correspondiente plantilla del formato para la definicién
de las tramas de Alertas.
En este ejemplo, disponemos de un solo caracter
utilizado como 'ldentificador de tipo de Informacién'y
se espera recibir la letra 'R' para indicar que se trata de
una Alerta y no de otro tipo de informacién.

Caracter de control En caso de ser utilizado, corresponde a la plantilla 'C'
(ordinal) que se utiliza para asignar un caréacter de control para
el correcto posicionamiento de la plantilla con la trama
recibida, en caso de que ésta haya sido recibida con
algln tipo de desplazamiento por alguna causa.
Puede ser utilizado un caracter solamente en esta

posicién.
[Validacion de Caracteres correspondientes a la plantilla 'L' (Nivel)
informacién] para filtrar todas aquellas tramas recibidas que no se

deben procesar como Alerta. Su uso es necesario para
aquellos casos en que se recibe un Nivel que ya es
utilizado como identificador de informacién en otros
procesos (Llamadas Salientes, entrantes, etc).

En caso que el caracter procesado como nivel por el
Lector sea uno diferente al que se utiliza para los otros
procesos, no es necesario el uso de la 'Validacién de
informacién'.

En caso de no ser necesario la asignacién de ningun
caracter de validacién, todas las tramas
correspondientes al formato de 'Alertas’, se
consideraréan correctas y seran procesadas por el
Lector.

Nota: En caso de utilizar la Validacién de Informacioén,
compruebe que el campo [Validacién de informacion]
posea su correspondiente inicio-fin de acuerdo al
campo que se desea seleccionar como valor para su
validacién:
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[Validacian de informacidn)

(bAtencién: Recuerde que para poder realizar cambios sobre el driver de la central
seleccionada, primeramente habré que realizar una 'Copia de Usuario' desde la
aplicacion cHar Lector. Véase la ayuda de cHar Lector para mas informacion.

Ejemplo Practico:

Supongamos que disponemos de una central que nos envia un mensaje de alerta ante
la realizacion de un Check In que ya ha sido previamente realizado.

En este caso, al realizar un Check In de una habitacién que ya se encuentra en este
estado, la central enviara una trama con el siguiente formato:

R 101 JACHECKIN REJECTED BY THE PBX

Por lo tanto, el formato de la trama recibida debera ser el siguiente:

R 101 JA CHECK IN REJECTED BY THE PEX

ki ol ke ik e ik ke ek ke ke sk e ok ke ek

AEEEEEE..LO.DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD DD

PLANTILLA

A: Indicador de Alerta recibida

E: Extension

L: Nivel

0O: Codigo

D: Descripcién

Cuando el lector procesa una trama enviada por la central con este formato, aparecera
un pop-up indicando de dicho error, el cual se encuentra detallado en el siguiente
apartado: Ventana de Mensajes.

Ventana de Mensajes

Una vez configurada la alerta de esta manera, aparecera en el Administrador de
Mensajes cHar (y en los clientes que estén configurados para ello) la alerta de la
siguiente manera:

ALERTA 200212006, 15:49:47 (5)

Q CHECKIN rechazailo Central telefdnica

Hahitacion ocupada. )
[CHECEK. IM REJECTED BY THE PBx: J-A-5]

Formato Mensajes

La plantilla del formato de Mensajes recibidos seré la siguiente:

<Espacio> Desechar Informacion. La informacién que se
encuentre comprendida por espacios, no seréa
tenida en cuenta por el Lector.

C Caracter de Control (una posicién). Utilizado

para 'centrar' la trama en base al caracter de
control asignado. Por medio de este valor, se

v.lile
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evita el mal procesamiento de la trama a causa
de un desplazamiento de la misma por cualquier
anomalia externa.

A Indicador de tipo de Informacién. Valor que
representa que la trama recibida debe ser
procesada como Mensaje.

z Secuencia de la informacién. En caso de recibir
un valor numérico como contador de las tramas
enviadas, se utilizara esta plantilla para que la
aplicaciéon sea capaz de reportar cualquier
pérdida de informacién de las tramas recibidas.

F Fecha de la Informacién: Dia. Corresponde a los
valores recibidos en la trama que representan el
dia de la informacién enviada

J Fecha de la Informacion: Mes. Corresponde a los
valores recibidos en la trama que representan el
mes de la informacién enviada.

K Fecha de la Informacién: Aiio. Corresponde a los
valores recibidos en la trama que representan el
afio de la informacién enviada.

Q Fecha de la Informacion: Hora. Corresponde a
los valores recibidos en la trama que representan
la hora de la informacién enviada.

T Fecha de la Informacién: Minutos. Corresponde
a los valores recibidos en la trama que
representan los minutos de la informacién
enviada.

v Fecha de la Informacion: Segundos.
Corresponde a los valores recibidos en la trama
que representan los segundos de la informacién
enviada.

E Extension. Nimero de la extension fisica
relacionada con la generacién del mensaje.

| Identificador del mensaje. Caracteres utilizados
para la identificacién del mensaje. Este valor
podréa ser traducido con su correspondiente
descripciéon mediante la Configuracién de
Mensajes.

D Destino del mensaje. El valor recibido en este
campo podra ser relacionado en la Configuracién
de Mensajes para la definicion de los
destinatarios, dependiendo el valor recibido
como 'Destino del mensaje’'.
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(0] Cédigo del mensaje. El valor recibido en este
campo sera el que se utilizard como 'Asuntos-
Codigos' en la Configuracién de Mensajes donde
se podra definir la descripciéon del mismo para su
uso.

Y Tipo de mensaje. Caracteres utilizados para
definir el tipo de mensaje. En la Configuracion de
Mensajes, se podran definir los 4 tipos de
mensajes a ser mostrados en la ventana de
mensajes (Informacién, Aviso, Alarma, Mensaje).

S Remitente del mensaje. Caracteres utilizados
para definir el remitente del mensaje,que por
medio de la Configuraciéon de Mensajes, se
definird quién seré el encargado de recibir las
respuestas a los mensajes enviados de este tipo.

X Texto del mensaje. Descripcién que aparecera en
el cuerpo de la ventana (pop up) enviada como
mensaje, ademas de las descripciones
previamente configuradas en la Configuracion de
Mensajes.

Froceszar menzajes
|dentificadores menzajes [ |
Caracter de control [ordinal] EI

[ alidacidn de infarmacidn]

[ ] Froceso no exclusivo

Procesar Mensajes Debe estar seleccionada esta casilla para que cHar
Lector procese la informacién recibida como mensaje.
Si no se encuentra marcada, la informacion es
desechada.

Identificadores mensajes Corresponde a todos aquellos caracteres que se
esperan recibir en la posiciéon donde se ha asignado el
'ldentificador de tipo de Informacién' ('A") en la
correspondiente plantilla del formato para la definicién
de las tramas de Mensajes.
En este ejemplo, disponemos de un solo caracter
utilizado como 'ldentificador de tipo de Informacién'y
se espera recibir la letra 'M' para indicar que se trata de
un Mensaje y no de otro tipo de informacién.

Caracter de control En caso de ser utilizado, corresponde a la plantilla 'C'
(ordinal) que se utiliza para asignar un caracter de control para
el correcto posicionamiento de la plantilla con la trama
recibida, en caso de que ésta haya sido recibida con
algun tipo de desplazamiento por alguna causa.
Puede ser utilizado un Gnico caréacter en esta posicion.
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[Validacién de
informacién]

Proceso no exclusivo

v.lile
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Caracteres correspondientes para filtrar todas aquellas
tramas recibidas que no se desean procesar como
Mensaje, aunque su formato sea el mismo que el que se
haya definido.

En caso de no definir ningln caréacter de validacién,
todas las tramas correspondientes al formato de
'Mensajes', se consideraran correctas y seran
procesadas por el Lector, sin filtrar la informacién
recibida.

Nota: Compruebe que el campo [Validacién de
informacién] posea su correspondiente inicio-fin de
acuerdo al campo que se desea seleccionar como valor
para su validacién:

[\ alidacion de informacian]

Si NO se encuentra marcada esta opcién, lo que haré la
aplicacion es NO realizar ningln tipo de proceso para
comprobar si la trama recibida como Mensaje, puede
coincidir también con otro formato previamente
definido (Llamada entrante, Llamada saliente, Interior,
etc).

En caso de que esté seleccionada esta opcién, se
realizara la comprobacién con los restantes formatos de
tramas ya definidas en el Lector y procesara la
informacién tanto como Mensaje como también
cualquier otro formato que cumpla las condiciones para
ser procesada como tal.

Por ejemplo: Una trama de mensaje podra tener el
mismo formato que el de una Llamada Entrante, por lo
tanto, al recibir una trama de Mensaje, ésta seré
procesada como Llamada Entrante y como Mensaje (y
viceversa).
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Configuracién general de la aplicacién
Lugar de instalacién

Para una correcta tarificacién, es imprescindible especificar la zona geogréafica donde
esta instalada la aplicacién. Para ello, basta con introducir el nUmero de teléfono en la
casilla ‘Nimero de Teléfono (Prefijo + Niimero)' y pulsar sobre ‘Aplicar’.

Haciendo un analisis del nimero, a partir de una base de datos con todos los prefijos
nacionales clasificados por zonas, cHar Lector determina la provincia dénde esta
instalada la aplicacién, y, dentro de la provincia, la localidad.

Supongamos que no se le hubiera especificado lugar de instalacién a cHar Lector. En
ese caso, cHar Lector, no tendria dificultad para identificar y tarificar llamadas a
ndmeros tales como...

657111111 > Movil

909111111 > Nodo Internet

010 > Atencién ciudadana

11888 > Informaciéon-Paginas Amarillas
001204111111111 > Llamada internacional (Canada)

...dado que el precio final de estas llamadas no depende de la poblacién (hablando en
ambito nacional) desde donde se haga.

Asi, sin especificar lugar de instalacién, cHar Lector también podria identificar
I[lamadas tales como...

934761111 > Barcelona (Barcelona)
938991111 > Vilafranca del Penedés (Barcelona)
925901111 > Talavera de la Reina (Toledo)

...pero no podria tarificarlas correctamente, es decir, asignarles el precio. Dentro del
ambito nacional, el precio de la [lamada depende, entre otros factores, de la poblacién
desde donde se hace la llamada. Se distingue asi entre llamadas locales, provinciales y
nacionales, que normalmente tienen tarifas diferentes.

Es por esto que es imprescindible especificar la zona geogréfica donde esta instalada
la aplicacion.

Supongamos que especificamos en ‘Lugar de instalacion’ el nimero 934751111. cHar
Lector ubicaria nuestra instalacion en la regién geografica a la que pertenece el prefijo
telefénico ‘93475’, que pertenece a Barcelona. A partir de ese momento...

934761111 > Barcelona / Barcelona > LLAMADA LOCAL

938991111 > Barcelona / Vilafranca del Penedés > LLAMADA PROVINCIAL
925901111 > Barcelona / Talavera de la Reina > LLAMADA NACIONAL

V. IIQ.'

Manual de Usuario cHar uTile Pagina 154 de 416 Ver 1.5 / Rev 03 / Abril 2006



citar.

cHmr

Parametros Generales del Lector

A través de 'General' se configuran pardmetros de variada naturaleza que afectan al
funcionamiento de la aplicacién a nivel general.

Configuracion Lector ...

4 General |_ﬂ Exportar | T: Enlaces |

i Munca
(%) 5i Salida Incorecta
7 Siempre

Yerificar Datos al Inicio ... Caché de Recurzos ... T T [ o 4

Drar Servicio a aplicaciones de gestion en clientes de la red.
[] Lanzar lector &l iniciar el sistemna.
Mivel del regiztro de la aplicacian ...

Alta % | |nformacion de la aplicacian y dispositivos, Flujo, Alertas, Erores, Procesos

Puerto de comunicacian con lector  [5001

[ o

mar Salida del Lector

ger Satida Con Clave

w Aplicar > Cancelar

General
Opciones de menu

Verificar datos al inicio
Caché de recursos

Tarificar excesos de
duracion

v.hile:
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Programa la verificacién automética de las tablas de la
base de datos utilizada por el Lector. Se recomienda
seleccionar ‘Si salida incorrecta’.

Cantidad de memoria caché destinada a almacenar los
datos maés utilizados, para agilizar el funcionamiento de
cHar Lector.

Por un error de la central telefénica es posible recibir una
llamada con duracién errénea. En cHar Gestién
Telefénica, dentro de la configuracién de las lineas, existe
un parametro numérico para establecer a partir de qué
valor considerar errénea una informacién. La activacién
de esta casilla hace que se tarifique la llamada, en lugar
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de considerarse con coste cero.

Confirmar salida con La activacién de este parametro hara que cHar Lector
clave lance un mensaje de aviso cuando el usuario cierre la
aplicacion.

Proteger salida con clave La activacion de este paréametro hard que cHar Lector
requiera al usuario que introduzca la contrasefia después
de mostrar el mensaje de aviso de cierre de la aplicacion.

Dar servicio a La activacién de esta opcién posibilita que los clientes en
aplicaciones de gestién en red de cHar Gestién Telefénica puedan tener acceso
clientes de la red multiusuario a la base de datos de la aplicacién.

Lanzar el Lector al iniciar Configura el sistema para que ejecute automaticamente la

el sistema aplicacién cHar Lector después de una operaciéon de
reinicio del sistema operativo. Se recomienda la
activacién de este parametro.

Nivel del registro de la Permite definir el nivel de detalle del registro de la

aplicacion pantalla principal de cHar Lector. Este registro
proporciona informacién sobre datos recibidos y
enviados, resultado del proceso de los mismos,
advertencias y errores. Este pardmetro puede ser Gtil en
aquellos casos en los que haya un flujo enorme de
informacién que impida examinar el registro con
comodidad, bien por el flujo de llamadas en si o bien por
el nimero total de extensiones.

Bajo: Informacién (no de proceso), alertas y errores.

Medio: Informacién de nivel ‘Bajo’ mas flujo (tramas
recibidas y enviadas).

Alto: Informaciéon de nivel ‘Medio’ més informacién de
proceso.

Puerto de comunicacién La aplicacién de Gestién se comunicaréa con el Lector por

con el lector medio de un socket a través del puerto de comunicacién
definido en este apartado. Por defecto: 5001.

Exportar

Para facilitar el intercambio de datos con otras aplicaciones, cHar Lector incorpora la
posibilidad exportar los datos de tarificacién en tiempo real y en distintos formatos.
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Configuracion Lector ...

_"'ﬁ Generali [ Exportar |’ﬂ'= Enlaces |

Bﬁ General |@ -Ii.-arnpm; '

[ Exportacidn activa

Formato de Desting .

Fichero de Desting ..

(%) Paradox {1 dBaze () FosPro ) MSaccess  (ASCI, Separador I:l

& |

Datos a Exportar
Data | |dentificadar
Llamadaz Salientes
[] Llamadas Entrantes

[ Llamadas Interiores

1]

& Aplicar > Cancelar

Opciones de menu

General
Exportacion activa

Formato de destino

Fichero de destino

Datos a exportar

Activa el proceso de exportacién de datos en tiempo
real.

Seleccién del formato del archivo resultante.

En caso de seleccionarse el formato ASCII, debe
ademas especificarse el caracter que actuard como
separador de campos.

Especificacién de la ruta y del nombre del fichero
resultante de la exportacién.

En caso de seleccionarse el formato ASCII, puede
especificarse una extensién de fichero distinta a *.txt.

En caso de seleccionarse el formato MsAccess, deba
ademas especificarse el nombre de la tabla dentro de la
base de datos (*.mdb) donde deben insertarse los
registros.

Selecciéon de los tipos de informacién que seran objeto
de la exportacion y asignacién de un identificador para
cada uno de ellos.

Campos Selecciéon de los campos objeto de la exportacién para cada tipo de
informacién y especificacion de nombre de dichos campos.

v.hile:
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Enlaces

Funcionalidad de cHar Lector que permite la generacién de secuencias de ficheros de
texto con la informacién de tarificacién. Esto es Gtil tanto para suministrar informacién
de tarificacién a aplicaciones externas como para crear una estructura central de
tarificacién de distintas centrales telefénicas usando varias aplicaciones cHar Lector
como 'sucursales' que envien la tarificacién a una aplicacién cHar Lector como 'sede
central'.

Configuracion Lector ...

| 5 General ﬂ E:-:pl:lrtar| T: Enlaces |

[ utile, et

Servidor lozalhost

[] Repositario de datos

Base de datos I_hij_DL B B ol
HosztMarme localhost L
Databaze utilerep =
|Jzer_Mame
Password
BlobSize -1 -

[ T arificacién centralizada; Enlace con servidor cHar de gestidn telefdnica,

|dentificador de conexion -
Contadaor de archivo EI

cHar conexisn PHMS.

w Aplicar > Cancelar

Opciones de menu

uTileNet Activa la conexién con uTileNet. Se debe
especificar el servidor donde se encuentra
alojado el médulo uTileNet.
Los usuarios remotos de una organizacion
podréan acceder a través de Internet al servidor
del sistema uTile para:

e Monitorizar la ocupacién telefénica de la
organizacion.

e Acceder a datos e informes de traficoy
costes.

e Gestionar y personalizar funciones del
entorno telefénico e su organizacion:
-Gestioén telefénica personal o
departamental
-Acceso y configuracién de terminales.
-Integracién con sistemas de mensajerfa
internos y externos.

v.lile
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Repositorio de Datos

Tarificacion centralizada: Enlace
con servidor cHar de Gestion
Telefénica

Identificador de conexion

Contador de archivo

Enlace con cHar PMS

U. ||¢.'
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-Funcionalidades de operador IVR/ASR,
con capacidad transaccional

Permite aprovisionar de datos de tréfico
telefénico a sistemas de gestiéon externos.
Automatiza la exportacion estructurada y
regular de datos para su integracién o
consolidacién en otros entornos de gestién.
Actualmente integra MySQL, Oracle, SQL-SRYV,
Interbase e Informix.

Para la correcta configuracién del Repositorio de
Datos, es indispensable ponerse en contacto con
el Departamento de Informatica donde es
activada esta opcién.

Activa la generacién de archivos.
Cadena alfanumérica de hasta tres caracteres
que seré identificador de cada conexioén.

Orden actual del archivo en proceso de
generacion.

Marcando esta opcién, se habilita el envio de
datos al cHar conexién PMS (conexién con otros
sistemas de gestién).
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Parametros Generales cHar uTile

‘Configuracién gestion telefénica’ permite una personalizacién avanzada de las
aplicaciones de cHar uTile. Estos pardmetros son comunes para todas las aplicaciones
de cHar instaladas en el sistema.

il Configuracion Gestién Telefénica ...

Monedas ..

Moneds  Sldenihoatar Iibecinalss: JESubic
]

Guardar al Salir ...

Posicidn v Dimenziones Pantallas Principales

% Sistema ' @ I.:.ec-Ha - I:I-:ura__._ @_ I.:ie;:l.__l_,l_-l.:);tl:ns. ' @_{Sﬁniﬂﬁg;

Separadores Mimercos ..

bilez |:| Decimalesz |:|

[ W dplicar ] [ ¥ Cancelar l

Sistema

Separadores numéricos Caracter indicador para los millares y los decimales.

Monedas
Identificador

Decimales

Cambio

Alarmas
Cadencia sonido

Guardar dias

Guardar al salir

Nombre asociado a cada una de las monedas.
Ndmero de decimales de cada moneda.
Cociente a aplicar a la moneda principal para obtener la
conversién a la moneda secundaria.
Cadencia, en milisegundos, de la ejecucién ciclica del archivo
de sonido asociado al mensaje de error.
Tiempo, en dias, durante el que se guardan las alarmas

generadas, para su posterior consulta en la aplicaciéon cHar
Alarmas.

Posicién y dimensiones Este pardametro hace que cHar Lector memorice el
pantallas principales tamafio y posicién de la ventana en el momento de

v.lile
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cerrar la aplicacion.
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Fecha - hora
Gestion calendario
Dias festivos Mediante click de ratén, hay que marcar en el cuadro

aquellos dias que, de cara a procesos internos (por
ejemplo, seleccién de tipo de tarifa a aplicar a una
lamada), cHar Lector debe considerar festivos.

Festividad semanal Dfa de la semana establecido como festividad semanal.

Comienzo semana Dia de la semana establecido como inicio de la semana
laboral.

Formato de fecha Méscara de formato de fecha.

Formato de hora Méscara de formato de hora.

Red y Datos

Rutas donde residen los elementos necesarios para el establecimiento de un sistema
de acceso multiusuario a la base de datos de la aplicacién. Se recomienda respetar los
valores por defecto establecidos por el programa de instalacién de la aplicacién.

Las rutas configuradas por el programa de instalacién de la aplicacién sélo deben ser

modificadas en casos muy concretos y particulares y siempre bajo supervisién de un
técnico de soporte de cHar.

(bNOTA: La modificacién arbitraria por parte del usuario de alguna de estas rutas
puede ocasionar errores graves de funcionamiento con la consiguiente inoperatividad
de la aplicaciéon y pérdida de informacion.

Sonidos

Archivos de sonido y eventos relacionados a su ejecucién. Los botones de la parte
derecha permiten escuchar los archivos y comprobar que son los deseados.
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Herramientas
Utilidades

Accesos directos y herramientas que agilizan el uso de la aplicacién y que ayudan a

solucionar algunos problemas concretos que puedan surgir al usuario durante el uso
de la aplicacion.

Se accede mediante el menu 'Util' del menu principal:

an Telefdnica Empresa

] @ Configuracion Operadores Telefonicos
: @ Werificar datos

18 A Beiniciar conexiones

Gestion Telefonica Empresa
Acceso directo a la aplicacién cHar Gestion Telefénica.

Configuracion de Operadores Telefénicos y Tarifas
Acceso directo a la aplicacién cHar Configuracién Tarifas.

Verificar datos

Verifica las tablas donde estan almacenados los datos de configuracién de cHar
Gestién Telefénica, comunes también con cHar Lector, en previsién de dafios
ocasionados por interrupciones bruscas del funcionamiento de las aplicaciones cHar.
A su vez, verifica las tablas donde estan almacenados los datos de las llamadas
todavia no incorporadas a la base de datos de Ilamadas del histérico por parte de
cHar Gestion Telefénica, en previsiéon de dafios ocasionados por interrupciones
bruscas del funcionamiento de las aplicaciones cHar y por Gltimo, verifica las tablas
donde estan almacenados los datos propios de la configuracién de cHar Lector, en
prevision de daflos ocasionados por interrupciones bruscas del funcionamiento de las
aplicaciones cHar.

Reiniciar conexiones

Ejecuta las acciones predeterminadas en los dispositivos configurados para la
finalizacién del enlace con sus respectivas centrales telefénicas. Seguidamente,
ejecuta automaticamente las acciones previstas para el restablecimiento del enlace.
Esta utilidad es necesaria en caso de 'bloqueo’ momenténeo de algln dispositivo o
después de efectuar alguna modificacién en alguno de ellos.

U. ||¢.'

Manual de Usuario cHar uTile Pagina 162 de 416 Ver 1.5 / Rev 03 / Abril 2006



citar.

Registros

cHmr

cHar Lector realiza y mantiene un registro detallado de todas las incidencias y
acciones relacionadas con la conexién con la central telefénica, la actividad de los
dispositivos y el proceso de datos de cHar Lector en general.

Se acceden a los Registros de la aplicacion mediante el menu 'Registros' en el mena de

opciones de cHar Lector:

Ff.EegiStr'l:l::

i

Leckar

%] Eluje [R5232]
Fo

&4 Informacion Mo Procesada [R5232] | oG

18062005
17062005

16/06/2005

15062005

14062005

10/06/2005

09/06/2005

Lector Proporciona informacién sobre datos recibidos y enviados, resultado
del proceso de los mismos, advertencias y errores, de todos los
dispositivos configurados y activos. Almacena informaciéon de los
Gltimos treinta dfas.

Flujo Registro de incidencias, acciones y errores relacionados con el estado
dispositivos de las comunicaciones entre cada dispositivo y la central telefénica
con la que esta conectado.

Opciones
Fuente

Iniciar
bisqueda /
Buscar
siguiente
Detalle

Seleccionar
todo

Copiar

Guardar en

U. ||¢.'
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Fuente, estilo y tamafio con la que se mostraréa la informacién
en el registro.

Herramienta de bUsqueda rapida de cadenas de caracteres
determinados.

Seleccionando una linea de informacién en el registro, muestra
la informacién con posibilidad de convertir a valor ASCII literal,
decimal y hexadecimal.

El mismo resultado se obtiene haciendo doble click sobre la
linea directamente en el registro.

Marca todo el contenido del registro.

Copia en el portapapeles la parte del registro que esté
seleccionada.

Da opcién a guardar el registro en una ubicacién determinada
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por el usuario. El fichero resultante tiene formato sélo legible a
través de aplicaciones cHar.

Informacion no  Cadenas de caracteres recibidos de la central telefénica que, una vez
procesada preprocesadas por el dispositivo, no se ajusta a ninguno de los tipos
conocidos de informacién.

Recuperar
informacion

U. ||¢.'
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Operacién destinada a reprocesar la informacién no procesada.
Esto s6lo tiene sentido después de haber efectuado cambios en
el formato de los tipos de informacién o bien después de haber
cambiado el modelo de la central instalada.
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Test de entradas

El Test de entradas permite verificar la entrada de informacién y el proceso inmediato
que cHar Lector realiza sobre ella.
Se accede mediante el menu 'Monitor', 'Test de Entradas' del mend de opciones de la

aplicacion.

il Lector - test de

proceso datos recibidos

Trama Recibida ...

2040605 0d:22PH 143 06 907304455 000154 109 #zH

Proceso Realizado

-- 181 ms] E-F'rcu:esn Trama a Trama |

l Data | Entrada | Yalor | Infarmacian

Trafico

St |- ASEI-47 Tipo de Infarmacion: - Llamada Saliente
|dentificadar; MHinguna Estenzion Logica: 148
Secuencia; Departamento: Habitaciones
Fecha: 200605 20406/2005

Haora: M=z 13:20:25 Operador; Telefonica

E stensian: 148 148 Tipo de Llamada: FPago E special
Churacion; 00154 00:07:54 [reztino Llamada; FPago Ezpecial
Mumero: 07304455 07504455 Tipo de Tarficacion: - Tiempo

LLT: 114 Cozte Meto: 1.88 Euro
Megocio: 109 Dezconocido

I zuaria: Importe Meto: 1.88 Eura
Linea: ] L 0g Importe Total; 218 Euro
Futa:

Destine de la Informacian
Conzumo Llamada Saliente Empreza

B8 Siguiente Trama ] [ > Salir

Trama recibida

Proceso
realizado

U. ||Q.'

Muestra cada una las cadenas de caracteres emitidas por la central
telefénica, tal y como son después del pre-proceso realizado por el
dispositivo correspondiente.

Desglosa el analisis e interpretacion de la cadena de caracteres
mostrada actualmente en ‘Trama recibida’. La opcién seleccionada en
el desplegable de la parte derecha determina el modo de trabajo del
test.

‘Refresco automatico’ hace que las tramas recibidas se visualicen en
el test al mismo ritmo con el que entran en el sistema.

‘Proceso trama a trama’ detiene el proceso en cada trama recibida
hasta pulsar el botén ‘Siguiente trama’, lo que permite examinar de
manera pausada cada trama individualmente.

‘Procesar tramas en 2° plano’ detiene el anélisis en la trama actual
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hasta pulsar ‘Siguiente trama’, pero no detiene el proceso de las otras
tramas que durante ese lapsus de tiempo entren en el sistema.

Dato Nombres de los campos en los que se desglosa y analiza la
cadena de caracteres.

Entrada Caracteres recogidos en la posicién definida para cada campo en
la plantilla del formato de datos a procesar.

El campo ‘Identificador’ es imprescindible. En caso de que no se
encuentre coincidencia alguna con ninguno de los identificadores
definidos para cada tipo de informacién, cHar Lector no podréa
aplicar ninguna de las plantillas de formato y, por lo tanto, el
contenido de ‘Entrada’ estara en blanco en todos los campos.

Valor Interpretacién que de los caracteres recogidos en ‘Entrada’ hace
cHar Lector en funcién de la configuracién existente en cHar
Gestion Telefénica.

El color de la fuente es un dato importante. El color verde indica
que el valor es normal. El color rojo indica que el valor es normal
desde el punto de vista de formato, pero que no esta
contemplado en la configuracién de cHar Gestién Telefénica.

Informacion Resumen de la informacién obtenida de la cadena de caracteres
mostrada en ‘Trama recibida’ después del proceso realizado por
cHar Lector.

Destino de la Indica el drea dentro de la base de datos en la que se alojara la
informacién informacién procesada.
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Monitor de Comunicaciones

El 'Monitor de Comunicaciones' permite enviar érdenes a la central para comprobar,
paso a paso, el comportamiento de la comunicacién entre el Lector y la Central
telefénica (envio de comandos, respuestas, confirmaciones...).

La comunicaciéon permite el envio de comandos a distintos equipos en distintas
ubicaciones, controlando respuestas, reintento ante fallos y mecanismos de reinicio de
comunicaciones perdidas.

Esta comunicacién puede ser realizada desde el propio lector, aplicaciéon de gestion
empresa, aplicacién de conexién PMS, aplicaciones de terceros mediante API
suministrado y mediante aplicacién de gestiéon Hospitality.

La arquitectura de las comunicaciones se basa en los siguientes conceptos:

e Accion: Las acciones estan predefinidas y codificadas. Suponen agrupaciones
|6gicas de uno o varios comandos a enviar a los equipos. Esta agrupacién es
especialmente relevante en entornos hospitality (Ej: La accién de Check In,
puede suponer comandos de asignacién de nombre, categoria, cracién de
buzén, etc.)

e Comando: Los comandos son de libre creacién y agrupan 'tramas' de informacién
a enviar a los equipos. Los comandos son independientes del uso especializado
de las aplicaciones (empresa, hotel) y accesibles de forma independiente a su
inclusién o no en acciones.

e Trama: Las tramas son de libre definicién mediante plantillas y suponen
unidades de informacién transmitidas a los equipos. Cada trama tiene
propiedades particulares que definen el modo en que la respuesta o su envio
seréa tratada por la aplicacién (confirmacién, rechazo, intentos, etc). Las tramas
son asignadas a un comando en particular del que forman parte.

Se accede mediante el menud 'Monitor', 'Monitor de comunicaciones', siempre y cuando
exista algln dispositivo creado, que posea la funcién de 'Enviar Comandos' activada en
la propia configuracién del dispositivo.

Mediante el men( 'Opciones' es posible el envio de diferentes comandos a la central
telefébnica conectada y comprobar su correcto funcionamiento.

Enviar comando: Permite el envio de
comandos de acuerdo a las
especificaciones para esta accion.
Propiedades: Detalle de las propiedades
y parédmetros de la accién o comando

comanda

bl Configurar pardmetros v Formatas comunicacicn seleccionado en ventana de envio.
% ouf Eliminar comandos seleccionados:
Salir Permite la eliminacién de acciones o

comandos seleccionados en ventana de
envio. Estos pasaréan a registro como eliminados con anotacién de usuario.

U. ||¢.'
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Configurar parametro y formatos comunicacién: Acceso a configuracién de
comunicacién de la central Se presenta ventana de seleccién de central en caso de la
existencia de varias conexiones. Ver 'Configurar pardmetro y formatos de
comunicacién'.

Al seleccionar la opcién de 'Enviar Comando', se abrira la siguiente ventana, donde
apareceran todos los comandos disponibles a ser enviados a la central, los cuales se
ejecutaran siempre y cuando el driver seleccionado disponga de su correspondiente
programacién del comando (tramas).

Para cada comando se debera asignar el valor correspondiente a cada campo que
aparece en la parte derecha de la ventana para su ejecucién y presionar el botén de
'‘Enviar':

ill Enwvio de comandos: Sede Central

Comandoz disponibles

4.;?,} Entrada de ocupante
i??,} Modifizacion de ocupante

Entrada de ocupante

Claze de servicio Efiiar #b

Q} S alida de ocupants Eutenszion [fizical
43 A signar Categania [diama
&3 Programar recordatario MHarmbre
Q} Cancelar recordatario
i?é.ﬂ.ctivar.mensaie ; : Clazez de sewiu:iu:u- i“ji;:magl
§ Desactivar mensaje .
Q} Activar Mo Molestar Descripoion |d. L
¢85 Desactivar Mo Molestar =
'-E‘?} Abrir extenzidn Lacal o
§ Corrar extension ES— 02
Macional 02
Libre 03

§|ir

Al enviar un comando, se mostraréa el progreso de las diferentes acciones que
componen dicho comando, tal como se muestra en la siguiente figura, donde se podra
estudiar el comportamiento, paso a paso, de las 6rdenes enviadas al dispositivo
seleccionado, como asi también sus reintentos, confirmaciones, etc.

v.lile
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: ;@ Fegistin|

= l@ Envio de comandos
= @ kP Comando: TCPIF -»  Certral PEX - Hatel - > Seds Central
. B #4435 Salida de ocupante

: #[ZFD 105

= k¥ Comando: TCRIP - Central PEX - Hotel - - Sede Central

= b 43 Activar mensaje
4 % MHE:8:1: # 0000000000 1l 18E:EL 8

Fieintents:

Acciones - Comandos pendientes de envio ..

Accion E sternsian Intentoz Fecha creacion . Origen
B Activar menzaje 108 nw 20/06/2005, 133208  Usuario
£ b

£3 Monitor Pestafia Monitor

Muestra el estado del proceso del comando enviado, la secuencia de comandos
realizados y los comandos o acciones pendientes de envio.

Estado del Proceso

Inactiva Inactivo: No existen comandos o acciones para procesar.

Datos: Se ha detectado comando o accién a enviar.

Envio: Trama de comando a enviar pendiente de ser procesada por el
Esmeis lector.

Espera: Espera a confirmacién de proceso por el lector de acuerdo a los
tiempos estipulados.

Error: Comunicacién de error por parte de lector y proceso de acciones

Error
Feintento

estipuladas.

Reintento: Se ha enviado el comando o accién el nimero de veces estipulado y el envio
se encuentra en espera del time-out especificado. En este estado se muestra contador
decreciente de espera.

Si se estan monitorizando comunicaciones, el paso a cada estado tiene un retardo de 1
segundo para permitir una visualizacién detallada.

Monitor de envios

Muestra en forma de arbol el comando o accién en proceso, con las tramas a enviar e
indicacién de estado o resultado.

U.. l|¢'
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Acciones-Comandos pendientes de envio

Registro de acciones o comandos pendientes de envio y seglin su orden de ejecucién.
La ordenacién estéa en basada en:

1. Urgencia del comando
2. Numero de intentos del envio

A su vez, se indican los siguientes datos:

e Extensién

Ndmero de intentos

Fecha de creacién del comando

Origen: usuario - lector - PMS

Destino: Dispositivo > Central > Conexioén.

|£], Registra Pestafia Registro

il Monitor de comunicaciones ...

Opciones
| &8 oritor | (L Regisio |
| Lunes, 20/06/2005 ~
Hara Estenzidn | Accidn Desting -~
® 1330:29 105 Comando: Salida de ocupante TCPIP -» CEMTRAL PBEX
® 133215 108 Comando: Activar mensaje TCPIP -» CEMTRAL PBX
® 173516 102 Salida de Ocupante: Salida de ocupante TCPRIP -» CENTRAL PEX
® 173518 102 Salida de Ocupante TCPIP -» CENTRAL PBX
® 173713 102 Entrada de Dcupante: Entrada de ocupante TCFIP -» CENTRAL PBX
® 173713 102 Entrada de Ocupante TCFIP -» CENTRAL PBX
® 173739 102 Salida de Ocupante: Salida de ocupante TCFIP -» CENTRAL PEX
® 173739 102 Salida de Ocupante TCFIP -» CEMTRAL PEX
& 177747 N7 Curbrnd- de M mnbn: Conbe A= Ao mmim—nb Troo -~ CELMTR AL DAY v_
£ | >

Se muestran, ordenados por dfas, los registros de comandos enviados y sus resultados
de los ultimos 30 dfas.

Se indica:

Hora

Extension

Accién-Comando

Destino: Dispositivo>Central>conexién
Notas sobre la ejecucion

Origen: Usuario, lector, PMS

Las notas del registro indicaran motivo de eliminacién de un comando, observacién
sobre el resultado parcial y total de una accién y cualquier circunstancia por la que un
comando pudiera ser no ejecutado.

Configuracion de parametros y formatos de comunicacion
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@ “d Configuracion

Desde la aplicacién Lector, seleccionando el ment 'Monitor', 'Monitor de
Comunicaciones' se accede a la configuracién de los parédmetros basicos.

Parametros de comunicacion:

b3 Configuracion HQ} Eomandm- | ﬂ .&ccioneéi
Clases de servicio . |diomas ... %l Parémetras | P Comunicacicn |
R I = |
e :Jdtl 5 %1—‘ Claze de servicio para estension abisrta j
= = Claze de zervicio para extenzion cenada
Lacal o1 Englizh 2 i
Pravincial 0z French I3 Mombre para extenzin libre I:I
Macional oz German 4 Extenzidn de operadara l:l
Libre 03 Avisos
| Id. avizo tnico I:I
Id. awizo diario I:I
[ Recepcitn mensaje de activacion
] Recepcion menzaje de cancelaciin
Mimero de avizos por extension
[] Cancelar existentes al programar
Farmata
Separadaor de decimales I:I
AE i Mamero de decimales 2
Clases de Introduccién de descripcién de clase de servicio e
Servicio identificador configurado en la central.
L'NOTA: Este parametro deberé ser revisado para cada
instalacién en base a la programacién realizada en la central
telefénica.
Idiomas Introduccién de descripcion de idiomas e identificador

configurado en la central.

L'NOTA: Este parametro deberé ser revisado para cada
instalacion en base a la programacion realizada en la central
telefénica.

%1 Parimetro: Pestafia Parametros

Parametros

Clase de servicio
para extension

v.hile:
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Identificador soportado por el equipo para
considerar 'abierta' una extensién (posibilidad
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Avisos

abierta

Clase de servicio
para extension
cerrada

Nombre para
extension libre

Extensién de
Operadora

Id aviso tinico

Id aviso diario

Recepcion mensaje
de activacién

Recepcion mensaje
de cancelacion

Nimero de avisos
por extension

Cancelar
existentes al
programar

V. IIQ.'
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de realizar llamadas externas). Seré utilizado
en acciones de 'Check In' en las que no se
especifica este dato y en accién 'Abrir
Extension'.

L'NOTA: Este parametro debera ser revisado
para cada instalacién.

Identificador soportado por el equipo para
considerar 'cerrada' una extensién
(imposibilidad de realizar llamadas externas).
Seré utilizado en acciones de 'Check Out' en
las que no se especifica este dato y en accién
‘Cerrar Extensién'.

L/NOTA: Este paréametro debera ser revisado
para cada instalacién.

Nombre que se asignara a la extensién en caso
de 'Check Out', siempre que el equipo NO
tenga una configuracién al efecto.

Identificador de extensién fisica de Operadora
que serd utilizado en los comandos que
requieran este dato. (Ej: algunos equipos para
activacién de mensaje en espera).

L'NOTA: Este parametro debera ser revisado
para cada instalacién.

Identificador de aviso Unico. En caso de que la
central disponga de la posibilidad de envio de
identificador para programar aviso Gnico (no
siendo diario), se deberé seleccionar esta
opcién.

Identificador de aviso diario. En caso de que la
central disponga de la posibilidad de envio de
identificador para programar aviso diario, se
debera seleccionar esta opcién.

Recepcién de trama de confirmacién de
activacién de despertador.

Recepcién de trama de cancelacién de
activaciéon de despertador.

Cantidad de avisos (despertadores) permitidos
a ser realizados sobre una misma extensién.
La central debe disponer de esta funcién en
caso de ser utilizada.

Al programar un nuevo despertador sobre una
extensién, se cancelaran los despertadores
previamente programados sobre dicha
extensién (si los hubiere).
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Formato
Separador de
decimales

Niumero de
decimales

P ComuricacicnPestafia Comunicacioén

ill. Pardmetros de comunicacion:

cHmr

Separador de decimales.

Cantidad de decimales a ser utilizados

Dﬁ Configuracion :%ﬁ Comandos & .&ccinne§§

Clages de servicia ... Idiomasz ..

Comunicacion

Descripcion |Ic|.
{ oo
Local o
oz
o2
03

| -

ingido
Englizh
Pravincial French
Macional

Libre

German

# [ | Idioma b
= T =

2
3
4

| Fie 333 ]
Incrementar contador en envios falidos

Ezpera entre envios [sea)
Intentas para determinar fallo

[ Contral estricto de fallos

Acciohes ante fallo de comunicacion

Reiniziar dizpogtivo

[]Erwiar accidn de inicializacion
Generar alerta

Ezpera para siguiente accidn [zeq)

Contador: Inicio: |'|

Salida programacion [zeqg)

Caducidad acciones [diaz]

M2 de falloz para eliminar accidn 1000 I
*

W tplicar 7 Cancelar

Contador

Inicio

Fin

Incrementar
contador en envios
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Valor inicial del contador soportado por
el equipo y necesario en el envio de
tramas. Al iniciar enlace se tomara
valor de inicio.

Las acciones de cierre de sesién o
reinicio del enlace forzaran al valor de
inicio.

Valor maximo del contador a incluir en
las tramas de comunicacién. Llegado a
este valor, el siguiente envio tomaré el
valor inicial.

En caso de activacién (por defecto) el
valor del contador serd incrementado
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fallidos en el caso de no confirmacién de la
trama en la que es enviado. La
desactivacién seré necesaria para
centrales o equipos en los que el valor
sea estrictamente comprobado y
esperado en caso de NAK del envio.

Espera entre envios Segundos de retardo entre el envio de dos comandos.

(seg)

Intentos para Numero de veces que sera enviada una accién o comando sin
determinar fallo recibir confirmacion para determinar fallo en la

comunicacién. El valor corresponde a la totalidad del
comando o la accién. Cada trama del comando tiene su
propio contador de intentos.

Control estricto de Determina si el fallo en el envio de una trama significaré la

fallos asignacién de fallo total en el comando o accién enviado. La
desactivaciéon haréa que sea interpretado como realizado un
comando en el que al menos una trama sea confirmada, o
una accién en la que al menos un comando haya sido
confirmado en su totalidad. Esta situacién puede ser acertada
en un sistema en que una accién comprenda comandos que
segun determinadas caracteristicas de la extensién sean
aceptadas o no, sin que esto signifique problema de
comunicacién alguno.

Salida programacion  Sélo para equipos con necesidad de estar en 'Modo

(seg) Programacién' para el envio de comandos.
Segundos que se mantendréa el 'Modo Programaciéon' después
del envio de una accién o comando. Finalizado el Time-Out
especificado y en ausencia de nuevos comandos se realizara
accién de 'Salida de Programacién'.
De esta forma esta accién es controlada en su existencia y
ejecucion, de forma que antes del envio de una accién o
comando se comprueba el status de programacion, y de
encontrase como 'fuera de programacién' sera enviada la
accién correspondiente de forma previa. Este mecanismo
hace posible una mayor agilidad en centrales en las que se
deba entrar en este mecanismo. Se entra en programaciéon y
mientras existan comandos estos serén enviados.
Transcurrido el Time-Out definido en este parametro sin
comandos pendientes, se procedera a la salida del modo de
programacién. Este mecanismo es independientemente para
cada dispositivo.

Caducidad acciones Dias que se mantendré el reintento de envio de una accién o

(dias) comando realizado.
Transcurrido este periodo, la accién seré eliminada por el
propio lector. Esta prestacién es util en sistemas en los que
este deshabilitado el mecanismo de comunicacién durante un
largo periodo y se entienda que en el momento de su
reactivacion los comandos generados por PMS externos estén
caducados en su intencién.
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Acciones ante fallo
de comunicacién
Reiniciar Reinicio del dispositivo implicado. Se
dispositivo enviara orden de reinicio al dispositivo
propietario del comando. las acciones
dependeran de cada tipo de dispositivo
y de su propia configuracién.

Enviar accién de Envio de accién configurada para
inicializacion ‘Entrada en Sesion'.

Generar alerta Genera alerta de la situacion.
Espera para Segundos de espera para reiniciar
siguiente accién procesos de comunicacién con el
(seg) dispositivo.

N° de fallos para Numero de fallos permitidos en el
eliminar accion envio de una accién o comando para

ser eliminado.

@ “$Comandos

Esta opcién permite la posibilidad de crear, modificar nombre y eliminar comandos. A
su vez, la asignacién de tramas a un comando.

L/Nota: Solo seréa posible realizar acciones sobre los comandos de la aplicacién sobre
aquellos drivers que hayan sido creados como 'Copia de Usuario' (o nuevos drivers
creados por el usuario).

Para los drivers originales, no se permiten realizar cambios.

Parametros de comunicacion:

|':jﬂ Eonfigulacién! 3 Comandos |ﬁ Acriones |

A5 Entrada de ocupante Foblica

w4 Entrada de ocupante Order Ak P
&3 Modiicacién de ocupante AHEGR BHENIODL & #ETLT# KO
§3 S alida de ocupante
4§33 Asignar Categoria
%‘?,} Programar recordatarnio
%} Cancelar recordatonio
§3 Activar mensajs
{@} Dezactivar menzaje
%g}.t’-‘-.ctivar Mo Molestar
%} Dezactivar Mo Molestar
&35 Abrir extenzion
%‘?,} Cerrar extenszion

£

" Aphcar 25 Cancelar
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Tramas

Publico Determina si el comando sera visible en interfaces de usuario para
su envfo. Tipicamente seran ocultos los comandos para acciones
internas como entrada y salida de programacién, por ejemplo.

Orden Plantilla de cada trama que sera utilizada para el envio al
dispositivo. Ver 'Plantillas'. La configuracién de esta trama se
realiza mediante la insercién de caracteres literales a enviar y de
plantillas para insercién de datos especificos del comando.

ACK Cadena que se espera como confirmacién del envio de la trama.
Posibilidad de sobreescribir confirmacién por defecto del
protocolo del dispositivo y de acuerdo a plantilla general descrita.
El caracter *' siginificard confirmacién de acuerdo a lo establecido
por el propio protocolo del dispositivo.

NAK Cadena que se espera como rechazo del envio de la trama.
Posibilidad de sobreescribir rechazo por defecto del protocolo del
dispositivo y de acuerdo a plantilla general descrita.

El caracter *' siginificara rechazo de acuerdo a lo establecido en la
configuracién del dispositivo.

Espera Milisegundos de espera a confirmacién. En caso de no ser
necesaria la confirmacién, se estableceré la espera a la siguiente
trama.

Intentos Ndmero de intentos de envio de la trama para determinar fallo en
su envio.

Abortar Valores légicos: O=False, 1=True. Para determinar si el fallo en el

envio de la trama aborta el comando de envio, no enviando las
siguiente tramas.

@ " Acciones

Afinacién de comandos a acciones predifinidas, eliminacién de comandos y seleccién
de orden de ejecucion.

Las acciones agrupan a uno o varios comandos.

Estas acciones se encuentran protegidas ante cambios. Solo podréan ser modificados si
se crea un nuevo driver de la central o en drivers existentes que hayan sido creados
como 'Copia de Usuario'.
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PP Ertrada en programacisn
PP Salida de prograrmacion
=B Entrada de Ocupante
2 Enbrada de ocupante
Modificacian de Ocupante
- IE?,} Modificacion de ocupante
Cambio de bicacion
Salida de Ocupante
-3 Salida de ccupante
P Azignacion de Claze de Servicio
- t‘f,@} Azignar Cateqona
= PP Cemar extensidn
PE IE?,} Cernar extensidn ]

I+

=

=

I+

w

L—J

o bplicar > Cancelar

Permite realizar las siguientes acciones:
Anadir Afadir comandos para realizar una determinada accién.

Eliminar Eliminar comandos para la realizacién de una
determinada accion.

Subir Subir comando para su realizacién previa a otro
comando.

Bajar Bajar comando para su realizacién posterior a otro
comando.
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Terminales de comunicacién

El terminal de comunicacién permite visualizar de forma literal las cadenas de
informacién recibidas de cada central telefénica conectada. También permite el envio
de informacién en sentido inverso, hacia la central, como por ejemplo caracteres de
ACK, Xon, etc. de forma manual.

Es una herramienta atil para localizar problemas derivados de una mala configuracién
de la central o del dispositivo.

Dadas las diferentes naturalezas de cada tipo de dispositivo, los terminales difieren en
apariencia y funcionamiento dependiendo de si el dispositivo es RS232(COM), TCP/IP,
ARCHIVO TEXTO 6 TAPI.

Para entrar en el terminal de comunicacién de un determinado dispositvo, hay que
seleccionarlo en el arbol de jerarquia y seleccionar la opcién ‘Terminal’ del menu

‘ H ’

Monitor’.

Terminal dispositivo RS232

La ventana del terminal RS232(COM) muestra a tiempo real el intercambio de
mensajes entre cHar Lector y la central telefénica a través del puerto de
comunicaciones (COM) seleccionado para el dispositivo.

il Terminal COM1

Cpciones & Enviar
BFFFFY
RECFFFFY
Com: COmM1 Control de Flujo:  #ond=off | OTR
Baudioz: 4.800 Fa: 4 [ASCIHA7) RTS
Laongitud: 8 =off: bo[ASCH 19
Pardad:  Minguna Buffer Lectura: 32 Kb n
Bit Stop:. 1 | Buffer Ezcribura;. 1 Eb |

Opciones de menu
Configurar puerto  Acceso a los pardmetros de configuracién del puerto de
comunicaciones (COM) seleccionado para este dispositivo.

Configurar protocolo Acceso a los pardmetros de configuracién del protocolo de
comunicacién entre el dispositivo seleccionado y la central
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Fuente

Pausa en la
recepcion de datos

Auto <CR> <LF>

Eco Local

Mayutsculas

Cadenas

Decimal (valores
ASCII)

Hexadecimal
(valores ASCII)

cHmr

telefénica.

Seleccién del tipo de fuente, estilo y tamafio en el que se
mostrara la informacién en el terminal.

Detiene la entrada de informacién procedente de la central
telefénica. Permite una observacién pausada de la
informacién.

Se obtiene el mismo efecto pulsando el botén de la esquina
inferior derecha.

Hace que se inserte automaticamente un avance de lineay
retorno de carro al recibir un caracter ETX. Sélo afecta a la
visualizacién de los datos, no a su proceso.

Cuando la central telefénica sigue un formato tipo impresora,
lo inserta directamente, por lo que no es necesario activar
esta funcién. Pero cuando la central emite los datos en
protocolo informatico, como por ejemplo
<STX><informacién><ETX> hay que activar esta funcién, ya
que en caso contrario las tramas aparecerian unidas unas
con otras, dificultando su analisis.

Hace que se visualice también la informacién enviada desde
cHar Lector hacia la central, mediante un efecto eco. Sélo
afecta a la visualizacién de los datos, no a su proceso. La
activacién no es necesaria en caso de que la central realice
ese efecto eco.

Hace que se conviertan a mayulsculas los datos enviados.
Sélo afecta a la visualizacién de los datos, y sélo a los datos
alfabéticos.

Muestra la informacién como cadenas de datos.

Muestra los valores ASCII (base decimal) de las cadenas
visualizadas.

Muestra los valores ASCII (base hexadecimal) de las cadenas
visualizadas.

La pantalla ‘Enviar...” posibilita el envio de caracteres o cadenas a la

Da opcién a enviar el contenido de un archivo en formato
texto a la central telefénica a través del puerto COM.

Guarda el contenido de la pantalla ‘Enviar...” en un archivo de

Aflade automaticamente un retorno de carro al final de cada
caracter.

central telefénica.
Abrir
Guardar
texto.
Anadir <LF>
Afnadir <CR>
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Caracteres Muestra la informacién en forma de caracteres.

Decimal (valores Muestra los valores ASCII (base decimal) de los caracteres
ASCII) visualizados.

Hexadecimal Muestra los valores ASCII (base hexadecimal) de los
(valores ASCII) caracteres visualizados.

Terminal dispositivo TCP/IP

La ventana ‘Terminal TCP/IP' esta dividida en tres zonas.

En la parte derecha se muestran las IPs de los equipos en red con los que se ha
establecido o configurado contacto. Un icono a la izquierda de cada elemento muestra

si la conexién es correcta (verde) o incorrecta (rojo).
En la parte inferior izquierda se visualiza el registro de acciones y errores de la

comunicacion.

En la parte superior izquierda esté el terminal, propiamente dicho, en el que se pueden
ver los caracteres y cadenas enviados y recibidos a través del dispositivo.

il Terminal TCP/IP (Caracter)

Cpciones & Enviar

BLFFFFY || Puerto: 2861 -» 2561
Protocolo: top <> top

0001y Ral: Cliente

! ® 127.0.01

WinSock 2.0 192.165.0.116 {Dep'l:ec.char.lacalj

Opciones de menu
Configurar socket Acceso a los paréametros de configuracion del socket para
comunicacién a través de TCP/IP.

Configurar protocolo Acceso a los paréametros de configuracién del protocolo de
comunicacién entre el dispositivo seleccionado y la central
telefénica.

Fuente Seleccién del tipo de fuente, estilo y tamafio en el que se
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mostrara la informacién en el terminal.

Pausa en la recepcion  Detiene la entrada de informacién procedente de la central
de datos telefénica. Permite una observacién pausada de la
informacién.

Se obtiene el mismo efecto pulsando el botén de la esquina
inferior derecha.

Auto <CR> <LF> Hace que se inserte automaticamente un avance de linea y
retorno de carro al recibir un caracter ETX. Sélo afecta a la
visualizacién de los datos, no a su proceso.

Cuando la central telefénica sigue un formato tipo
impresora, o inserta directamente, por lo que no es
necesario activar esta funcién. Pero cuando la central emite
los datos en protocolo informético, como por ejemplo
<STX><informacién><ETX> hay que activar esta funcién,
ya que en caso contrario las tramas aparecerian unidas
unas con otras, dificultando su anélisis.

Mayutsculas Hace que se conviertan a mayuUsculas los datos enviados.
Sélo afecta a la visualizacion de los datos, y s6lo a los datos
alfabéticos.

Cadenas Muestra la informacién como cadenas de datos.

Decimal (valores ASCII) Muestra los valores ASCII (base decimal) de las cadenas
visualizadas.

Hexadecimal (valores  Muestra los valores ASCII (base hexadecimal) de las
ASCII) cadenas visualizadas.

Terminal dispositivo archivo texto

La configuracién de la comunicacién entre un dispositivo tipo archivo de texto y una
central telefénica se basa tan sélo en dos parametros: el directorio (local o en red) en
el gue uno y otro mueven los archivos de texto y el nombre de dichos archivos. Para
verificar la comunicacién, con estos dos Unicos parametros en juego, simplemente hay
que comprobar si se crean los ficheros con el nombre correcto y en el directorio
correcto. No harfa falta una pantalla de terminal especifica, como en el resto de tipos
de dispositivo. A través del propio Explorador de Windows puede verificarse el flujo de
creacion de ficheros.

Haciendo doble click en el icono de un dispositivo tipo archivo de texto en la pantalla

principal, se ejecuta el Explorador de Windows, situado en el directorio configurado
como ruta de recepcién de datos.

Terminal dispositivo TAPI

La ventana del terminal TAPI muestra a tiempo real el intercambio de mensajes entre
cHar Lector y la central telefénica a través de TAPI32.DLL de Microsoft. En este
registro, envios a central, mensajes de la central, errores y cadenas de informacién son
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identificados mediante iconos. Se recoge la fecha y hora del momento de ser recibidos.

il Terminal KME PBX TAPI Specific M=
Opciones
Flujo [rato
P 140916653 lineGetDevCaps(2147484637 5.2.0,0.@LINEDEVCAPS]
14:0%16:663  Tapi Retunm=10
P 140916683  LineGetAddressCaps(2147484637 5.0,2.0.0 LPADDRES S CARS]
140316703 Tapi Retun=10
P 140916723 lineMegotiatedPIVersion[2147484537,6.1.0.2. 0, lpdwdpiversion, IpE stenzionl d]
14:09:16:743  TapiRetun=10
B 140316763 lineGetDevCaps(2147484637.6.2.0.0. @LINEDEVCARS)
140916773 TapiRetun=0
P 140916793 LineGetAddressCaps(2147484637 5.0.2.0.0 LPADDRES5CAPS)
1403716813 TapiRetun=10
) 14:03:16:833  lineMegotiatedPMersion[2147484637 . 7.1.0,2. 0 Ipdwdpiversion |pE xtenszionld)
14:09.16:853  Tapi Retun=0
P 140916573 lineGetDevCaps(2147484637 7.2.0.0,@LINEDEYCAPS)
14:09:16:893  TapiRetun=10
P 140916903 LineGetdddressCaps(2147484637,7.0,2.0.0 LPADDRESSCAPS]
140916923 TapiRetun=0

£

Opciones de meni
Reiniciar Fuerza el reinicio de la sesién TAPI. Esto supone el reinicio de la sesién
TAPI activa y la reapertura de la misma transcurridos cinco segundos.

Acciones Permite la realizacién de determinadas acciones sobre las lineas
(extensiones) definidas en el sistema. Esto permite al usuario
comprobar el estado de distintos pardmetros de la central telefénica y
comprobar la ejecucién de 6rdenes enviadas a la central.

Fecha y hora Muestra la fecha y hora de la central telefénica (NO la del
PC). Permite reprogramar estos parametros en la central.

Lineas Lineas (extensiones) definidas en el sistema.

Pausa en la recepcion Deshabilita el refresco en tiempo real de la informacién
de datos presentada en la ventana del terminal.

Mostrar ultimo dato Habilitando esta opcién, el terminal se sitda siempre a la
altura del dltimo dato recibido. Deshabilitdndola, es
necesario recorrer el registro manualmente con el scroll
hasta situarse en el Ultimo dato.
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Administrador de Tareas

Generalidades

El Administrador de Tareas es un temporizador para la ejecucién automatica de
tareas predefinidas. Para que la ejecucién se realice, la aplicacién debe permanecer
en ejecucién.

fd Esteicono en la barra de tareas de Windows indica que la aplicacién esté en
ejecucioén.

La funcionalidad de la aplicacién permite ejecutar procesos sin la supervision directa
de un usuario.

El Administrador de Tareas no ejecuta dos tareas similares al mismo tiempo para
evitar problemas de comparticién de procesos de indexacién y gestién de tablas
temporales. Al lanzar una tarea se comprueba que no se esté ejecutando otra similar.
Si esto ocurriera la tarea a lanzar serfa retrasada en intervalos de cinco minutos.

U. ||¢.'

Manual de Usuario cHar uTile Pagina 183 de 416 Ver 1.5 / Rev 03 / Abril 2006



cHmr

citar.

Descripcién de la Pantalla principal

@ cHar, Administrador de Tareas 2.1.1

7] Opciones 25 Apuda

Tarea Eztado Priwima E jgcucidn Ltima E jecucidn
'@ Impaortar Directonio Gestion T elefonica Activa 07062005, 23:59:59  30/03/2005, 16:41:30
@ Generar Informe Gestion Telefonica Activa 28/06/2005, 23:59:59  30/06/2005, 09:06:29

07/06/2005, 17:08:5;

Opciones Permite crear nuevas tareas o realizar diferentes acciones segun la
tarea seleccionada.

Programar Crea una nueva tarea a afiadir dentro de la lista de
nueva tarea tareas programadas (activas o no).
Tarea Acciones a realizar sobre una tarea seleccionada. Se

accede a las mismas acciones pulsando con el botén
secundario del mouse sobre la misma tarea.

Registro de Acceso a los registros diarios que almacenan de
acciones forma exhaustiva todas las acciones realizadas por
el usuario o temporizadas que realiza la aplicacién.

Acceso Configuracién de la clave de acceso a las opciones
de configuraciéon de la aplicacién.

Idioma Permite la seleccién de diferentes idiomas

En la pantalla principal se muestran las tareas definidas con la siguiente informacioén:

Estado Muestra si la tarea esta Activa o Inactiva. Si la tarea esta activa,
se muestra la fecha de la préxima ejecucion.

Préxima Ejecucion Fecha y hora de la préxima ejecuciéon de la tarea.

Ultima Ejecucién Fecha y hora de la Ultima vez que se ha realizado la tarea.
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Tareas Programables

cHmr

Parametros comunes

Estos parametros deben ser configurados en cualquier tipo de tarea programada para

indicar al Administrador

de Tareas el momento y el modo de ejecucién.

@ Asistente Programacion Tareas: Iniciar periodo gestion Tel... E|

Mombre de la Tarea |EIEED

Parametroz para la ejecucion de la tarea ..

eriodo: gestion: T elefdni Activg

Frecuencia ..

i Cada 235359

(#) Loz Diaz [N |:|| Lu |r-.-1.a| ki |-_|u | Wi |Eia| alas
) Loz Meses Er'|Ee| Fel:ul b ar | Abr |r-.-1 ay|J ur'|| Jul |.'L"n.g|:| Sep | Oct |H I:|'-.-'| Dic |

Los Dias [1. | alas [23:5359 |

Respetar dias de ejecucion para tareas no realizadas.

Respetar hora de gjecucion para tareas no realizadas.

bostrar progreso de la Taea.

’ %Einalizar l [ > Cancelar l

Nombre de la tarea

Frecuencia

Respetar dias / hora
de ejecucion para
tareas no realizadas
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Nombre que identifica la tarea a programar.

Cada Intervalo de tiempo transcurrido entre
ejecuciones de la misma tarea.

Los Dias / Intervalo definido en periodos temporales
Los Meses concretos.

La opcién ‘Los Meses’, puede incluir en la
casilla inferior los dias exactos del mes que
desea realizar la tarea separados por comas.

alas Hora de realizacién de la tarea.

Para la ejecuciéon automatica de las tareas es imprescindible
que el PC esté en marcha y que el Administrador de Tareas
esté activo.

Si esta casilla no estd marcada, se realiza |la tarea cuando se

active el Administrador de Tareas y se detecte que el plazo de
ejecucién de la tarea se ha cumplido sin que la tarea se haya
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ejecutado.

Si esta casilla estd marcada, en caso de detectar que una
tarea no se ha ejecutado habiéndose cumplido el plazo, no
sera ejecutada sino hasta el préximo momento de ejecucién,
respetandose asi el tiempo de ejecucién configurado.

Se muestra una pantalla con gréfico de proceso.
Si la casilla esta sin marcar, la tarea esté inactiva y no se
lanzaré nunca; si esté activada se ejecutaré la tarea segun la

fecha y hora que se muestra en la columna de ‘Pr6xima
Ejecucion’
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Importar Directorio

Esta utilidad permite la importacién automatica y peridédica de los datos jerérq,uicos de
configuraciéon de la aplicacién cHar Gestion del Trafico Telefénico (Empresas, Areas,
Departamentos, Extensiones) de una base de datos externa.

@ Asistente Programacion Tareas: Importar Directorio G... @

[ratos:;

Importar de: | | |
Tipo de Archivio; |Te:-:t|:| coh é-ﬁparé-uélnrj [ES"»-’]__\_:
Separador de campos: _, = FISEI_I_SE' ‘:
Drelimitador de campos; i-Hlngunu W
Proceso de campo jeramuia ...
Separador de entidades: E-_I‘:!ir]!;!unn _V_I

kM &xima n? de entidades:

Carpeta Principal de la Aplicacion de Gestion Telefdnica del equipo Servidor de

L]

[E-CHARMWNY

Fealizar Copia de Segundad de Configuracion Actual,

Asistente de configuracion de la tarea

Ventana 1
Importar de

Tipo de archivo

Separador de
campos

Delimitador de
campos

U. ||Q.'

Path completo y nombre de archivo que contiene la jerarquia a
importar.

Tipo de archivo a importar.

Nota: En la presente versién sélo es posible importar ficheros en
formato CSV, quedando la posibilidad abierta a méas formatos en
futuras versiones.

Valor ASCII utilizado como separador de campos.

Caracter que delimita un campo con independencia del
separador general. Por ejemplo "Alvarado, Juan","103",...etc... En
este ejemplo, el separador de campos es ',' pero dado a que es
susceptible de aparecer dentro de alglin campo, la extraccién se
realiza obviando el posible separador general que se puede
encontrar entre delimitadores de campo.
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(En proceso DNA generalmente se utiliza ' " ")

Separador de Cuando la jerarquia aparece como un campo en el que los

Identidades distintos niveles estan referenciados al estilo 'directorios'
("nivell\nivel2\nivel3"...), se prevé su existencia de forma que la
extraccion de un campo en el que se encuentre presente este
delimitador, forzaré a la extraccién de los sub campos que
contenga. (En proceso DNA generalmente se utiliza '\ ")

Maximo Nimero Dado que el anidamiento jerarquico puede ser variable, para

de Identidades permitir la relacién de campo con entidad se debe establecer el
maximo numero de elementos que pueden aparecer en la
jerargufa 'encapsulada' y variable. (En proceso DNA se
recomienda valor '25")

Carpeta principal Path obtenido seglin configuracién de la aplicacién. No se
recomienda su modificacién sin consulta previa con soporte
técnico autorizado.

Realizar copia de Copia de seguridad de la jerarquia actual antes de realizar la
seguridad importacién, en previsién de errores en el archivo de origen de
los datos o en el proceso de importacién.

Ventana 2
Visualizacién de los registros del archivo de origen. Debe asignarse cada campo
del archivo de origen a una entidad (campo) reconocida por la aplicacién. El nivel
jeréarquico minimo para poder realizar la importacién es el nivel extension.

Ventana 3
Véase Parametros Comunes.

Proceso de importacién

Los elementos importados se afiaden a los elementos del arbol de jerarquia de destino,
respetando las relaciones en la jerarquia de origen.

De esta manera, si se importa un departamento sin especificar a qué area pertenece
dentro de la jerarquia de origen, este departamento se crea en la jerarquia de destino
dentro del primer area disponible. Si se especifica el area al que pertenece en el
origen, se crea el departamento especificamente en esa éarea, creandose dicho area de
no existir en la jerarquia de destino.

Resultado de importacion
Se muestra un registro con un resumen detallado del proceso de importacién
(registros creados, modificaciones, errores,...)
L'Notas
A efectos de compatibilidad con las bases de datos y diferentes configuraciones a nivel
sistema, se ha optado por omitir el uso de caracteres acentuados y caracteres

considerados especiales. Asf, el proceso sustituye en los registros de entrada todos los
caracteres [#0..#31,#123..#255] por '%', exceptuando el caracter seleccionado como
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separador de campos. Asi, recomendamos que posteriormente revise la configuracion
de la aplicacion.

Los resultados de la ejecucién se almacenan en registro al efecto. Este registro

almacena datos sobre la ejecuciéon de la tarea en los Gltimos 30 dias con limite de 60
ejecuciones.
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Generar Informe

Esta tarea posibilita la generacién automatica de uno o varios informes predefinidos en
cHar Gestién del Trafico Telefénico, proporcionando el resultado a los destinos y
destinatarios determinados por el usuario.

Al programar la tarea de 'Generar Informes', aparecera la siguiente ventana donde se
mostraran los listados definidos para esa tarea en particular:

# Asistente Generacion de Informes: Generar Informe Gestion ... E|@E]
(Y Muevo el Eiviner O Editsr

Maombre:;

[rfarrrie:

Origer:

Periodo;

Presionar el botén 3 buevo y se abrira el Asistente de configuracién de la tarea.

Asistente de configuracion de la tarea
Ventana 1:

Seleccion de informe, origen de los datos y parametros generales de ejecucién.
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o Asistente Generacion Informes: Generar Informe Gestion... g@gj

Infarriie [Ef] Llamadas Salientes por Extensiones e
Origen @ Perioda - |
Iniziar periodo Dezpues de realizar el infarme

Periodo del informe . .

| Semana anteriar b
Mormbre |Inf|:|rme de Llamadaz Salientes por Extenziones |

Afadir Fecha v Hora
Sequir P ] ’ > Cancelar ]

Informe

Origen

Iniciar periodo
después de
realizar el
informe

Periodo del
informe

U. ||Q.'

Manual de Usuario cHar uTile

Seleccion de informe (previamente configurado en
cHar Gestion del Trafico Telefénico) a realizar. Se
tendréa en cuenta todos los parametros configurados
en el mismo a excepciéon de origen de datos, periodo
y destino del mismo.

Origen de los datos para la generaciéon del informe.
En caso de informes tipo ‘periodo’ se seleccionara
automaticamente este origen y no se permitiré su
modificacién. En todos los demés tipos de informes
sera permitida la seleccion.

Posibilidad de iniciar un nuevo periodo de
Tarificacion antes o después de realizar el informe.
Esta opcién sélo estara disponible en caso de que el
origen de datos sea ‘Periodo’ (posibilidad de iniciar
DESPUES) o ‘Histérico — ejercicio actual’
(posibilidad de iniciar ANTES). En los demés
origenes de datos no se presentara esta opciéon. En
caso de ejecutar listado de periodo, el inicio de
periodo DESPUES de ejecutar el listado generara
copia de periodo para su posible consulta posterior.

Criterio para el calculo automatico del periodo que
debe comprender el informe para cada ejecucién:

Definido por el usuario: El periodo sera calculado
mediante pardmetros inicio — final definidos por el
usuario.

Desde tltimo informe hasta dia anterior a

ejecucion: Periodo desde dia de Ultima ejecucién
(administrador tareas) a las 00:00:00 hasta dia
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anterior a la ejecucién a las 23:59:59.

Desde ultimo informe hasta fecha y hora de
ejecucidn: Periodo desde dfa y hora altima ejecucién
(administrador de tareas) hasta dia y hora
ejecucioén.

Dia anterior: Desde dfa anterior a la ejecucién a las
00:00:00 hasta dia anterior a la ejecucién a las
23:59:59.

Semana anterior: Desde el Lunes de la semana
anterior a las 00:00:00 al Domingo de la semana
anterior a las 23:59:59.

Mes anterior: Desde el dia 1 a las 00:00:00 del mes
anterior a la ejecucién al ultimo dia a las 23:59:59
del mes anterior a la ejecucion.

Trimestre anterior: Desde el dia 1 a las 00:00:00
del tercer mes anterior a la ejecucién al ultimo dfa a
las 23:59:59 del tercer mes anterior a la ejecucion.
El periodo puede abarcar afios distintos.

Semestre anterior: Desde el dia 1 a las 00:00:00 del
sexto mes anterior a la ejecucién al dltimo dia a las
23:59:59 del sexto mes anterior a la ejecucién. El
periodo puede abarcar afos distintos.

Afio anterior: Desde el dia 1 de enero a las 00:00:00
del afio anterior a la ejecucién al 31 de Diciembre a
las 23:59:59 del afio anterior a la ejecucién.

Parametros de Configuracién de pardmetros para célculo

Inicio-Final automatico de periodos definidos por el usuario. En
definidos por el valores dia, mes, afio y tanto para inicio como para
usuario final se podréa indicar:

Valor O (cero): indicara que el valor sera el de
ejecucion del informe.

Valor > 0: indicaré que el valor seré el indicado. Si
se indica valor 31 para el pardmetro mes se
entenderéa que se refiere al Ultimo dia del mes que
resulte del célculo.

Valor < 0: Indicaré que el valor sera el resultado de
restar al valor del parametro en la fecha de
ejecucién la cantidad indicada: - 3 en pardmetro dia
realizaréa resta de tres dfas a la fecha actual.

Solo se tendré en cuenta un Gnico valor negativo
dentro de los paréametros de célculo de una fecha: Si
se indicara -1 en afio, mes y dia, se calcularé un dia
menos a la fecha de ejecucién. Jerarquicamente se
hace comprobacién de dia, mes y afio.
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Nombre

Aifadir Fecha y
Hora

cHmr

El paréametro hora se tendra en cuenta de forma
literal.

Nombre que aparece en la cabecera del listado,
como titulo del mismo.

Afiade a la cabecera del listado la fecha y hora de
generacién del mismo.

Eliminar Elimina el listado seleccionado de la lista de informes preconfigurados.

Editar Modifica los parametros configurados del informe seleccionado.

Ventana 2:

Asignacién de destinos al informe

# Asistente Generacion Informes: Generar Informe Gestion Telefonica E“E'@

Destinos ...

% Correo Electronico
[] 58 Destinos & la red
Fi @ Imprezora

L bl Configurar s> J
[¥] -
Dispogitivo de correo electronico: :
Bandeja de salida del serwvidor de correoa
Henzaje:
Para:
char@char . es
Copia:
Copia Oculta:
Azumto: i
[ ] Destinos &ltemativas
[ 4 Anterior ” Sequir P ] [ 7 Cancelar ]

Seleccién de destino/s del info

rme, fichero en formato CRF enviado mediante email,

fichero en formato CRF enviado a destinos en la red, impresién del informe. Permite la
seleccién de varios destinos para el envio del informe o la seleccién de destinos
alternativos en caso de error en envios.

Destinos Lista que permite:

Activar el envio a un destino, marcando el destino.

Modificar el orden de envio, seleccionando un destino y mediante

botones (fl

%l Configur

echas) arriba — abajo alterar el orden.

ares

Destinos La opcién activa hara que el envio se realice al primer destino
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alternativos activo y sélo en caso de error se intentaran los siguientes. La
opcién inactiva hara que el envio se realice a todos los destinos
seleccionados.
Ventana 3 :

Configuracién de tarea

o Asistente Programacion Tareas: Generar Informe Gestion T...

Parametros para la ejecucion de la tarea ...

Mombre de la Tarea |Generar Infarme Gestion Telefonica | Activa

Frecusncia ..

{7 Cada

®LosDias  |[DoMIMa Mi Ju Vi Sa| alas [000:00 |

7 Los Meses Er'|Ee| Fel:nl b ar | Abr |r-.-1 ap|Jd ur'|| Jul |.'L"-.g|:||EiE|:n | Ot |H .:.-.,.-| Dz |
Los Dias [1. | alas [23:5959 |

Rezpetar diaz de ejecucion para tareas no realizadas.

Respetar hora de ejecucion para tareas no realizadas.

kostrar progreso de la Tarea.

4 Anterior ” %Einalizar l [ ¥ Cancelar l

Denominacién de la tarea, modo y frecuencia de ejecuciéon. Esta ventana es comun en la
configuracién de todas las tareas, y el significado de sus parametros se puede consultar
al principio del manual de cHar Administrador de Tareas (ver Parémetros comunes).

Resultado de la generacién

Se guarda registro de ejecuciones, incluyendo fecha y hora de generacién, periodo que
abarca, errores, etc.

Los resultados de la ejecucién se almacenan en registro al efecto. Este registro
almacena datos sobre la ejecuciéon de la tarea en los Gltimos 30 dias con limite de 60
ejecuciones.
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Descarga Mail Conexiones Remotas

Esta tarea esté relacionada con el proceso de Tarificacion Remota o Centralizada. Sélo
se activaré cuando los archivos de datos de las conexiones se reciban a través de
Internet (correo electrénico).

Activa la descarga de los datos enviados por correo electrénico por los 'Lectores
Capture' que se encuentran en los nodos remotos. Tras la descarga, los archivos que
contienen la informacién de las llamadas de las diferentes centrales, seran
depositados en un directorio que sera accesible por la aplicacién cHar Lector para el
correspondiente proceso de dicha informacioén.

Dado que los archivos generados en cada nodo contienen una extensién que los
identifica unfvocamente, es posible que diferentes Lectores Capture utilicen la misma
cuenta de envio, pues aunque posteriormente 'cHar Administrador de Tareas' deposite
dichos archivos en una misma carpeta, la aplicacién cHar Lector no tendré ninguna
dificultad en identificar los que pertenecen, respectivamente, a cada una de las
conexiones.

Descripcion del proceso del asistente
Ventana 1:

Descarga de mensajes

@ Asistente programacion tareas: Descarga e-mail con... g@

Descarga de mensajes ._.

Menssies con asunta |CHAR_CAPTURE_FILE |

Estraer archivos adjuntos

| |

[Fuardar menzajes ...

| |

b &ximo numero de mensajes a guardar

Mensajes con asunto Asunto de los mensajes que se descargaran de la cuenta de
correo configurada. Este parametro permite filtrar los
mensajes que se descargaran, lo que hace posible un uso
NO EXCLUSIVO de la cuenta de correo ~Administrador de
Tareas s6lo descargara los archivos que cumplan este
requisito -.

Por defecto, los Lectores Capture que generan los correos
utilizan el asunto CHAR_CAPTURE_FILE.

Si no se especifica ningln asunto, la aplicacién descargara
TODOS los mensajes de la cuenta especificada.
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Extraer archivos
adjuntos

Guardar mensajes

Ventana 2:

Correo entrante (POP3)

@ Asistente programacion Tareas:

cHmr

Carpeta donde se depositaran los archivos adjuntos con las
tramas de llamadas procedentes de cada nodo —generados
por los Lectores Capture-. Por la naturaleza requerida para
el proceso, si no se indica dicha carpeta los archivos
adjuntos seran extraidos en la localizacién donde se
encuentra el ejecutable admtask.exe. Si el directorio
introducido no existe sera creado.

Carpeta donde se guardarén los mensajes de correo
descargados. Opcién Gtil como copia de seguridad de las
recepciones de datos, antes de ser procesados, y
relacionada con el pardmetro Maximo nimero de mensajes
a guardar. El cédigo literal de los mensajes sera ubicado en
la carpeta seleccionada bajo la denominacién
aaaammdd_hhmmss.cmf (texto). Los archivos
correspondientes a cada descarga seran reflejados en el
registro de ejecucién de cada tarea. Si no se indica la
carpeta, no seran almacenados.

Descarga e-mail conexiones re...

Correo entrante [POP3] ...

Conesian ..

Coneridn

[ Colgar al finalizar envios.

Corren Entrante [POF3] ...

[ ] Conectar a Internet usando Maodem.

| alcahol

Cuenta |useru:har|

| Contrazefia

[192.168.1.100

Servidar

1o

| Puerta

Tiempno de E spera del Servidor [Seq.]

b ostrar progreso del Envio.

’ 4 Anterior ” Sequir P l ’ > Cancelar ]

En esta ventana el asistente le permite configurar todos los datos de acceso a la
descarga del correo entrante —cuenta POP3-. Estos pardametros deberéan ser

configurados con la a

Conectar a Internet
Usando MODEM

Colgar al finalizar la
recepcion
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yuda del Administrador del Sistema.

Si va a utilizar un Médem para conectarse a Internet,
esta casilla debe estar activada y seleccionar la
conexién a utilizar.

Si la opcién esta activada, se finalizara la conexién
cuando la aplicacién determine que no existen mas
correos pendientes de descargar.
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Iniciar periodo gestiéon telefénica

Permite programar una tarea para efectuar el cierre del periodo de forma automéatica
(consulte la seccién La Base de Datos de Llamadas, en el manual de usuario de cHar
uTile). Debe estar activada la tarea y el Administrador de Tareas para que la tarea se
realice; no es necesario que el Lector ni la aplicacién de gestién se encuentren en
ejecucion.

iImportante: Se recomienda la programacién de esta tarea con una frecuencia diaria
para que toda la informacién que haya sido procesada por el Lector durante la jornada
laboral (almacenada en la tabla 'Periodo'), sea traspasada a la tabla 'Histérico -
Ejercicio Actual' de forma automaética.

De esta manera se logra una mayor eficiencia en la generacién de listados.
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Accién sobre Lector

Permite configurar diferentes acciones sobre el Lector —aplicacién disefiadas por cHar
para efectuar la comunicacién a bajo nivel con las centrales telefénicas- en un instante
determinado.

Esta tarea puede resultar util en aquellas instalaciones que dispongan de un Buffer
(Dispositivo que almacena la informacién que se recibe de la central cuando el lector o
el PC estan apagados).

Existen dos tipos de Buffers: Los buffers internos que incorporan algunas centrales, y
los buffers externos que se instalan entre el Pc y la central con el fin de almacenar las
tramas en tiempo real.

En el caso de no existir este dispositivo de almacenamiento (buffer), los datos que se
reciben de la central se perderan si el Lector se encuentra apagado.

@ Asistente programacion tareas: Accidn sobre Lector E@E'

Tipo de Lector y accion a realizar ..

Bocion ..
%1 Lanzar Lector

[] Cerrar i hio 2 reciben datos eri 1 minute: espera [minutos];

() Cerrar Lector
| Seaur p | ’ 7 Cancelar ]
Accién Lanzar/Cerrar Permite seleccionar el tipo de accién a ejecutar.
Lector

Cerrar el Lector si no se Esta opcién permite cerrar el lector a los x minutos sin
reciben datos... procesar informacion.

(..Dlmportante: Sélo es aconsejable cerrar
autométicamente el Lector si se dispone de un dispositivo
de almacenamiento externo o buffer.
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Descarga de archivos FTP

Esta tarea permite acceder de forma automética y periédica a una ubicacién y
descargar mediante protocolo FTP ficheros de texto para ser procesados por cHar
uTile. Esta utilidad es necesaria en aquellos casos en los que la central telefénica no
facilite directamente al Lector los datos de la tarificacion (por ejemplo, via SMDR), sino
que los almacene en ficheros de texto.

@ Asistente confipuracion de tareas

H} Descarga de archivos [FTP] ...

Configuracion de conexion con servidor FTP v dezcarga de archivos.
% Conewion | =11 2&s0n | % Corafuegos | 85 Transferencias |

Host  [192168.1.100 | Tipo | Butomatico

I zuario |user | Contrazefia |

Comando Inicializacian || |

Directaria hicial |.-"t|'|'||:I |

Tiempo de Ezpera del Servidor [Seq.] Reintentos Conexian

’ Seguir ) ] ’ . Cancelar ]
Conexién

Iniciar conexién Se indica a la aplicacién si la conexién es mediante
maédem, qué conexién entre las predeterminadas en el
sistema es la utilizada y si se debe cerrar la conexi6n al
acabar la actividad.

Mostrar barra de Marcar en caso de ser necesario que una barra de progreso

progreso informe al usuario del tiempo aproximado que se requiere
para concluir una tarea en curso.

Sesidn

Host, Tipo, Puerto, Parametros béasicos para iniciar sesién con un equipo

Usuario y servidor de datos mediante protocolo FTP. El inicio de

Contrasefia sesion sin Usuario puede realizarse introduciendo el valor
“Anonymous” como Usuario.

Comando Si se necesita de un comando especial para indicar al

inicializacién servidor el inicio de sesién, se introduce en esta casilla.

Directorio inicial Directorio o subdirectorio determinado al que deba
encaminarse especificamente la aplicacién para la
obtencién de los ficheros de datos.

Tiempo de Espera Tiempo de espera, en segundos, transcurrido el cual la
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del Servidor

Reintentos Conexién
Cortafuegos

Transferencias
Transferencias pasivas

Modo de transferencia

Archivo/s a descargar
(méascara)

Verificar existencia de
archivo en origen

Verificar existencia de
archivo en destino

Modo de descarga

Controlar archivos
descargados

Preparar descarga
(renombrar) prefijo
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aplicacion reenviara de nuevo los datos de inicio de sesién.

NUimero méximo de reintentos de inicio de sesién,
transcurrido el cual, la aplicacién generard un mensaje de
error.

Configurar en aquellos casos en los que entre la aplicaciéon
y el servidor FTP haya un cortafuegos (firewall) controlando
el acceso al equipo.

Seleccionar esta opcién si se desea que la aplicaciéon
establezca el tiempo de conexién al servidor FTP en
lugar de que sea el servidor el que lo establezca. Las
transferencias pasivas son necesarias en algunas
configuraciones en las que haya involucrados
firewalls o gateways o cuando se tienen errores en el
puerto de transmisiéon de datos.

En modo binario, los datos se transmiten traducidos
en bits, siendo el modo véalido para la transmisién de
la préactica totalidad de tipos de archivo. En modo
ASCII los datos no se traducen, sino que se envian
tal como son, siendo un modo valido tan sélo para
archivos que sean ASCII.

La mascara discrimina los ficheros sobre los que se
realiza el proceso. Una méascara “CSV*.*” limita la
accioén a los ficheros cuyo nombre empiece en CSV,
de cualquier formato.

Se comprueba la existencia del archivo antes de
descargarlo, sélo en caso de que el nombre exacto
esté definido en el pardmetro anterior. En caso de
que se haya definido méascara, se comprueba la
disponibilidad de archivos coincidentes con dicha
mascara.

Si la opcién esta habilitada, se comprueba antes de
la descarga que en el destino no exista el archivo a
descargar. Se interrumpe la descarga en caso de que
exista. Si la opcién esta deshabilitada, se
sobreescribe el archivo.

Si se selecciona ‘Copiar’, se copia el archivo dejando
en el servidor el original. Si se selecciona ‘Mover’, se
elimina el original en el servidor después de haberlo
copiado.

Lleva un registro de los ultimos mil archivos
descargados, para evitar que un mismo archivo sea
descargado varias veces.

Antes de proceder a la descarga del archivo, se

renombra dicho archivo en el servidor
anteponiéndole el prefijo especificado. El nombre se
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Verificar eliminacion de
archivos

Carpeta de destino (local)
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conserva en el archivo de destino.

Después de realizar la copia del fichero en el
destino, se verifica que efectivamente el archivo haya
sido borrado en el servidor. En caso de se imposible
borrar el archivo en el servidor, se elimina el archivo
en el destino.

Directorio o subdirectorio dentro del cual se
depositan todos los archivos obtenidos del servidor.
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Visor de Llamadas

Generalidades

El Visor de Llamadas trabaja sobre la base de datos de la aplicaciéon cHar Gestion del
Trafico Telefénico. A través del Visor de Llamadas podemos visualizar, imprimir,
modificar o exportar los registros de llamadas.

El funcionamiento de la aplicacién estéa basado en el modelo jerarquico de cHar
Gestion del Tréafico Telefénico (extensiones, departamentos, areas,...), lo que permite
delimitar el acceso a los datos (a una determinada extensién, a un determinado
departamento, a una determinada érea,...). Ademas, cada aplicacién Visor de
Llamadas instalada puede configurarse independientemente a las demas, otorgandole
diferentes privilegios y niveles de acceso a cada una.
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Descripcién de la pantalla principal

cHmr

El Visor de Llamadas muestra toda la informacién segun seleccién en el arbol de
jerarquia y origen de los datos (véase La Base de Datos de Llamadas del manual de
cHar uTile). La apariencia de la pantalla principal y las opciones disponibles son

configurables.

' cHar, Visor, de Llamadas 2.1.0 [Organizacicn]

[¥] Opeiores @ Datos |H|st0nc:0 E|erc:.|c-|.0.6.ctua| V- Perodo 23/01/2005 - 02/06/2005
& | Nd cUR B AIRDE P
a2 lﬁ Drganizacidn A E 5 alientes |,§ Entrantes [ Interiores|
=g Empresa | —
|
= fdll Area ‘ ostrar IToclas Ias Llamadas VIIEuro M o - > >
= D zgmémilrtacmn JExlensifm ]FE IFecha ]Hora |Dura0|0n lNumerD Desting | #
% aretena + 1 s
il B s Mg Cahina 1 ® | 27/05/2005 | 11:11:13) O0:01:37 908692904 | Intermet
LB T Bisceion Cabina 1 # 23/05/2005 134745 00:01:37 902693904 Intemet
-4 Fax Recepcion Cabina 1 #®  23/05/2005 | 13:42:43) 00:07.42 307804455 Pago Espe
4 Front Desk Cahina 1 ®  23/05/2005 134628 00:01:39 502692904 | Intermet
&G Jefe Receprion  EO ¢ |EEE 00:01:39 BARCELD
4 Mantenimiento _ Cahina 2 # | 24/05/2005 101948 005805 910257999 | Machid
3 Modem Recepcion Cabina 2 ®  23/05/2005 ) 134415 00:0508) 508638304 Irtemet
: g gel“’tz”'a”:e Cabina 2 ® |23/05/2005 134746 00:01:42 922391601 | Tenerife
i ala cvenios T T T T T T T
| Sintermss Cabina 2 ® 27/05/2005| 11:0948 D0:01:54 507804455 Pago Espe
S G Cabina 2 # 24/05/2005 081241 00:58.05 910265406 | M ahid
43 Cabinal Cabina 2 €3 23/05/2005 | 13:43:34 00:00:44 370257108 Desconoc
4 Cabina 2 Cabina 2 || 24/05/2005 | 121346 005805 970257106 | Desconoci
-l Cabina 3 Cabina 2 ® | 24/05/2005 | 131002 000154 907804455 Pago Espe
i (&) Habitaciones Cabina 2 # 24/05/2005 11:1517 00:01:54 907804455 Pago Espe
[+ [ Salones ! -
< T = L
Qrganizacion 633 Llamadas
Datos Seleccién del origen de los datos. Por defecto, las bases de
datos manejadas por cHar Gestién del Tréafico Telefénico ya
aparecen en el selector, por lo que esta opcién no es de uso
obligatorio ni habitual.
Periodo Rango temporal de inicio y final de las fechas de las

Ilamadas que se mostraran en

Configurar Campos a
Mostrar

Seleccionar Fuente

la consulta.

Campos a mostrar en la pantalla principal.

Modificacién de todos los parametros relacionados con la

tipografia en la que se mostraré la consulta (tipo de letra,

tamano, color,..

).

Refrescar Informacion

Si el Visor de Llamadas esta instalado en un equipo que

accede a los datos de llamadas de cHar a través de la red,
la informacién no se refleja a tiempo real sino tras
consultas automaticas a intervalos regulares. Pulsando este
botdn se conseguirad un refresco manual e inmediato de los

datos.

Imprimir
realizada.
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Exportar Datos

Ver datos del Contacto

Cambiar llamadas de
extension

Mover / asignar
llamada a negocio

Crear Nueva llamada

Modificar llamadas
selecionadas

Eliminar llamadas
seleccionadas

Llamar a Nimeros
Seleccionados

cHmr

Exportacion de los registros previamente seleccionados,
bajo los parametros configurados.

Visor de Llamadas enlaza con Listin Telefénico, de manera
que a través de esta opcién se puede crear un nuevo
contacto en el Listin a partir del nimero de teléfono del
registro seleccionado, o bien se puede consultar el registro
correspondiente a ese nimero en el Listin en caso de estar
ya creado.

Modificacién del campo “extensién” del registro
seleccionado.

Modificacion del campo “negocio” del registro
seleccionado.

Creacién de un nuevo registro de llamada.

Modificacién de todos los campos del registro seleccionado
y, opcionalmente, retarificacién de la llamada en base a los
nuevos parametros.

Eliminacién del registro seleccionado. El registro
seleccionado no podré recuperarse.

Visor de Llamadas enlaza con la aplicacién Programador de
Llamadas, aplicacién integrada en cHar TASP. Se producira
una llamada telefénica al nimero de teléfono del registro
seleccionado.

Cblmportante: Para que esta prestacién sea posible, es
imprescindible tener instalado cHar TASP asf como todos
los elementos de hardware y/o software CTI-TAPI necesario
para operar sobre la centralita. Consulte la pagina web de
cHar.

En la pantalla se muestra la informacién de las llamadas segln la pestafia activa
(Salientes, Entrantes o Interiores) y los campos definidos en la opcién Configurar
Campos a Mostrar. Para ordenar la consulta por un determinado campo, pulsar en el
titulo de la columna correspondiente.

Al seleccionar una llamada, se mostraréa en la parte izquierda un punto de color rojo:
Una nueva pulsacién anula la seleccién. Para seleccionar todas las llamadas o anular
la seleccién, pulsar en el cuadro superior de la columna reservada para los puntos

rojos.

En el cuadro de la zona inferior derecha de la ventana se muestra el nimero total de
llamadas incluidas en la consulta.
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Opciones

cHmr

Configurar el Visor de Llamadas

Permite personalizar la visualizacién de la informacién que muestra el Visor de
Llamadas. Esta configuracién es propia para cada puesto de trabajo con Visor de
Llamadas, lo que posibilita la creacién de diversos perfiles de usuario en cuanto a
alcance y privilegios de acceso.

" Configurar visor de llamadas

Beceszo ala dplicacion ..

Aooezo Permitido;

Fresentar al inicio | ['atos de Perioda vJ

[lzuario de la Aplicacian ...

- . I
Mivel Jerarquico | Organizacidn bl

Frivilegios con Llamadaz ..
Modificar E stenzidn
kuodificar Megocio
Crear Llamada
odificar Llamada
Eliminar Llamada

Farametos ..
Refrescar Llamadas Periodo ...

Cada [Seq):

Guardar Consulka Activa

[ W' fplicar ] ’ 7 Cancelar ]

Acceso a la aplicacion,
Acceso permitido

Presentar al Inicio

Usuario de la Aplicacion,
Nivel jerarquico

v.lile
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Seleccién de categoria. Sélo podran acceder a la
aplicaciéon los usuarios que introduzcan una contrasefia
que corresponda a esta categoria 0 a una categoria
superior.

Las categorias y las claves de acceso se gestionan en la
aplicacion cHar Gestion del Tréafico Telefénico.

‘Todos, sin clave de acceso’ suprime la peticién de
acceso al inicio de la aplicacion.

Datos que seran mostrados por defecto al inicio de la
aplicacion.

Dentro del arbol jerarquico configurado en la base de
datos de cHar, selecciona el nivel al que se tendréa
acceso desde Visor de Llamadas. El nivel de acceso
‘Organizacion’ da acceso total. Cualquier nivel inferior
(por ejemplo, ‘Departamento’) va acompafiado de un
parametro para especificar un ftem dentro del arbol.
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Privilegios con llamadas

Refrescar Llamadas
Periodo

Guardar Consulta Activa

U. ||¢.'

Manual de Usuario cHar uTile
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Este parametro posibilita la limitacién de acceso a los
datos datos en funcién de jerarquia.

Acceso del Visor a determinadas funciones entre las
anteriormente descritas.

Activacion del refresco automatico y configuracion de
los tiempos de refresco. Si el Visor de Llamadas
consulta la base de datos localmente, el refresco sera a
tiempo real en cualquier caso.

La activacion de la casilla hace que en el momento de

abrir la aplicacién, lo que se muestre en pantalla sea el
resultado de la Ultima consulta efectuada.
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Otras opciones

Localizacion Datos
Posibilidad de configurar la localizacién de la base de datos y las aplicaciones de
cHar. Las diferentes ubicaciones estan definidas en el proceso de instalacién. Sélo
deben modificarse cuando sea estrictamente necesario ya que, de lo contrario,
puede perjudicar el proceso de los datos.

. . . . D atos
Para acceder a la localizacién de los datos, presionar el botén @ de la
ventana principal.

Parametros generales
Personalizacién avanzada de las aplicaciones cHar. Estos pardmetros son comunes
para todas las aplicaciones de cHar instaladas en el sistema.

Sistema Opciones como los separadores numéricos, moneda y sus
decimales, cadencia de las alarmas, y guardar la posicién de las
ventanas al salir.

Fecha y Hora Dias festivos y distintos formatos de fecha y hora.

Red y Datos Localizacién de la base de datos para las aplicaciones clientes
que acceden a través de la red a los datos.

Sonidos Localizacién de los distintos archivos de sonido que usa la
aplicacion.
Mostrar
Jerarquia Activa o desactiva la posibilidad de visualizacién de la jerarquia al

inicio de la aplicacién.

Llamadas Activa o desactiva la posibilidad de visualizacién de las llamadas
Entrantes Entrantes en la pantalla principal.
Llamadas Activa o desactiva la posibilidad de visualizacién de las llamadas
Interiores Interiores en la pantalla principal.

v.lile
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Exportar Llamadas

Visor de Llamadas proporciona la posibilidad de exportar el resultado de una consulta.

Exportar Datos ... [
Formata de Desting ...

r 1 |
IMiu:ru:-su:uftE:-cu:el ;V_! | Sobresscibir [eliminar datos existentes). %

Archivo de Desting ..

B | [#s ]

‘Ahbrir' &l archivia creada al finalizar la exportacian.

Los formatos de exportacién soportados actualmente son:

Paradox (*.db)

dBase (*.dbf)

Foxpro

Ascii (es necesario indicar un caracter de separacién)
Microsoft Access (requiere la existencia previa de un archivo de base de datos *.mdb
con la tabla en el que seran insertados los datos)

Microsoft Excel (*.xls)

Microsoft Word (*.doc)

HTML (Pagina visible para cualquier navegador web estandar)
RTF (Formato de texto enriquecido)

Portapapeles del sistema operativo

Notas acerca de la exportacion a Microsoft Access

Requisitos para la exportacién directa a Microsoft Access 95/97:

1 DAO (Data Access Objects de Visual Basic) instalada:
DAO versiéon 3.0 para Access 95
DAO versiéon 3.5 para Access 97
La instalacién de DAO se realiza al instalar MS Office. Si no se encontrara
instalado, se puede realizar mediante instalador MS Office, instalacién ‘custom’ e
instalando ‘Data Access Objects for Visual Basic’.

2 BDE debe tener activa la DLL DAO de acceso apropiada:

IDDAO32.DLL para Access 95
IDDA3532.DLL para Access 97

3 Configuraracion BDE (Borland Database Engine), motor de base de datos
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utilizado por cHar, Gestion del Trafico Telefénico:

Entrar en ‘Panel de Control’ mediante el Icono de ‘Mi Pc’.

Ejecutar el icono ‘BDE Administrator’. Se mostraréa la configuracién del Borland
Database Engine

Pulsar dos veces en ‘Drivers’

Dentro de ‘Drivers’ se muestran varias opciones mas. Pulsar dos veces en ‘Native
Pulsar ‘MSACCESS’: en la parte derecha se muestran los pardmetros de
configuracién, seleccionar ‘DLL32" y seleccionar el controlador ‘IDDA3532.DLL".
Entrar en el mend ‘Object’ y pulsar ‘Apply’. Confirmar los cambios a realizar,
entrar otra vez en el menu ‘Object’ y pulsar ‘Exit’. Una vez realizados los
cambios, se debera cerrar y volver a abrir las aplicaciones de cHar.

No es posible realizar exportacién directa a BD creadas con MSAccess.

Para facilitar la exportacién, se proporcionan modelos de BD Access situadas en
‘charwin\utile\comdata\charexp.mdb’ ‘charwin\utile\charte\gesdata\charexp.mdb’.

Estas BD podran ser cargadas y convertidas por MSAccess.
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Cltdr.
cHar - Gestion Hospitality

Acerca de cHar uTile Hospitality

cHar uTile Hospitality contribuye a hacer mas eficientes y productivos los recursos
telefénicos de los establecimientos hoteleros y a mejorar la experiencia y percepcion
de servicio de estos establecimientos.

cHar uTile Hospitality es una aplicacién modular, totalmente escalable en cuanto al
nimero de extensiones, sedes y servidores telefénicos que puede controlar, capaz de
gestionar un volumen ilimitado de trafico.

Su arquitectura permite la operacién desde multiples puestos conectados en una red
de intercambio de datos.

e Puede operar en entornos multi-sede y multi-central, soportando mualtiples
tipos de patrones de tarificacién de costes y métodos de facturacién de
llamadas.

e Integra las caracteristicas bi-direccionales de las centrales telefénicas, tanto
de antigua como de nueva generacién (IP)

e Ofrece soluciones para el control y la supervisién, instantaneo y via web, de
la actividad telefénica.

e cHar uTile Hospitality no requiere un servidor dedicado y es una aplicaciéon
multi-idioma, con capacidad para trabajar simultaneamente con dos
monedas y que soporta multiples métodos de tarificacién de costes
simultaneamente.

e Incorpora aplicaciones de atencién de llamadas para optimizar las tareas de
operador principal y el flujo y proceso de llamadas de cualquier organizacién.

e Se comunica con sistemas de gestién, con un mecanismo estandar de
conexién que evita desarrollos especificos de gran complejidad y alto coste.

cHar uTile Hospitality es la solucién auténoma (standalone) ideal para optimizar los
procesos criticos de negocio relacionados con los servicios de telefonfa, y apoyar la
toma de decisiones de sus gestores para racionalizar la productividad y los costes de
dichos servicios.

Para mayor informacién sobre las caracteristicas principales de cHar uTile haga clic
aqui.

v.lile

Manual de Usuario cHar uTile Pagina 211 de 416 Ver 1.5 / Rev 03 / Abril 2006



cHmr

citar.

Prestaciones cHar uTile Hospitality

cHar uTile Hospitality es un Software diseflado para gestionar el trafico telefénico en
establecimientos hoteleros y hospitalarios y actuar con la/s central/es telefénica/s
para automatizar y ampliar sus prestaciones.

Como funcién principal ofrece una gestion telefénica segura, a la medida de las
necesidades de facturacion y de control necesarias para dichos establecimientos.

Ademaés, como complementos a esta funcién principal se proporciona un completo
control del consumo propio al nivel de la tarificacién de empresa, Gestién de Clientes,
Créditos, Gestion de Caja, Estado de Dependencias, Despertador ...

Aporta mecanismos de seguridad (tarificacién de emergencia, tiempo transcurrido sin
recibir datos ...) para evitar la pérdida de llamadas.

A la hora de la configuracién, la activacién selectiva de prestaciones adapta el software
a las necesidades particulares de cada cliente.

Realiza una comunicacién con la Central para automatizar el Cierre y Apertura de
extensiones (Entrada y Salida de clientes, Control Automatico de Créditos, Fecha de
Salida), activa la funcién de Despertador, Mensajes en Espera, etc.

A su vez, es posible la conexién con cualquier Sistema Informatico externo de Gestién
Hotelera para automatizar el traspaso de cargos a clientes, entradas, salidas, cambios
de habitacioén, sirviendo de puente (middleware) entre la central telefénica y la propia
Gestion Hotelera ‘transmitiendo’ en uno y otro sentido los datos y 6rdenes realizadas.

Prestaciones Generales

Las prestaciones que se indican a continuacion reflejan las diferentes posibilidades de
la aplicacién y en cualquier caso podran ser explotadas siempre y cuando la Central a
la que se conecte o la configuracion particular de la misma lo permitan.

Estas prestaciones podran ser modificadas en cualquier momento sin previo aviso.

Informacién Procesada
e Llamadas Salientes: Extensién, Usuario, Negocio, Fecha y Hora, Nimero
Marcado, Pasos, Linea, Duracién, Identificador de Operador Telefénico.

e Llamadas Entrantes: Extensién, Linea, Fecha y Hora, Duracién, Tiempo de
respuesta a la llamada, Llamadas perdidas (No contestadas), Usuario, Negocio
y Namero de origen de la Ilamada.

e Comunicaciones Internas: Extensién de origen, Extensién de destino, Duracién.

o Activacion Despertador: Extensién, Hora de programacién, Hora de aviso,
Usuario que activa.

Realizacion Despertador: Extensién, Hora de realizacién, Intentos.

Cancelaciéon Despertador: Extensién, Hora de cancelacién, Usuario que cancela.

Despertador no contestado: Extensién, Hora ultimo intento, Hora del aviso no
contestado.

Estado de Extensiones: Extensién, Fecha y hora, Cédigo de estado marcado,
Usuario.

e Cargos Mini Bar: Extension, Fecha y hora, Cédigo Articulo, Cantidad
e Cargos TV
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Cargos Internet

Configuracion General

Organizacién Jerarquica: Organizacién - Empresa - Areas - Departamentos -
Extensiones.

Programacion de 9% de incremento sobre el coste de la llamada segln destino de
la lamada (Local, Nacional, Internacional) para cada tramo y/o Operador
Telefénico.

Programaciéon minimo de cobro segin destino de llamada y Operador
Telefénico.

Porcentaje a aplicar en concepto de Impuestos.

Ultimos digitos a enmascarar (sustituir por .”) en el nimero Marcado.

Departamentos de Cabinas:

¢ Redondeo de llamadas

e Desglose de Impuestos

Departamentos de Habitaciones:

e Desglose de Impuestos

Departamentos de Empresa:

e Asignar como departmento 'Secreto’. (El nimero e importe de las
[lamadas son guardados a efectos estadisticos pero no se ofrece
informacién detallada del departamento)

Configuracion de Lineas (Asignar un identificador 16gico) para listados
estadisticos, alarmas, tipo de tarificacién y asignacién a un Operador
Telefénico exclusivo

Operadores: Altas y bajas de usuarios autorizados para las distintas opciones.

Cambio de claves.

Configuracion de datos del Establecimiento.

Configuraciéon de Tickets : Margen Izquierdo, Cabecera, Pie, Fuente e Impresora.

Configuracién de Facturas : Margen lzquierdo, Superior, Datos Cliente, Cabecera,
Pie, Nimero de factura, Identificador, Nimero de Copias, Formato : Resumido
o Detallado.

Posibilidad de Iniciar la numeraciéon facturas con cada tuno.

Tarificacion de Emergencia: Activacién y configuracion de parametros para la
activacién de tarificacién por tiempo en caso de problemas en la recepcién de
impulsos (Retardos, Actualizacién Tarifas ...).

Configuraciéon de Filtros para el detalle de llamada (individual y exclusivo para
cada listado)

Gestion de Clientes (Cabinas)

Emisién inmediata de Tickets para cobro de la llamada efectuada
Emisién de duplicados.

Traspaso de Tickets a Extensiones.

Formato de Tickets: Reducido - Normal.

Posibilidad de ‘cerrar’ automaticamente la cabina al fin de cada llamada.

Gestion de Clientes (Habitaciones)

Llamadas y Facturacién

U.

Posibilidad de detallar lamadas o presentar resumen por destinos en Facturas.
Posibilidad de aplicar descuentos a la hora de facturar.

Posibilidad de ‘cerrar’ la extensién automéaticamente al emitir factura.
Posibilidad de agrupar Llamadas de habitaciones.

Posibilidad de traspasar llamadas entre habitaciones.
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Posibilidad de realizar facturacion parcial (seleccién de llamadas) de
Habitaciones.

Realizacién de consultas: Resumen o con detalle.

Duplicados de Facturas: En pantalla o directamente a impresora. Resumida o
detallada.

Posibilidad de Asignar 1 titular por extensién.

Datos fiscales de cliente.

Categoria de la extensién del cliente (cerrada, abierta).

Idioma de la central para el cliente.

Asignacién de créditos al cliente, emisién de justificantes y cancelaciones y
seguimiento detallado.

Asignacién de Fecha de salida del cliente.

Salida automatica de clientes por fecha.

Cambios de habitaciones con traspaso automético de todos los datos y
categorias del cliente e inicializacién y puesta a disposicién de extensién
antigua.

Apertura automatica de extensién a la entrada del cliente.

Cierre automaético, facturacién y cancelacién de depésitos a la salida del cliente.

Asignacién de limite méaximo de consumo permitido por cliente.

Aviso de Crédito o Limite maximo excedido.

Listados de datos de clientes.

Listado de créditos excedidos.

Listado de depésitos pendientes de liquidar por periodo y por cliente y periodo.

Procesos comunes a todas las llamadas

Blsqueda y listado de llamadas por referencia de nimero marcado.
Traspaso de llamadas entre extensiones.

Tarificacion de distintos Operadores Telefénicos

Posibilidad de realizar tarificacién de distintos Operadores Telefénicos, en
namero ilimitado, bajo cualquier forma de cémputo (pasos y/o segundos) y
mediante cualquier forma de acceso (prefijo o uso de enlaces exclusivos).

Posibilidad de realizar simulacién de llamadas para analizar diferencias de coste
en distintas franjas horarias, dias, destinos y Operadores.

Posibilidad de forzar el uso de un Operador Telefénico determinado alin cuando
la Central no lo identifique.

Despertadores y Avisos

Posibilidad de programacién y control de avisos del despertador de la central.

Alta y cancelacién de avisos por fecha y hora.

Control de la programacién, cancelacién o realizacién de los avisos, con
seguimiento de pendientes y realizados.

Listado de avisos pendientes y realizados segun periodo, con detalle de
programador o cancelador de los avisos.

Alarmas

U.

Posibilidad activar Alarmas visuales y sonoras en caso de:
» Extensién Desconocida.
» Usuario Desconocido.
» Negocio Desconocido.
» | lamada sin Asignar a Negocio.
» Crédito Excedido.
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Despertador no contestado.

Llamada con Duracién Excesiva.
Perdida de comunicacién con la Central.
Exceso de tiempo sin recibir llamadas.

Procesos de Informacion y Listados

e | istado de Turno (informacién disponible y seleccionable en su presentacién):

Numero y Periodo del listado.

Operador que realiz6 él ultimo listado.

Detalle de llamadas realizadas desde cabinas.

Resumen de llamadas realizadas desde cabinas.

Relacién de Tickets asignados a Extensiones.

Detalle de facturas emitidas (Cliente, NGimero, importe y situacién:
cobrada, pendiente ...).

Resumen general de facturacion (Netos, Impuestos, Totales).

Detalle de depésitos de Clientes del periodo.

Resumen de Caja de Depésitos.

Resumen de produccién total generada en el turno (pendiente y cobrada).

Detalle por extensién de produccién pendiente de facturar (generada en el
turno y total por extension).

Detalle de situacién de créditos de clientes.

Resumen por departamentos, Con posible resumen por extensiones de
consumo propio.

Detalle de llamadas propias segun filtros seleccionados.

Detalle de llamadas realizadas desde extensiones desconocidas por el
sistema.

Detalle de informacién no procesada.

Periodos en los que el sistema no ha estado operativo. (Apagados ...).

Duplicado de Turnos, configurable en nimero de Turnos a Guardar.

Posibilidad de filtrar en listados

e Tipos de listados:

Consumo

Detalle de Illamadas
Ranking

Por llamadas

Por ocupacioén

Por Coste

BUsqueda de llamadas
Gréaficos

Estadistico

Control Manual de la Central

o Apertura y cierre de extensiones de cabinas.

o Apertura y cierre de extensiones de habitaciones.

e Apertura, cierre de las extensiones de administracion.

e Activacién, cancelacién de mensaje en espera.

e Listado de situacién de las extensiones.

e Activacién y cancelacién de funcién 'No Molestar' sobre las extensiones
e Programaciéon de desvios (dependiendo central conectada)

Configuracion y Comunicaciones con la Central

e Configuracioén de dispositivos de conexién (RS 232, TCP/IP, Archivos, FTP, etc)en
aplicaciéon Lector.
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¢ Asignacion de dispositivos a canales ( tarificacién, programacién ... ).

o Emulacién de terminales para los distintos puertos.

e Configuracién de formatos a procesar para llamadas entrantes, salientes,
interiores, despertador ...

Configuracion de comandos y datos a enviar a la Central para cada accién a
realizar.

Base de datos Centrales.

Listado literal de informacién Enviada y Recibida.

Monitor de érdenes enviadas a la central y su estado.

Disponibilidad de archivos Logs de los diferentes procesos realizados

Conexion a otros Sistemas -cHar conexion PMS-

cHar conexién PMS es una aplicacién disefiada para facilitar la conexién entre
cualquier PBX telefénica (PBX, Private Branch Exchange) y cualquier sistema
informatico externo (PMS, Property Management System).

La aplicacién actla de mediador entre PBX y PMS, aportando seguridad y control en la
conexién, potenciando las prestaciones de la PBX y posibilitando conexién entre
ambos sistemas a través de multiples dispositivos fisicos (RS232, TCP/IP, Archivos ...)
en formatos y protocolos definidos en funcién de las necesidades de cualquier PMS.
De esta forma se consigue, entre otros objetivos, una conexién altamente segura y
potente en prestaciones de un PMS con cualquier PBX, utilizando un dnico protocolo
de conexion definido a la medida de sus necesidades.

La comunicacién es bidireccional tanto con la PBX como con el PMS, siendo las
caracteristicas y limitaciones de los sistemas conectados los que pueden limitar las
prestaciones de la aplicacioén.

El interface esta disefiado para establecer todo tipo de conexién entre PBX y, desde los
que sélo requieran datos de las llamadas realizadas y/o recibidas -tipicamente
productos para empresas-, hasta sistemas externos tipo hotel en los que se requieren
cargos telefénicos y otras informaciones -resultado de despertadores, cargos de
minibar, estado de habitaciones- y se envian comandos a la PBX para la ejecuciéon de
acciones relacionadas con sus huéspedes (checkin/out, programacién / cancelacién de
despertadores, ...)
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Configuracién Hospitality

Guia rapida para configuracién inicial
Una vez que el Lector haya sido correctamente configurado, comprobando la correcta
comunicacién con la central telefénica, se deberé realizar la siguiente configuracién
basica en la aplicacién cHar uTile Hospitality para asegurar su correcto
funcionamiento.

Tarifas e Incrementos

Creacién de Departamentos

Asignacién de extensiones a Departamentos
Organizacién especifica Hospitality
Asignacién de Tarifas a Departamentos

agRrwbE

1. Tarifas e Incrementos

Para la correcta tarificacién de las llamadas telefénicas realizadas se debe
haber configurado correctamente en la aplicacién cHar uTile, el tipo de lineas
utilizadas en la central telefénica (analégicas, RDSI, enlaces exclusivos,
enrutamientos forzados) cuya descripcién se detalla en el apartado de
Configuracién de lineas.

cHar uTile Hospitality permite multiples tipos de tarificacién para asignar a
cada Departamento qué tipo de Tarifas e incrementos seran utilizados en cada
uno de ellos.

Generalmente, se utilizaran dos tipos diferentes de tarifas, uno se asignara al
Departamento Administracién (sin incrementos) y el otro seré asignado al
Departamento 'Habitaciones' y al Departamento 'Cabinas’, aunque la aplicaciéon
permite combinaciones mas complejas.

La aplicacién crea por defecto un tipo de Tarifa llamado 'Tarifa General', el cuél
no incorpora ningun tipo de incremento y se asocia automéaticamente a cada
departamento creado manualmente. Es el que tiene asociado el 'Departamento
1' creado por defecto por la aplicacién.

Lo que se debe realizar en una instalacién tipica tal como se ha hecho
referencia hasta el momento, es crear un nuevo tipo de tarifas, el cual sera
asignado al Departamento 'Habitaciones' y al Departamento 'Cabinas' para
lograr el beneficio econémico en las llamadas telefénicas realizadas desde las
extensiones pertenecientes a dichos departamentos.

El Departamento 'Administracién’ continuara asignado al tipo de tarifas 'Tarifa
General' ya que no es necesario que las llamadas realizadas desde las
extensiones de dicho departamento incorporen ningun tipo de incremento.

Creacion de Nuevo Tipo de Tarifas

Para crear un nuevo tipo de tarifas, desde la aplicacién de cHar uTile Gestién
Hospitality, se accedera al menu 'Opciones' y se seleccionaré 'Configurar'

Qpn:in:nnes Ean:turas E Clientes @Extensianes | Liskados @}gtil @.ﬁ.yuda

|'§H Configurar |k i *

> Salir

En la ventana de didlogo que aparece a continuacion, se debera seleccionar

v.lile
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'‘Organizacién y elementos del sistema telefénico' y presionar el botén
'‘Configurar' para acceder a ella, tal como muestra la siguiente figura:

Facturas

E Clientes

@ Listado de turno
m Erlace con Lectar

Configurar organizacion jerarguica de la aplicacian [Areas,
Diepartamentoz, Extenzionez, Usuanoz, Lineas, etc. ], tarfas de cobroy
atrog parametros de la gestidn telefdnica,

(S Boonn |

En la siguiente ventana de configuracién de la Organizacién, se deberéa dejar
seleccionado el primer nivel del arbol jerarquico de la parte izquierda de la
pantalla ('Organizacién') y se seleccionaré la pestafia 'Tarifas', donde aparecera
el botén 'Configurar’, el cuél permitird acceder a las opciones de Tarifas para
crear nuevos tipos de tarifas y asignar el incremento a cada tipo de tarifa
creado:

& Configuracidn gestion telefdnica ...

[¥] Dpeiones
| | & - [% & »
= ‘:‘ &t A — o "“E Organizacion: Organizacion
B Avea ke Goandar 75 Capeslar i MuevaEmgresa @ Muevo Grupo
oy |5 Gereral| W] Tasis [FED Datos|

& Director Mansger Tanfaz para calculo de mpabe de laz llamadas con finez sstadisticos o de cobro de servicias
& Faux Direceion

& Fax Recepeion
&R Front Desk i ':W“:"ﬂ“'“ =
Gl Jefe Recepciin Tanta geresal
Z Marterimisnto = I
& Modem Recepcion
&3 Restanante
& Sala Evertas
8 Sivlernas
= (8 Cabinag
3 Cabina 1
& Cabina 2
&3 Cabina 3
=l [wi]) Habitaciones
B Hab 1M1
&b Hab 112
By I-H' 114

Una vez presionado el botén 'Configurar', se accederéa a la configuracién de
tarifas de cHar uTile.

Como se ha mencionado anteriormente, apareceré creada la tarifa 'Tarifa
General' sin incrementos asociados.

Para crear un nuevo tipo de tarifas, seleccionaremos el menu 'Opciones' y luego
‘Crear nueva tarifa', tal como se muestra en la siguiente figura:
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: | lu]u Tanifa general
ﬁ Cargar tarifa @ General |
E Guardar tarifa en ... i T

|
L7 Editar |
Mombre: |Tarifa general |
Tipo: |Ealcul0 por unidades de tarificacion |

Calculo de importe .

L7 Editar

Tipo de desting Tramos u.t. |M|’nim0 |Fii0 |¢'\
Especial 0.00 0.00 0.00

Local ! I
Provincial 0.00 0.0o 0.0

Macional 999993399 0,00 0.00 0,00
b ol
Internacional
Gratuita

Fago E special
Desconocido

Aplicar sobre

() Cada tramo (=) Tatal

Se desplegara la siguiente ventana para ingresar el nombre de la nueva tarifa,
que en este caso se llamaré 'Tarifa Hotelera', y se deberé seleccionar el tipo de
incremento asociado.

En una instalacién tipica, se asignaré 'Incremento sobre Coste (General)' para
incrementar un porcentaje determinado en base al coste real de la Ilamada.
Para mayor detalle de las opciones de incremento, ver 'Tipos de Incrementos'.

Una vez asignado el nombre y tipo de tarifa, presionar botén

=1

MHambre: |Tarifa Hatelera |

Tipo...

{3 Caleulo por unidades de tarificacidn

{&)incremento sobre coste [Generalf

" Incremento sobre coste por operador

) Tarifa propia

[ W Aplicar J ’ 75 Cancelar ]

Tipo ....

Calculo por unidades de tarificaciéon: Asignacién de tramos y coste por unidad
de tarificacién (paso), minimo y fijo.

Incremento sobre coste (General): Asignacién de tramos y porcentaje de
beneficio por coste de llamada, minimo y fijo

Incremento sobre coste por operador: Asignacién de tramos y porcentaje de
beneficio por coste de llamada y operador, minimo Yy fijo.
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Tarifa propia: Tarificacién en base a archivo especifico.

Una vez aplicados los cambios, se desplegara la siguiente ventana, donde se

seleccionara la nueva tarifa creada y se presionara el botén de L Editar del
apartado 'Célculo de importe....", tal como se muestra en la siguiente figura:

EEX

& Configuracidn tarifas {calculo de importes) ...
Cpciones

Taifas | 111 Tarita Hotelers

Tarfa generd | @ Giesveral |

TarfaHolelers  ~tee— e,
O Edia
Mombre; |TaﬂaHoﬁelala I
Tipo: |Incremerio sohre coste [Gereralf |

Calculo de importe. .
Q Edilal -~ojm—

Tipa de desting Tramos % cosle |h1fnirnn |F|1'u | &

Ezpecial .00 0.0 000
Local e Kl
Prosdncial 20 .00 0.jo0 0.00
Hazonal 99999599 0,00 0o0oo0
Heral |
Intemacicnal
Giratuio

Pago Especial
Desconacido

Apficar sobee
(3 Cada ramo (%) Tatal

A continuacién se desplegaré la ventana de configuracién de incrementos sobre
el coste de la llamada, donde se deberéa asignar el porcentaje de incremento en
base al coste real de la llamada dependiendo del Tipo de destino de la llamada.
Suponiendo un incremento de 1509, del coste de la llamada para cada uno de
los diferentes tipos de destinos, se deberé asignar el valor '150' para cada uno

. ) H .
de los tramos y luego presionar el botén ’ §% Hacer comunes para asignar el

mismo porcentaje de incremento a cada tipo de destino y evitar tener que
asignar el mismo porcentaje a cada uno de los destinos manualmente.

En caso que dependiendo del tipo de destino, se asignen porcentajes
diferentes, se debera seleccionar uno a uno los diferentes destinos y asignar el
porcentaje deseado.
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Tipo de desting Tramos * cogte |r-.-1|'nim|:| |Fii-:|
10 150,00 0,00 0,00 =
Local ! ! ! |
Provincial 20 180,00 0,00 0,00
Nacional 9393333999 150,00 0,00 0,00
bl ol :
Internacional
Gratuito
Pago Ezpecial
Dezconocido
i
Aplicar zobre .
7 Cada tramo %) Tatal
’ Q?,}Hau:er COMLUINES ] ’ v Aplicar ] ’ # Cancelar ‘

Descripcién de ventana de 'Configuracién importes'

Tipo de destino: Permite configurar para cada tipo de destino un porcentaje de
incremento diferente entre cada uno de ellos.

Tramos: Permite asignar un porcentaje de incremento diferente dependiendo
del coste real de la llamada.

En el ejemplo mostrado en la figura anterior, todas las Illamadas de hasta (] 10
se incrementaran en un 150%,.

Para llamadas entre 0 10,01 y 1 20, se aplicard también un incremento de
150%.

Para llamadas entre (120,01 a [] 999999999 se aplicara el mismo porcentaje
de incremento (150%).

Los tramos e incrementos pueden ser editados segun las necesidades de cada
instalacion.

Minimo: Valor en Euros (NO porcentaje) que seré asignado para cada llamada
realizada con el objetivo de asignar un Cobro Minimo a cada llamada realizada
cuando el valor del coste + el incremento asignado de la Ilamada, no supere
dicha cantidad.

Por ejemplo: Si se asigna un Cobro Minimo de 1 0,50 por llamada, cuando una
I[lamada (coste neto + incremento) no supera dicho valor, se asignaréd como
coste de la llamada el valor de [ 0,50 (no volveréa a aplicar los incrementos
asignados). Por lo tanto, el coste final de la llamada seré de [0 0,50 + IVA.

Fijo: Permite asignar un coste fijo para cada llamada en cada tramo que se
afiade al Importe Neto (Coste Neto + Incremento) de la Ilamada.

L'Nota: Para mayor informacién sobre la aplicacién de tarifas, ver apartado
'‘Configuracién de la Organizacién' dentro de las Opciones de Configuracién de
este mismo manual.

Creacion de Departamentos

Una vez definidas las tarifas que seran utilizadas, es necesario determinar la
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cantidad y tipo de departamentos que se deberan definir en la aplicacioén,
dependiendo de las necesidades del cliente final donde ésta sea instalada.

En una instalacién tipica, existirdn 3 tipos de departamentos, por ejemplo:

P Departamentos de tipo Administracion o Servicios
P Departamentos de tipo Habitaciones
P Departamentos de tipo Cabinas

De esta manera, se deberé asignar cada una de las extensiones de la central
telefénica al departamento que corresponda teniendo en cuenta las siguientes
observaciones:

#Departamento Administracion: Seré aquél que contenga todas las
extensiones de uso propio (administrativo) del Hotel, donde no se aplicaran
incrementos a las llamadas realizadas. La informacién procesada por cHar
uTile de estas extensiones tendra como unico fin las estadisticas y listados
necesarios por el cliente final pero nunca para realizar facturas o tickets sobre
ellas.

Por ejemplo: Extensiones utilizadas en Recepcién, extensién del Director
Manager, Fax de Recepcién, Médem de Gerente, Mantenimiento, etc.

#Departamento Habitaciones: Sera aquél que contenga todas las extensiones
de la central telefénica asignadas a las Habitaciones de los huéspedes.

Todas las llamadas realizadas desde estas extensiones incorporaran un
incremento (definido por el cliente final) sobre el coste total de la llamada, y
son susceptibles de ser facturadas.

#Departamento Cabinas: En algunos establecimientos, existen teléfonos para
que los clientes puedan realizar sus llamadas sin necesidad de subir a su
habitacién para este fin. Estas extensiones se definirdn como 'cabinas’ con el
objetivo de obtener un ticket por cada llamada realizada con la posibilidad de
cobrar la llamada en el momento o asignar el coste de la llamada a una
habitacion.

Para crear/modificar Departamentos en la aplicacién, seleccionar en el menu
'‘Opciones' la opcién 'Configurar’, tal como muestra la figura:

Qpn:in:nnes Ean:turas E Clientes @Extensianes I Listados @}gtil @.ﬁ.yuda

|'§H Configurar |k i *

> Sali

Se abriréa la ventana de didlogo con las diferentes opciones, seleccionar
'‘Organizacién y elementos del sistema telefénico' y presionar el botén
‘Configurar' para acceder a ella:
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Facturas

E Clientes

@ Listado de turno
m Erlace con Lectar

Configurar organizacion jerarguica de la aplicacian [Areas,
Diepartamentoz, Extenzionez, Usuanoz, Lineas, etc. ], tarfas de cobroy
atrog parametros de la gestidn telefdnica,

(S Boioan>

A continuacién se desplegaré la ventana de configuracién jerarquica de la
organizacion, donde por defecto, todas las extensiones se crean
automaticamente en el 'Departament’.

Se cambia el nombre actual del 'Departament’ por el de 'Administracién’, tal
como muestra en la figura:

@ Configuracion gesticn telefdnica ...
Opciones

i G o= s T
| | - % B = &

= “"@ Organizacidn
- Empresa
= fl Area B Guardar 7 Cancelar B b
=-{&d) Departamenta 1 T Gororat |1 5
@0 51 General | [0 Datos|
gm
g 107
; @ 103 Area |Area £
@100
102 MNombre
105 Tarifa
g 132 |Tarifa genersl w % impuestos (16,00
: g 103 Privacidad
o gm0s N
(@] Habitaciories [[]5ecreto Digitos enmascarados D
(@] Cabinas

S & Lineas

(4@ Departamento: Departamento 1

Empreza  Empreza

& dministracion

Se presiona el botén de 'Guardar’
departamento.

para guardar los cambios sobre dicho
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Creacion de Nuevos Departamentos

Ahora se creara el Departamento 'Habitaciones' y el Departamento 'Cabinas’.
Para ello, se selecciona el nivel superior al Departamento dentro del arbol
jerarquico (en este caso 'Area") y se selecciona 'Nuevo Departamento'.
Apareceréa una nueva ventana para introducir el nombre del Nuevo
Departamento y luego se presiona botén 'Seguir'.

En nuestra configuracién tipica en el &mbito Hotel, se creara un Departamento
'Habitaciones', tal como muestra la siguiente figura, y otro nuevo Departamento
1 N 1

Cabinas

Dpciones

| [ 8 X & - @@

= &8 Orgarizacion ‘ @ Area: Area _
=i Empresa [
= gl Area

(= @8] Administracién

@

on (T B

> ]
& 100 ahitacioney |

LR
o 10e
- 106 l BB Seauir | [ X LCancelar l
G104
@109

e [ ‘

(8] Nueva departamento ‘

De esta manera, tendremos creados los 3 Departamentos mas usuales en el
médulo Hospitality:

@ Configuracicn gestion telefdnica ...

Opciores
| || & | & o |
= l;é H‘DTEL ““@ Drganizacion: Drgamizacion
=@ Empresa s
= dd Area ‘ o Guizrdar b it @ MuevaEmpresa @4 Muevo Grupo |
=] Admiristracia = [ Y
: {?.@m‘:qléracmn rﬂ General | Taritaz || BH Datos]
g
107 [HOTEL |
103
@ 100
dgm 102
g 105
-4 106 [¥] Afiadir Sutomaticaments Extensiones Desconocidas.
g 104
4z 109
b @ 108
- (&) Cabinas
. H-[#4] Habitaciones
[+ 43¥ Lineas
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3. Asignacion de extensiones a Departamentos

Una vez creados los 3 departamentos a utilizar, se deberan asignar las
extensiones pertenecientes a cada uno de ellos.
Existen dos situaciones para este fin:

- Cuando las extensiones se han creado automaticamente

- Mediante creacién manual de extensiones

Extensiones creadas automaticamente

. . . Afadir Automaticamente Extensiones Desconocidas.
Si esta habilitada la casilla de
como se observa en la figura anterior, cada llamada realizada desde una
extension que no esté dada de alta en el arbol jerarquico, se dara de alta en
forma automatica dentro del departamento por defecto (Departament),
renombrado en nuestro caso a 'Administracion'.
Se deberd asignar la extensién arrastrando la extensién al departamento
correspondiente :

Configuracion gestion telefonica ...

[#] Dpciones

| ||| & Xd o | N
B (@ Admiistiatidn 4l £ Extension: 111 - Hab 111
L 110 =
101
107
: g ::gg Empresa Emnpresa
i 102 Area Area
i - 105 Departamento i_Habita-:iones |
106 —
iR 104 Conexion |Loca »|
R 109
: - 108 il Orden J | Fizica [central] | | Lagica [pel
&0 1M el ] | [Hab 111
= (&) Cabinas

Otra forma de mover una extensién de un departamento a otro es: una vez
seleccionada la extensién a mover de departamento, utilizar el menua de la
derecha donde se indica a qué departamento la asociamos:
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| | X 1 % | W
= % HOTEL A S Estencns 191 - Haz 184
= il Ermpwza
= il A
< ] Fedrmrarhmcain
&4 11
o 1
& a7
- R li]
- R ]
a2
& 1E
&1 F irw | enrdrad Lopes | peorons|
o 104 A it Hat 111
&1
& 10
&1t
~ [y Cabnar
- RE ]
- RE ]
- RE ]
~ [ Habdwoona:
112
LT

Una vez seleccionado el nuevo departamento, se presiona el botén de

B Guardar y el cambio se habré realizado.

Creacion manual de extensiones

En el caso de que no tengamos marcada la opcién de crear automaticamente
las extensiones (|:| Afiadir Automaticamente Extensiones Desconocidas.), deberemos crear
manualmente para cada departamento las extensiones asociadas a cada uno
de ellos.

Para crear una extensién manualmente se debe seleccionar, en el arbol
jerarquico, el departamento donde se deben crear las extensiones, pulsar el
botén 'Afadir extensiones' e introducir los datos de la extensién a crear o del
rango de extensiones.

Asignacion de nombre a la extension

Para una mejora en la visualizacién de los datos en el momento de realizar
informes, se recomienda asignar a cada extensién un nombre légico para su
mejor comprension.

Para ello, se deberé ingresar extensién a extensién, el nombre légico de cada
extension, tal como se muestra en la figura:

| Orden | | Fiziza [central] | | Lagiza [perzonal
26 (11 |{Hab 111

=

L/Nota: Existe una funcién de 'Importacién de Directorio' para evitar la
creacion manual de extensiones y su correspondiente mantenimiento,
prestacién que se encuentra detallada en el Manual de cHar uTile Gestién
Empresa.
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Organizacion especifica Hospitality

Teniendo en cuenta las caracteristicas especiales del entorno hotelero, una vez
asociadas las extensiones a cada departamento es necesario asociar cada
Departamento a qué tipo corresponde.

La aplicacién dispone de 3 tipos de Departamentos:

- Administracion: Las llamadas no seran tarificadas con incrementos ni
facturadas a un tercero.

- Clientes: Las llamadas se tarificardn con sus respectivos incrementos,
permitira realizar acciones de 'Hospitality' sobre ellas (Check In/Out,
Despertadores, etc)

- Cabinas: Las llamadas se tarificardn con sus respectivos incrementos. Se
imprimira un ticket por cada llamada realizada desde esta extensiones (existe
posibilidad de evitar la impresién de tickets).

En nuestra configuracién haremos que el Departamento Administracién
corresponda al tipo de departamento 'Administracién’, el Departamento
Habitaciones corresponda a 'Clientes' y el Departamento Cabinas corresponda
al tipo 'Cabinas’'.

Para ello, debemos seleccionar en el ment 'Opciones' la opcién 'Configurar’, tal
como muestra la figura:

Opriones Facturas E Clientes @Extensiunes @I;istadcus @}gtil @.ﬁ.yuda

> Sali

En la siguiente ventana seleccionamos la opcién 'Organizacién especifica
Hospitality' y presionar el botén 'Configurar' para acceder a ella, tal como
muestra la figura:

o) cifica |"||'|'|:||I:|||hl

. Facturas

ﬁ Clientes
@ Listada de turno
@ Enlace con Lectar

Agignacion de propiedades ezpecificas de gestion hospitality a jerarquia
gereral [Tipos de departamentos: Cabinaz, Clientes, Emprezal

’ 4 Configurar »»
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Una vez seleccionada la opcién, se debera asignar para cada Departamento
creado en el punto 1, a qué tipo de departamento corresponde:

Opciones
Diepartanientog Adminiztracion
M Administracion B Guaidar 3 icansela

III Habitaciones
[l Cabinas

Grupo

Empresa Empresa
Area Area

Tarifa Tarifa general
Impuesta 16,00
Mascara ]

Tal como se indic6 previamente, se asigna a cada departamento el tipo al cual
corresponde y en el caso del tipo 'Clientes', la aplicacién nos ofrecera la opcién
de seleccionar si las facturas se realizaran en forma resumida o detallada.

5. Asignacion de Tarifas a Departamentos

Como ultimo paso, se deberé asignar a cada departamento, su respectiva
tarifa. En este caso en particular, se asignaran los departamento 'Habitaciones'
y 'Cabinas' a la nueva tarifa recientemente creada 'Tarifa Hotelera'.

Para ello, dentro de la organizacién jerarquica, se seleccionara el
departamento y se le asignara la tarifa correspondiente en el campo 'Tarifa', tal
como muestra la siguiente figura.

Una vez realizado el cambio, presionar el botén e Guardar

cambios.

para guardar los
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Opciohes

| | # & @ o
-4 Director Me #| (% Departamento: Habitaciones
& FawDirece [
-3 Fax Recep I Guardar 7% Cancelar
i ~4ER Front Desk '—|—
& Jefe Rece; il General | [ Datoz |

40 Mantenimic
& Modem Re )
&3 Restaurant = firea |Alea "|

Empresa  Empresa

40 Sala Event
- Sistemas Mambre |Habitaciones |
=) (] Cabinas T
g Eal;!na; ot | Taifa Hotelera w S ipesics
= ahina

L. Cabina 3 T anifa Eenelal

B @ gb:::::q? [ 5ecretn Digitoz enmascarados EI
R Hah 112
R Hab 114
G0 Hab 116
451 Hab 117
- Hah 118

Lk 11n,

&l | >

Se realiza la misma operacién para el Departamento 'Habitaciones' y 'Cabinas’,
y a partir de este momento, todas las Ilamadas realizadas desde las
extensiones asignadas a dichos departamentos se tarificaran con los
incrementos asignados.
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Opciones de Configuracién
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Organizacion y elementos del sistema

Descripcién de Organizaciéon y elementos del sistema
telefénico

Esta configuracién es compartida en cHar uTile en los médulos de Gestién del tréafico y
Hospitality. Toda la informacién introducida en la organizacién de extensiones,
departamentos, areas, etc seré visualizada tanto por el médulo de Gestién como por el
maédulo Hospitality.

F_Ij@ Compafiia La pantalla de configuracién muestra un arbol de
L—Zﬁ Empreza jerarqufa en el que se muestran todos los
=gl Area elementos definidos en la aplicacién, organizados

=-{&d] Departamento 1 por niveles jerarquicos.

La planificacion jerarquica busca un manejo claro
e intuitivo de la aplicacién y de la base de datos
que con ella se gestiona.

ﬁ Jozé Lopez
L E wtension 102

Carmen Ferndndez
Luiz Sudrez

=21 Megocio 01

=-43¥ Lineas

g Linea G5

gz Analgica 01

Se debera crear el departamento de Clientes y de
Cabinas en un ambito Hospitality.

¢4 S

Breve resumen previo de la funcién de cada tipo de elemento que se puede incorporar

al arbol:

Nivel 1:
@ Organizacién

Nivel 2:
# Empresa

&4 Grupo

Nivel 3:

fd Areas

&¥ Lineas empresa
=7 Negocios

Nivel 4:
(4 Departamentos

Nivel 5:
Zi Extensiones

v.lile
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Nombre de la organizacion. Punto de partida o raiz del arbol
jerarquico.

Unidades de la organizacién con diferente ubicacién
geografica. Habitualmente se asocia el concepto Empresa al
concepto Central Telefénica.

Relaciona diferentes elementos de un mismo nivel jerarquico
(extensiones, usuarios, lineas,...).

Unidades de agrupacién de departamentos.

Lineas o enlaces al exterior de la Central telefénica.

Existe la posibilidad de asociar un nombre de cliente a un
cédigo. Para utilizar esta caracteristica es necesario que la
Central proporcione la informacién del cédigo de negocio —o
cédigo de proyecto- en las llamadas para poder consultar
posteriormente quién ha sido el destinatario de la llamada.

Un departamento agrupa extensiones con caracteristicas
comunes.

Concepto gque corresponde al terminal de la Central
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Telefénica utilizado para establecer una comunicacion.

¥ Usuarios Existe la posibilidad de asociar un nombre de usuario a un
coédigo. Para utilizar esta caracteristica es necesario que la
Central proporcione la informaciéon del cédigo de usuario en
las llamadas para poder consultar posteriormente quién ha
realizado la llamada. Muy Util, por ejemplo, en una instalacién
con extensiones compartidas.

Biisqueda en el arbol de jerarquia

|carmen [l &% Iv| F @ o |
EI‘“'@ Compary | Coincidencia Tatal
=] ‘ Empreza [ Coincidencia Parcial
F.'ﬂ Bred | & Coincidencia al Inicio

=-{a] Departamenta 1
.8 Evtersicn 100 || ® Desde Seleccion

478 Extension 107 Cesde &l Inicio

gw Departamento iDepartamE
LW s | e

Cadena a Buscar... En esta casilla se introduce la cadena de caracteres para
efectuar una blsqueda rapida entre los nombres de los
elementos que configuran el arbol de jerarquia.

Configurar y Efectuar Realiza la busqueda de coincidencia con la Cadena a

Biusqueda Buscar a través de todo el arbol de jerarquia. El mena
desplegable de la derecha permite determinar el tipo de
coincidencia (total, parcial o al inicio) y el punto de inicio
de blsqueda (desde seleccién o desde inicio)

U. ||G.'

Manual de Usuario cHar uTile Pagina 232 de 416 Ver 1.5 / Rev 03 / Abril 2006



cHmr

citar.

Configuraciéon de la Organizacién

La Organizacién es el punto de partida del arbol jerarquico. Como raiz, no es posible
Crear nuevas organizaciones.

Desde la Organizacién (nivel 1) se pueden crear elementos de nivel 2; Empresas y
Grupos.

e General

Parametros que determinan el comportamiento de la aplicacién cuando tiene que
procesar una llamada de la que no se dispone de todos los datos esenciales.

Anadir Automaticamente Creacion automatica de una extensién al recibir una

Extensiones Desconocidas [lamada con la extensién no definida, sin necesidad de
que el usuario o administrador de la aplicacién tenga
que definirlas previamente.

e Tarifas

La aplicacién asocia dos conceptos monetarios a cada llamada saliente: Coste e
Importe.

El coste viene determinado por las tarifas del Operador Telefénico utilizado, y el
importe se define como un incremento sobre el coste. De esta manera, se posibilita el
cobro de las llamadas realizadas por terceros afiadiendo un margen de beneficio para
el establecimiento que proporciona el servicio telefénico.

Las tarifas se crean en el nivel de Organizacién y se asignan individualmente a cada
departamento. Por tanto, es posible crear y utilizar simultaneamente diferentes tarifas
para diferentes departamentos.

La tarifa general predefinida tiene un incremento igual a O, por lo que el importe sera
igual que el coste o, dicho en otras palabras, no genera incremento. Esta tarifa es la
vigente en caso de no crearse tarifas y puede aplicarse sobre aquellos departamentos
sobre los que, por cualquier razén, no deba aplicarse incremento.

Se pulsa el botén ‘Configurar’ para acceder a la ventana de configuracién de tarifas en
la que se muestra la Tarifa General predefinida.

Hay cuatro tipologias de tarifas:
Calculo por unidades de Se fija el importe de la llamada a partir del nimero de
tarificacion unidades de tarificacién (pasos, impulsos,...) registrado,
multiplicado por el precio por unidad.
Ejemplo:
Una llamada con 12 unidades y 0,15 [1/unidad, tendra un
importe de 12 x 0,15 =1,811.

Incremento sobre coste Se fija el importe de la llamada aplicando un % de
(General) incremento sobre el coste de la llamada segln la tarifa del
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operador telefénico. Este 9% es Unico para todos los
operadores telefénicos por los que se pueda tarificar.

Ejemplo:

Una llamada con un coste de 0,75 [0 segln la tarifa del
operador telefénico utilizado y un incremento del 85%,
tendra un importe de 0,75 x 1,85 =1,390.

Incremento sobre coste Igual que el tipo ‘Incremento sobre coste (General)’, pero

por operador con la posibilidad de definir un 9% diferente para cada
operador telefénico. De esta manera, se puede aplicar un
% mayor en aquellas tarifas que sean mas econdémicas,
pudiendo extraer un mayor beneficio.

Tarifa propia Tarifa totalmente configurable por el usuario.

Parametros de calculo de importe:

Operador En tarifas de Incremento sobre coste por operador, se selecciona
el operador telefénico sobre el que se quiere realizar una
modificacién del incremento.

Tipo de destino Se puede establecer un incremento diferente a las llamadas,
dentro de la misma tarifa, en funcién del tipo de destino de la
[lamada. De esta manera, se puede extraer mas beneficio de
llamadas locales, que tienen menor coste, y bonificar con un
incremento més bajo las llamadas internacionales, que tienen
mayor coste. Asi, también se puede cobrar por las llamadas
gratuitas.

Tramos Se puede establecer un incremento diferente a las llamadas
dentro de la misma tarifa, en funcién del propio coste de la
[lamada. De esta manera, se pueden bonificar las llamadas de
mayor coste con un incremento menor y se pueden gravar las
[lamadas de menor coste para extraer un mayor beneficio. Las
llamadas se clasifican segln su coste en tramos. Cada tramo
tiene asignado su propio % de incremento.

Ejemplo:

Tres tramos definidos a 1 (1, 511 y 99999999 11
respectivamente.

Una llamada de 0,2 [1 pertenece al primer tramo.
Una llamada de 1,1 (1 pertenece al segundo tramo.
Una llamada de 5,5 0 pertenece al tercer tramo.

U.T. En tarifas de Célculo por unidades de tarificacién, precio de una
unidad de tarificacién para cada tramo existente.

% coste En tarifas de Incremento sobre coste, 9% de incremento sobre
coste para cada tramo existente.

Minimo Minimo de cobro, en unidades monetarias, que se aplica en

cada tramo en caso de que el importe calculado en base al coste
neto y el incremento asignado, no supere dicha cantidad.
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Fijo

Aplicar sobre

Hacer comunes

cHmr

Cantidad fija, en unidades monetarias, que se aplica en cada
tramo, que se afiade al Importe Neto (Coste Neto + Incremento)
de la llamada.

Por ejemplo, una llamada cuyo Coste Neto sea de 10,14, se
utilizan incrementos al 100% y el Coste Fijo es de 1, el
resultado sera el siguiente:

Coste Neto: 10,14 (Coste real de la llamada)

Importe Neto: 11,28 (incrementos al 100% del coste neto + 111
de coste Fijo)

Importe Total: [11,48 (Importe Neto + 16% IVA)

‘Total’ calcula el importe de acuerdo al coste total de la llamada
y al tramo al que corresponda.

“Tramos’ calcula el importe como la suma de los costes segln
los tramos utilizados.

Ejemplo:

Tres tramos definidos a 1 (1, 51 y 99999999 11
respectivamente.

Una llamada con un coste de 5,2 0.

Tarifa aplicada sobre total:
Importe igual a 5,2 x incremento 3er tramo.

Tarifa aplicada sobre tramos:

El importe de la [lamada seré igual a:

Importe ler tramo (1 x incremento ler tramo) + Importe 2do
tramo (4 x incremento 2do tramo) + Importe 3er tramo (0,2 x
incremento 3er tramo).

En tarifas de Incremento sobre coste por operadores, asigna a
todos los operadores telefénicos la misma configuracién de
tramos, %, fijos y minimos del operador seleccionado.

La configuracion de tarifas propias permite crear planes de tarificacién méas complejos

y personalizados.

General
Nombre

Tarifas
Tipos de tarifa

Dias de aplicacién

Inicio/Fin

V. IIQ.'

Nombre de la tarifa que se esta configurando

Un tipo de tarifa es una agrupacién de valores sobre los que se
calcula el coste de la llamada. Cada tipo de tarifa se asigna a un
tipo de llamada. Una tarifa puede estar compuesta por tantos
tipos de tarifa como tipos de llamada se puedan distinguir.

En la parte inferior del cuadro se configuran las franjas horarias
de las que se compone el tipo de tarifa seleccionado. Puede
haber una franja horaria Unica, o diferentes franjas con diferentes
costes.

Dias de la semana que se incluyen en la franja horaria.

Hora de inicio/fin de la franja horaria dentro de cada dia de
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Conexion

Franquicia

Cadencia

Coste
Incrementos
Tipos de
incremento
Cargo inicial

Duracién

Tramos de
duracién

Destinos
Cabecera

Tipo de tarifa

cHmr

aplicacioén.
Coste imputado en concepto de establecimiento de llamada.

Segundos de tiempo después del establecimiento de Ilamada sin
coste adicional al coste de conexién.

Segundos que transcurren hasta el incremento en una unidad de
las unidades de tarificacién.

Ejemplo:

La cadencia de ‘1’ en tarificacién por segundos equivale a una
unidad de tarificacién cada segundo.

La cadencia de ‘60’ en tarificacién por segundos equivale a una
unidad de tarificacién cada minuto o, lo que es lo mismo, a
realizar una tarificacién por minutos.

Coste de cada nueva unidad de tarificacién.

Un tipo de incremento es un conjunto de parametros y valores a
través de los cuales se rige el incremento progresivo del importe.
Importe minimo inicial, aunque el importe calculado sea menor.
Cantidad de segundos sin cargo adicional al cargo inicial.

Se puede establecer un incremento diferente en funcién de la
duracién de la llamada. De esta manera, se puede encarecer las
[lamadas més breves para extraer un mayor beneficio y bonificar

las llamadas de mas duracién y con mayor coste. Cada tramo
tiene un % de incremento definido.

Cifras iniciales del nimero de teléfono de destino de aquellas
[lamadas sobre las que se asigna un determinado tipo de tarifa 'y
de incremento.

Tipo de tarifa asignado a la cabecera.

Tipo de incremento Tipo de incremento asignado a la cabecera.

e Datos

Muestra un resumen de la composicién de toda la Organizacion.

Esta opcién esta disponible en cada una de las jerarquias de configuracién, mostrando
los datos correspondientes a las jerarquias inmediatamente inferiores por el orden
definido en la aplicacién.

v.lile
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Configuraciéon de Empresas

Este nivel de jerarquia sélo es til en aquellas Organizaciones que dispongan de
distintas ubicaciones fisicas (tarificacién remota centralizada con varias centrales)
0 que dispongan de una central telefénica prestando servicio a distintas
Empresas/Hoteles dentro de la misma ubicacién.

En este nivel se crean Areas, Negocios y Lineas. Para afiadir nuevas lineas es necesario
situarse en ‘Lineas Empresa’ dentro del arbol.
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Configuracién de Areas

Nivel jerarquico inmediatamente inferior a Empresa. En este nivel s6lo se pueden crear
nuevos Departamentos.

U-JlQ"

Manual de Usuario cHar uTile Pagina 238 de 416 Ver 1.5/ Rev 03 / Abril 2006



cHmr

citar.

Configuracién de Departamentos

En este nivel se crean y agrupan las extensiones y los usuarios.
Los parametros de configuracién son propios para cada departamento.
Tarifa El desplegable muestra las tarifas creadas en el nivel

Organizacién, de entre las que se debe seleccionar la aplicable
en el departamento.

% impuestos Tipo impositivo indirecto aplicado a la tarificaciéon del
departamento.
Secreto Marcando la casilla, las Ilamadas del departamento no se

reflejan en los listados que se realizan en la aplicacién, con la
Unica excepcién de los listados generales de consumo de toda la
Organizacién.

Digitos Este parametro afecta a los nimeros de teléfono que aparecen

enmascarados reflejados en los listados generados por la aplicacién. Nimero de
digitos finales a enmascarar con ‘1’ de las llamadas efectuadas
desde extensiones pertenecientes al departamento.
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Configuraciéon d

Departamento

Conexion

Fisica (central)

Légica (persona)

U. ||G.'
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e Extensiones

Departamento al que pertenece la extensién. Mediante este
desplegable puede cambiarse la extensién de departamento.
Las llamadas realizadas desde la extensién se tarifican en
funcién de las particularidades del departamento al que
pertenece.

En caso de haber una instalacién de cHar uTile con
arquitectura multisede, en este desplegable aparecen todas
las conexiones configuradas, de entre las que se debe
seleccionar aquella a la cual pertenece.

Identificador de la extensién tal y como es enviado por la
central en cada Ilamada.

Nombre que sirve de referencia a la extensién en la aplicacién.

Puede contener el mismo valor que la Extensién Fisica, el
nombre de la persona titular de la Extensién, ...
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Configuraciéon de Lineas

Permite configurar las Lineas Telefénicas, o enlaces, conectados a la Central y las
acciones a realizar con relacién a la gestién de llamadas realizadas desde las mismas.

Marcando la casilla ‘Afadir automaticamente lineas’ no es necesario crear
manualmente las lineas, sino que estas van afiadiéndose a medida que la aplicacién
procesa llamadas. Pero las Ilineas asi afiadidas al arbol adquieren la configuracién por
defecto definida en el apartado ‘Parametros por defecto al crear lineas’, que puede no
ser la méas adecuada a sus caracteristicas. Por esta razén, aunque no es
imprescindible, si es importante crearlas manualmente adaptando la configuracion
seglin convenga a cada caso.

Parametros por defecto al crear lineas

Linea exclusiva de operador Al marcar esta opcién, todas las llamadas

telefénico procesadas que estén asignadas a la linea, serén
procesadas por las tarifas del operador telefénico
seleccionado en el menu desplegable,
independientemente de que el operador telefénico
por defecto sea otro o que el nimero tenga un
prefijo perteneciente a otro operador.

Tarificar llamadas salientes Marcando esta opcién, se indica a la aplicacién que
por duracién en ausencia de se tarifican las llamadas asignadas a esta linea por
envio de computo por el unidades de tarificacién, recurriendo a la

operador telefénico tarificaciéon por segundos sélo en caso de ausencia

de los primeros.

Alerta de tarificacion por En caso de que se tarifique por duracién en

duracion ausencia de unidades de tarificacién, marcando la
opcién la aplicacién avisa con un mensaje
emergente cada vez que se dé la circunstancia.

Maxima duracién permitida Méxima duracién admitida para una llamada
saliente. Las llamadas de duracién superior
recibiran un tratamiento u otro en funcién de lo
configurado en el pardmetro ‘Acciones en exceso

de duracioén’.
Acciones en exceso de En caso de que una llamada saliente supere la
duracién maxima duracién permitida, se tarifica totalmente,

parcialmente o no se tarifica, dependiendo del valor
seleccionado en el menu desplegable.

Alertar Lanza un mensaje emergente cada vez que alguna
[lamada supere la maxima duracién permitida.

Tipos de destino/Retardo Margen de tiempo en segundos, para cada tipo de
destino, a partir del cual se considera que el
destinatario de una llamada responde o no. Si una
llamada saliente es tarificada por duracién y no se
reciben unidades de tarificacién, no se considera
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[lamada establecida si su duracién es inferior al
nimero de segundos definido como retardo.

Parametros basicos de las lineas:

Empresa Empresa a la que pertenece la linea.

Conexién En caso de haber una instalacién de cHar uTile con arquitectura
multisede, en este desplegable aparecen todas las conexiones
configuradas, de entre las que se debe seleccionar aquella a la cual
pertenece.

Fisica Identificacion que envia la central para indicar el enlace fisico de
salida o entrada de las Ilamadas.

Légica Descripcién légica de la linea. Puede ser el nimero telefénico de la
misma o cualquier otra descripcion (Ej.: FAX, Linea RDSI 1, ...).
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Configuraciéon de Usuarios

Existe la posibilidad de asociar un nombre de usuario con un cédigo numérico. El
usuario marca su cédigo personal antes de efectuar la llamada. La central recoge esta
informacién y la envia junto con el resto de la informacién referente a la llamada
realizada. Esta prestaciéon suele ser habitual en instalaciones con extensiones
compartidas o donde es imprescindible conocer el nimero exacto de llamadas
realizadas por los usuarios independientemente de la extensién utilizada para
realizarlas.

Empresa Empresa a la que pertenece el usuario.
Usuario Nombre del usuario.
Cédigo Coédigo numérico asociado al usuario.
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Configuracién de Negocios

Existe la posibilidad de asociar llamadas entrantes y salientes con cédigos de negocio
o cuenta. Esta prestacién es util en aquellas empresas de servicios o de asesoria que
deben realizar comunicaciones telefénicas a cuenta de otras empresas. Al finalizar un
periodo de tiempo, realizan un recuento de llamadas realizadas a cuenta de un cliente
y le facturan por el tiempo total empleado en ellas.

La aplicacién permite asignar un cédigo y una tarifa por hora para cada negocio.
Caédigo Codigo de negocio.

Nombre Nombre asignado al cédigo.

Tarifa x Hora Unidad monetaria.
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Configuracién de Grupos

La aplicacién permite realizar agrupaciones de conceptos de un mismo nivel
jerarquico: Grupos de Departamentos, de Extensiones, de Usuarios, de Lineas.
Posibilita la extraccién de informacién de la Base de Datos de la aplicacién con una
mayor personalizacién: listados / consultas por Grupo.

Para definir un nuevo grupo, seleccionar la raiz del arbol jerarquico, pulsar el botén

‘Nuevo Grupo’. Se selecciona el tipo de grupo (nivel jerarquico de los elementos que lo
formaran) y, pulsando ‘Miembros’, se marcan los elementos que entran en el grupo.
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Organizacion especifica hospitality

Mediante la organizaciéon especifica hospitality, se permite la asighacién de cada
departamento creado en la la 'Organizacién y elementos del sistema' a su respectivo

tipo de departamento.

Para mayor informacién sobre los diferentes tipos de departamentos ver Organizacién
especifica hospitality que se encuentra dentro de la Guia répida para configuracion

inicial.

Opciones
D epartamentos
L Guardar ¢

[l Cabinas Grupo
Erpresa
Brea
Tarifa
Impuesto
Mazcara

Adminstracion

. . |
|‘ Adminiztracion ||

Empreza
Area

Tarifa general
16,00

a

v.hile:
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Claves de Acceso

Para salvaguardar el acceso a la informacién e impedir la modificacién de la
configuraciéon del programa por parte de usuarios no autorizados, cHar uTile limita,
mediante el empleo claves, el acceso a determinadas areas de la aplicacion.

Configuracian de Cla

|ﬂu:u:es-:-s ’_‘_ |aﬂue-¢p G Elirviniar

AUDITOR
TECHICO

Identificadar |DIRECCION

|:|Eﬁ-'E | EREETT

—Categoria:

" Usuario % Direccion

— £ Auditar " Téchica

[+ Permizo para Modificar Categaorias de Acceso

o Caroelan Bl aiarder | _ﬂﬁaﬁr

_ﬂ Peticidn de Acceszoz: |1 RNl Tela]

Accesos

Nuevo

Eliminar

Identificador

Lista de Accesos creados. Se selecciona en esta lista el identificador
del Acceso cuya configuracién se desee modificar.

Crea un nuevo Acceso.

Elimina un Acceso previamente creado. Se recomienda no borrar ni
modificar los tres accesos creados por defecto.

Nombre que se le asigna a un tipo de categoria jerarquica. Estas
categorias definen los niveles de acceso.

Clave Password. Cadena de seis caracteres alfanuméricos.

Categoria Define el nivel jerarquico del Acceso. Este parametro determina a
qué funciones de las aplicaciones cHar se puede acceder y a cuales
no con cada uno de los Accesos. Si se entra en Configuracién de
Accesos con Acceso de nivel ‘Direccion’, sélo se podra definir los
niveles equivalentes e inferiores.

Permiso para modificar Posibilidad de que el instalador pueda definir las

categorias de acceso diferentes categorias de acceso en la aplicacién.

Peticion de Determina el nivel de categoria de acceso a partir del cual se

Accesos solicita la clave. Si esté en ‘Nivel Auditor’, se solicita clave en todas

U. ||G.'

las funciones cuyo nivel de categoria de acceso sea igual o inferior a
este nivel. Si esté en ‘Libre Acceso’, se permite acceder a la
préactica totalidad de las funciones de las aplicaciones cHar, con
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algunas excepciones, aunque no se puede modificar el nivel de
categoria de acceso.

El uso de claves de acceso es opcional. No obstante, hay determinadas opciones que
s6lo son accesibles a los Administradores del Sistema y sélo ellos podréan deshabilitar
la opcién de entrada de accesos.

El acceso se realiza introduciendo la clave correspondiente. (Alfanumérica de 6
digitos).

La categoria de los Administradores es, jerarquicamente, de menor a mayor:
Auditor

Direccion

Técnico

Légicamente un administrador de una categoria superior podré acceder a todas las
opciones propias de su categoria y a las definidas con un nivel de categoria inferior.

U. ||¢.'
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Tickets

cHmr

Permite la configuracién del Ticket que sera impreso cada vez que se realice una
[lamada desde una extensién asignada como 'Cabina’.

S

Cabecera

Configuracion de tickets: Cabinas

Forrmato

Hotel s

Formato horizontal

M argen derecho [mm] 1]

| Campo

Fie

Fech

Thank you / Gracias

=

(=)

=
T 8=
o =

(=S

[ Murnera marcadao

Utirno r

CutePDF Wiiter

[] ‘Cerrar' extension despues de realizar lamada.

Enmascarar digitos
MNE copias Desting

Cruracion

[ Uridades tarificacion

trnorke:

Desglozar Impuestos

[ W Aplicar I [ 7 Cancelar ]

Configuracion de Tickets

Cabecera
Pie
Ultimo N°
Copias
Impresora

Fuente

v.lile
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Lineas que se desea sean impresas como cabecera
del Ticket.

Lineas que se desea sean impresas como final del
Ticket.

Numero del Gltimo Ticket emitido para su posible
modificacion.

Numero de Copias que se imprimiran
automaticamente en la emisiéon de un Ticket.

Selecciéon de la impresora local o de red por la que
se desee realizar la impresién de los Tickets.

Fuente (tipo de letra, tamafio, color ...) con la que se
imprimiran los Tickets.
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'‘Cerrar' extension después Se cerrard automaticamente la extensién definida

de realizar llamada como Cabina después de realizar una llamada
telefénica.

Formato Horizontal Activaré la impresién del Ticket en formato

horizontal (mas ancho que largo) o por omisién
vertical (mas alto que ancho).

Margen derecho (mm) Cantidad de mm que se aplicardn como margen a la
derecha de la impresién del Ticket.

Fecha Llamada Fecha de realizacién de la llamada.

Hora Llamada Hora en la que se realiz6 la llamada.

Nimero marcado NUmero marcado.

Enmascarar digitos Permite enmascarar digitos para que no aparezcan

en la impresién del Ticket y garantizar la
confidencialidad del destino marcado.

Destino Destino llamado.
Duracién Duracién de la llamada.
Unidades de tarificacion En caso de utilizar Pasos, podra ser impresa la

cantidad de pasos consumidos.
Importe Importe Total de la llamada.

Desglosar Impuestos Permite desglosar el Importe Neto, IVA e Importe
Total del Ticket.

El campo longitud hace referencia al ancho ocupado por cada campo en la impresién
del Ticket.

U. ||G.'
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Facturas

cHmr

Permite la configuraciéon de la Factura que seré impresa cada vez que se realice una
Salida de Clientes (Check-Out) o su impresiéon sea solicitada.

Cabecera .

Formato

Hotel semumses

I argen izquierdo [mm)
b arger superior [rm)

Fie ... -Detall-e i.H-egumer;i
Thank you ¢ Gracias _ —
| Campo | Longitud ]
S ; [C] Extensidn
|dentificacion facturas Copiaz ) i
Descripcidn Orden del turno | dentificadar A e
|Fac:tura e | |E| | |T | |E| | Hora lamada
MNurnera marcado
CutePDF Wwriter Enmascarar digitas
Duracion
[] Solicitar descuento al Facturar [[] Unidades tarficacion
[]'Cenar' extension al facturar Impirte
Ejercicios del registro de facturaz Desglozar Impuestos

[ W Bplicar ] [ X Cancelar ]

Cabecera
Pie
Orden del turno

Copias

Impresora

Fuente

v.lile
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Lineas que se desea sean impresas como cabecera
de la factura.

Lineas que se desea sean impresas como final de la
factura.

Numero de la ultima factura emitida para su posible
modificacién

Numero de Copias que se imprimiran
automaticamente en el momento de emisién de la
factura.

Selecciéon de la impresora local o de red por la que
se desee realizar la impresién de las facturas.

Fuente (tipo de letra, tamafo, color ...) con la que
se imprimiran las facturas.
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Solicitar descuento al
facturar

'Cerrar' extension al
facturar

Ejercicios del registro de

facturas

Margen izquierdo (mm)
Margen superior (mm)

Extension

Fecha Llamada
Hora Llamada
Numero marcado

Enmascarar digitos

Destino
Duracién

Unidades de tarificacion

Importe

Desglosar Impuestos

v.lile
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Preguntara, en el momento de realizar la factura, la
asignacién de un % de descuento al total de la
factura.

Se cerrara automaticamente la extensiéon definida
como Cliente después de realizar la factura.

Cantidad de facturas registradas en el ejercicio
actual.

Cantidad de mm que se aplicardn como margen a la
izquierda de la impresién de la factura.

Cantidad de mm que se aplicardn como margen
superior de la impresién de la factura.

Numero de la extension.

Fecha de realizacién de la llamada.
Hora en la que se realizé la llamada.
Numero marcado.

Permite enmascarar digitos para que no aparezcan
en la impresién de la factura y garantizar la
confidencialidad del destino marcado.

Destino llamado.
Duracién de la llamada.

En caso de utilizar Pasos, podré ser impresa la
cantidad de pasos consumidos.

Importe Total de la llamada.

Permite desglosar el Importe Neto, IVA e Importe
Total de la factura.
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Clientes

Permite la configuracién de los datos que se presentan por defecto en el momento de
realizar una Entrada de Cliente (Check-In).

{ Entrada |

Control activo | Maombre cliente v |

“alores por defecto .

Lirite de consuma 999359
Garantia [%] El

[rprimir recibo de ingreso deposito

[ ] 5eleccion de modo en entradas masivas Entrada colectiva b

Cadigos de clignte ..

[] Cadigo obligataria

[ ] Generacign automatica

Permitir modificar codigo autogenerado

Cadigo numérico

Rango de cédigos, de: 10000 | a [999999

e Control Activo

Permite indicarle a la aplicaciéon dénde se encontraréa el foco (cursor) en el
momento de realizar una Entrada de Cliente.
Desde el menu desplegable se seleccionara la opcién deseada.

Contral activa Maombre clente »

Damiciio

C.LF.

Codigo

Claze de semvicio

| dioma

Lirnite caonsumo
|ngrezn depozito
Periodo de estancia
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Manual de Usuario cHar uTile Pagina 253 de 416 Ver 1.5/ Rev 03 / Abril 2006



cHmr

citar.

¢ Limite de Consumo

Permite asignar el limite de crédito de consumo por defecto cuando se realiza
una entrada de clientes. Por defecto tiene un valor de 0 999.999

e Garantia (%)
Asignacién del porcentaje de Garantia que aplicara por defecto para toda
entrada de cliente. La Garantia evita la realizacién de llamadas telefénicas
cuando el crédito disponible se encuentra en valores minimos.

o Imprimir recibo de ingreso de depdsito

Permite habilitar/deshabilitar la opciéon de imprimir un recibo cada vez que un
depésito es ingresado.

e Seleccion de modo de entrada masivas
Permite seleccionar el modo de entradas masivas de clientes
e Codigo obligatorio

Hacer obligatorio o no la introduccién de un cédigo cliente para cada entrada
de cliente realizada

e Generacion automatica
Genera automaticamente un cédigo de cliente para cada Check-In
¢ Permitir modificar cédigo autogenerado

Habilitar/deshabilitar la opcién de cambiar el cédigo autogenerado por cHar
uTile.

e Codigo numérico
Forzar a la introduccién de cédigo numérico o en su defecto, alfanumérico.
e Rango de Cédigos

Establece el rango de cédigos a ser utilizados por la aplicacién

v.lile
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Listado de turno

Cada establecimiento adaptaré el programa y lo utilizarad de acuerdo a sus
necesidades especificas.
No obstante y como referencia:

- La actividad habitual se organiza en ‘turnos de trabajo’. Estos pueden corresponderse
con periodos diarios o con los cambios de turno del personal de recepcioén.

- En una jornada normal las llamadas realizadas desde las Cabinas seran procesadas
de forma inmediata para su cobro.

- La gestion de los Clientes se puede realizar de forma concreta, dando entrada y
salida para cada cliente o simplemente facturando las llamadas acumuladas a la salida
del mismo.

Al finalizar el turno se emitira el listado correspondiente que permitira el control
selectivo de cobros, produccién del periodo, cantidades pendientes de facturar, control
de llamadas propias del Hotel ...

@ Configuracicn listado de turno
— S
[ Facturacian previa | Sin confirmacion [l
Listado = g Inicio da turmo
Llamadas de cabinas ID Etallls V| [] Inicio:de turno automatico al cambia de fecha.

Ticket de cabinas asignados a extensiones [Inicio por aplicacion. Debe estar en ejecucion)

Felacidn de facturaz emitidas
Felacion de facturas anuladas

Permitir inicio de burho sin impresidn
Rsbut e Tas i b &wimno urmero de turnos a guardar
Caonzuma total de clientes en el turno P T T T

Conzumo total de clientes pendiente de facturar e R R

Datos de clientes i_Tans - |
Situacidn de la caja de depositos

Resumen de congumo propio

t 4 Cancelar

Facturacién previa Realizaréa la facturacién de todas las Illamadas
pendientes de facturar antes de realizar el listado de
turno. A su vez, se puede seleccionar solicitar o no la
confirmacién de la facturacién.

Llamadas de cabinas

Ticket de cabinas
asignados a extensiones
Relacion de facturas

U. ||Q.'
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Mostraré las Ilamadas pertenecientes al departamento
cabinas y si esta informacién sera detallada o resumida.

Mostraré los tickets que hayan sido asignados a

extensiones.
Resumen de facturas emitidas en el periodo (Orden, N°
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emitidas

Relacion de facturas
anuladas

Resumen de facturacion

Consumo total de
clientes en el turno

Consumo total de
clientes pendiente de
facturar

Datos de clientes

Situacién de la caja de
depésitos

Resumen de consumo
propio

Inicio de turno
automatico al cambio de
fecha

Permitir Inicio de Turno
sin impresion

Maximo niimero de
turnos a guardar

Iniciar numeracioén de
tickets

Iniciar numeracion de
facturas

v.lile

Manual de Usuario cHar uTile

cHmr

Factura, Extensién, Fecha, Hora, Importe Neto e Importe
Total).

Resumen de facturas anuladas en el periodo.

Resumen con los valores totales facturados por los
tickets y por las facturas en el periodo (Importe Neto,
IVA e Importe Total).

Presentaré detalle por habitaciones del consumo
efectuado por los clientes.

Presentaréa detalle por habitaciones del consumo
efectuado por los clientes pendiente de facturar.

Mostrara un listado con todos los datos mas relevantes
de la situacién actual de los clientes (Extensién, Nombre,
Fecha Entrada, Limite crédito, Depésitos, Consumo y
Saldo).

Presentara detalle de los depésitos efectuados por
Clientes en el periodo.

Presentara detalle de todas las llamadas realizadas
pertenecientes al departamento del tipo 'Administracion'.

Iniciara automaticamente un nuevo periodo ante cada
cambio de fecha registrado por cHar. La aplicacién debe
estar ejecutandose para realizar esta operacion.

Permite iniciar un nuevo periodo sin necesidad de
imprimir el listado de turno.

Cantidad méaxima de turnos a guardar para ser
consultados posteriormente. Por defecto son 100.

Iniciar numeracién de tickets ante cada nuevo listado de
turno.

Iniciar numeracién de facturas ante cada nuevo listado
de turno.
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Enlace con Lector

Esta opcién permite definir dos aspectos relacionados con el enlace con el Lector

L EX

[ ] Lanzar lector local al iniciar aplicacidn

Frecuencia de refrezco de datos [zeq)

Wl . Cancelar

Lanzar lector local al iniciar aplicacion: Permite lanzar el lector (en caso de que no se
encuentre ejecutado en la barra de tareas de Windows) al iniciar la aplicacién de
Gestion Hospitality.

Frecuencia de refresco de datos (seg): Tiempo, en segundos, que transcurre entre
consultas por parte de la aplicacién de Gestién de los datos procesados por el Lector.
Una frecuencia espaciada puede facilitar el proceso en ordenadores con pocos
recursos.

v.hile:
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Uso de Gestion Hospitality

Descripcion de Pantalla Principal

La pantalla principal de cHar Gestién Hospitality permite visualizar de forma sintética
los datos generales de las seis grandes areas de informacién telefénica sobre las que
trabaja cHar uTile Hospitality. Los botones de seleccién ‘Resumen’, ‘Tickets’,
‘Clientes’, 'Empresa’, 'Avisos'y 'Monitor' permiten conmutar de un modo a otro de
forma sencilla e intuitiva, actuando como Panel de Control.

La pantalla principal permite el acceso a todas las funcionalidades de cHar Hospitality,
incorporando un menu gréafico (iconos) para las operaciones mas usuales.

A su vez, dispone de un botén 'Tréafico' para mostrar/ocultar el tréfico telefénico de la
central telefénica y un indicador del Estado del Lector y tiempo sin recibir datos

+| Dpciones | Facturas Clientes &# Extensionss Liskados Ukl £ Avuda
i E & a Za dos £ Ut d
I I FH Resumen: desde el Miercoles, 31/08/2005 a las 13:53:23
= . .
| . [l ||]_]| M E xtension Llamadas  |Duracion  |Consumo |4
i Altendant 1 0:00:17 Y
= 1) [ &N P 2 00304 037 — -
Tickets ;-Importe v| E 103 2 0:00:40 0,90
— == )5 1 oot:1a 1.53 331320
tnﬂes i ¥ e 1 0018 153
E 108 1 0307 1.07
& E 108 1 03807 107 a5
Ernpresa | | Importe total
@ @ Trafico telefonico: Martes 20/09/2005
Byizos 4 b [F092005 | a
— E 1| B Saliente
.‘@ : m: @ u | B Entrante |I
fanitar ‘m — o
W 2 M g
B . )
| = = : 0
| I |§!ﬂ 01 2345678 931011121314151617 18192021 2223
—_— Horaz
Ohirm Sin datos

Accesos rapidos mediante barra de iconos

@O0 R -2 B & =

Abrir Btensiones *J L"' GEETeR
Cerar Btensiones 4 ‘zor de LLamadas
Factura Total Cliente Listado de Tumo
-
Consuta Detallada R

Entrada de Cliente (Check In) -

Modifcacian Cients 4 > Salida de Ciente (Check Out)
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Ver 'Abrir' Extensiones

Ver 'Cerrar' Extensiones

Ver Factura Total

Ver Consulta Detallada

Ver Entrada de Cliente

Ver Modificacién de Cliente

FIFEE O ©

Ver Salida de Cliente

Ver Programar Avisos

.

Ver Listado de Turno

Visor de Llamadas

Permite la visualizacién de todas las
llamadas salientes, entrantes y/o
internas de la extensién seleccionada
de una forma rapida y éagil,
permitiendo la seleccién del rango de
fechas a ser mostrado.

2 Calendario

v.hile:
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Modos de visualizaciéon de datos

i

R
SN Modo 'Resumen’

El modo ‘Resumen’ permite visualizar en tiempo real el proceso de llamadas que

realiza la aplicacién y la evolucién de los indicadores de Llamadas, Ocupacién, Coste e
Importe total.

B Resumen: desde el Martes, 24/05/2005 a las 13:12-35

@l |ﬁ| “ @ E xtension Llamadas Duracion | Conzumo
— 7| oiooz2

ol ] N [Ena 1 0333 110
| Imparte - | E 120 3 :02:55 052
E122 2 1:03:24 0,44

Euwo vl et 2 0050 0,26

E 133 11 4720 Ah.13

E 145 2 0242 116

e Barra de personalizacién del cuadro Resumen

Este conjunto de botones permite obtener vistas diferentes de la informacion
que muestra el cuadro de resumen de la derecha:

“}] Resumen de Habitaciones
“ Resumen de Empresa

@Posibilidad de imprimir la informacién mostrada.

o Botones de refresco / biisqueda / detalle de llamadas

)& |®

El botén de refresco permite activar/desactivar el refresco automatico que la
aplicacion realiza con los datos presentados en la pantalla principal. Es
recomendable que permanezca siempre activado.

El cuadro de texto habilita bisquedas de una determinada extensién en el
cuadro de resumen de la derecha.

El Gltimo botén mostrara en forma detallada la informacién de la extensién
seleccionada. Realizando un doble ‘clic' sobre la extensién seleccionada se
lograréa el mismo efecto.

U. ||Q.'
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e Seleccién de Importe / Moneda

| Importe

]

| Eura

¥

cHmr

Permite la visualizacién, en la ventana de resumen de la derecha, del Importe o
Coste de la llamada y el tipo de moneda a ser mostrada (Euros o Pesetas).

Tickets Modo

'Tickets'

El modo 'Tickets' permite visualizar la actividad generada por las extensiones
asignadas al departamento 'Cabinas', permitiendo refrescar los datos, Asignar una
I[lamada de cabina a una habitacién, Imprimir ticket y obtener listados de tickets.

ml Tickets
<TODAS> o | |2 ticket |Extensi6n |Fe-:ha |Hora |Namero |Tc-ta| |Duraci6n |Destinc- -~
2 Cabina 3 24/05/2005 O714:37 971428540 IA 1] 0:00:10 ez Bale.
O 3 Cabina 3 24/05/2005 | 08:15:04 971428540 IA 1] 0:00:10 ez Bale.
Refrescar 4 Cabina 3 24/05/2005 091617 971428540 010 0:00:10 ez B ale.
= 5 Cahbina 3 24/05/2005 10:16:58 971428540 IA 1] 0:00:10 ez Bale.
Asignar a extenzitn 7 Cabina 3 24/05/2005  11:.15:08 922391601 0.24 0:01:59 Tenerife
@ 8 Cabina 2 24/05/2005 111517 907804455 218 (:01:54 Pago Esp
I E Cabina 3 24,/05,/2009 A7 97142834 :00:10 s B ale.
mprimir ticket
- 24/105/2005
Listado
Refrezco automatico ¢ 5
e Seleccion de cabina
<TODAS: W
<TODAS:
Cabina 1
Cabina 2
Cabira 3

Permite seleccionar la visualizacién de alguna cabina en particular o todas

ellas.

¢ Refrescar

=

Refrescar

Este botén permite refrescar la informacién en la ventana de visualizacién de
datos de cabinas.

Por defecto, se encuentra habilitada la opcién de

Fefresco automatico

, por lo

que no es necesario presionar este botén para refrescar la informacién en la

v.lile
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ventana de Tickets.

e Asignar a Extension

'-ili
Agignar a extension

Permite asignar el coste de uno o varios tickets a una habitacién en particular.
Utilizado para los casos en que se generan llamadas desde las cabinas y el
cliente solicita cargar el importe a su habitacién.

Una vez asignada la llamada de cabina a la habitacién, ésta desapareceré del
listado de tickets de cabinas y sera facturada junto con las demas llamadas
realizadas desde la habitacién asignada en el momento de facturar las
Ilamadas al cliente (generalmente en el momento de realizar el Check Out).

e Imprimir ticket

]

Imprirnir bicket

Este botén permitird imprimir el/los ticket/s seleccionados para su cobro.
Generalmente las llamadas realizadas desde las extensiones asignadas a
cabinas generaran un ticket por la impresora seleccionada en forma
automatica, por lo que esta opcién sera utilizada para el caso de que por algln
imprevisto, el ticket no haya sido impreso o se requiera una copia del mismo.
Todo ticket impreso, aparecera con un icono de una impresora indicando que
el ticket ha sido impreso, tal como muestra la figura:

@ 6 Cabina 3 24/5/2005 11:17:26 371428340 o) oo

e Listado

.

Liztado

Presionando el botén 'Listado’, hard que se genere en pantalla un listado con
todas las llamadas de cabinas realizadas.

Al obtener el listado, el mismo se podra imprimir, podréa ser enviado por correo
electrénico o guardado en algln sitio de la red para ser visualizado con el Visor
de Informes cHar.

v.lile

Manual de Usuario cHar uTile Pagina 262 de 416 Ver 1.5 / Rev 03 / Abril 2006



citar.

Clientes

Modo 'Clientes’

cHmr

El modo 'Clientes' permite visualizar la actividad generada por las extensiones
asignadas al departamento 'Clientes', permitiendo refrescar los datos, Buscar
Llamadas, Asignar una llamada de una habitacién a otra extension y obtener listados.

III Llamadas zalientes de clientes

«TODAS:
Por extensidn
Mo facturadas [todas)
o
Refrescar datos
#h
Buscar numero
=
Azignar a extension

=

Listado

Extenzidn | Fecha | Hora | Dwracion | Mcimero | Desting
Hab 145 24/08/20058 111717 0ot 930428330 Barcelona
Hah 120 24/05/20058 111742 00058 934762323 BARCELOMA
¥ | Hab 130 24/05/2005  11:18:01 00025 93042312 Barcelona
Hah 133 24/05/20058 120242 0:09:09 930428940 Barcelona
Hab 116 24/05/2005 121013 [:01:26 N0142894 Madrid
Hab 133 24/08/2005 121014 0032 N03237F Madnd
Hab 120 24/06/20058 121055 (0059 08323177 Intemet
Hab 122 24/068/20058 131208 0042 934762327 BARCELOMA,
Hah 120 24/05/20058 131207 00058 930339132 Barcelona
Hab 111 24/05/2005 121214 0:01:39 02158014 Pago Especial
Hab 145 24/05/2005 131230 00121 934762327 BARCELOMA
Hab 130 24/05/2005 121316 00025 971428940 llles Balears
Hab 133 25/08/2005  00:371:48 0032 0331601 Madnid
003154 0:01:25 910331501

e Seleccion de Habitacion / Orden / Tipo de Illamada

<TODAS:

Por extenzidn

Mo facturadas [todasz)

e El primer menu desplegable nos permitira mostrar todas las extensiones
asignadas como habitaciones o seleccionar a una de ellas en particular:

v.lile

<TODAS:

W

<TODAS:
Hab 111

Hab 114
Hab 116
Hab 117
Hab 118
Hab 119
Hab 120
Hab 122
Hab 124
Hab 125
Hab 126
Hab 127
Hab 128
Hab 129
Hab 130
Hab 133
Hab 134
Hab 13E

)

Hab 112
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¢ El segundo menu desplegable permitiréa seleccionar el orden por el cuél
se solicita visualizar la informacién.
Existen dos tipos de orden:
Cronolégico: Ordenado por Fechas

Por extensién: Ordenado por ndmero de extension

Par extenzion W

Puor extenzion

o El tercer menu desplegable permitira seleccionar el tipo de llamadas a
ser visualizadas.

No facturadas del Mostraréa todas aquellas llamadas realizadas
turno por las habitaciones que no fueron
facturadas en el turno actual.

No facturadas Mostrara todas las llamadas no facturadas
(todas) del turno actual y anteriores.
Todas del turno Mostraréa todas las llamadas realizadas por

las habitaciones en el turno actual.

Facturadas del Mostrara todas las llamadas facturadas del
turno turno.

Facturadas (todas) Mostraréa todas las llamadas facturadas del
turno actual y anteriores.

Facturadas turnos Mostrara solamente las llamadas facturadas
anteriores en turno anteriores.

o Refrescar

T
Refrescar

Este botén permite refrescar la informacién en la ventana de visualizacién de
datos de habitaciones/clientes.

Por defecto, se encuentra habilitada la opcién de [] Refresca automatico , por lo

que no es necesario presionar este botén para refrescar la informacién en la
ventana de Clientes.

e Buscar Llamada

#h

Buscar numero

Este botén permite la busqueda de una llamada realizada por una 'habitacién’
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a un ndmero especifico.

Para realizar la busqueda, se recomienda seleccionar el primer registro del
listado y presionar el botén 'Buscar nimero' para que realice una blsqueda
secuencial desde la posicién que se haya seleccionado anteriormente.

Al presionar el botén, la aplicacién mostrara el siguiente cuadro de dialogo
para introducir el nimero telefénico a buscar:

Buscar ...

Momero ...
|9|324nz323 |

’ PP Sequir ] [ > Cancelar ]

Presionar el boton L_** 52341 | hara comenzar la bsqueda. La aplicacion

realizaré la blisqueda y se posicionaré en el primer registro que coincida con el
ndmero ingresado.

e Asignar Llamada a otra extensién

'-ili
Azighar a extension

Mediante el uso de esta opcién, la aplicacién permite asignar la llamada
seleccionada en la ventana de registros a otra habitacién.

Se debe seleccionar la llamada a asignar a otra extensién y luego presionar el
botén 'Asignar a extension'.

Esta operacién se encuentra protegida por clave de acceso. Una vez que la
clave ha sido introducida, aparecera una ventana de dialogo mostrando todas
las extensiones configuradas en la aplicacién (independientemente del
departamento asignado) para ser asignada a la extensién que se seleccione:

v.lile
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|_T odas laz extensiones i |

Seleccionar Dezde |:|

J E xtension J Clente i

Fau Direccion
_Fa:-: Recepcion
Front Desk
Hab 111
,
Hab 114
‘Hab 116
Hab 117
Hab 118

£ LlE] #

[ PP Seoui ] ’ 7% Cancelar ]

Presionando el botén , la Ilamada sera asignada a la extensiéon

seleccionada.

o Listado

L

Liztado

Presionando el botén 'Listado’, hard que se genere en pantalla un listado con
todas las llamadas de clientes realizadas.

Al obtener el listado, el mismo se podra imprimir, podré ser enviado por correo
electrénico o guardado en algln sitio de la red para ser visualizado con el Visor
de Informes cHar.

EMPIES3 Modo 'Empresa’

El modo 'Empresa’ permite visualizar la actividad generada por las extensiones

asignadas al departamento 'Administracién’, permitiendo refrescar los datos, Buscar
Llamadas por namero, Asignar una llamada de una extensién a otra y obtener listados.

v.hile:
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#d Llamadas salientes de la empresa

TODASS w | |Extersidn Fecha Hora Duracion | Mumera Desting ~
= Jefe Recepoion 24/05/2005 031500 0032 330428340 Barcelona
Par exlensidn Y| | cafeteria 24/05/2005 031552  0:00:45 10142834 Madrid
Director Manager  24/08/2005 09:16:19 00030 OZZATFF Madid
O Jefe Recepoion 24/05/2005 0 1019044 0032 930428540 Barcelona
Refisscar datas Cafeteria 24/06/2005 101632 0045 910142894 Madrid
Jefe Recepoion  24/05/2005 111607 (01032 0323177 Madrid
= Director Manager  24/08/2005 0 11:16:30 00030 330428540 Barcelona
Busear numero Cafeteris 24/05/2005 11:17.00  0:00:45 910142634 Madrid
= P antenimiento 24/05/2005 111722 0018 10323177 Madnid
Asignar a extensidn FaxRecepeion | 24/05/2005 11:17:54  0:00:20 930428340 Barcelona
@ Director Manager  24/058/2006 0 11:18:24 0:00:11 0142894 Madid
Listado todem Recepoion 24/08,/2000 12:36:00 03307 FO3ZATFF Madid

b antenimiento 240642005 13:11:47 noas 910391601 Pago Ezpecial

Refrezco automatico <

e Seleccion de Extension / Orden

13 0:00:04 01| Pago Ezpecial

<TODAS: L

Par extenzidn "

e El primer menu desplegable nos permitira mostrar todas las extensiones
asignadas como 'administracién' o seleccionar a una de ellas en
particular:

<TODAS: A"

<TODAS:
[afeteria

1agder
Fawm Direccion
Fax Recepcion
Front Desk
Jefe Recepcion
kM antenimignto
todem Fecepcion
Restaurante
Sala Eventos
Siztemas

e £l segundo menu desplegable permitiré seleccionar el orden por el cuél
se solicita visualizar la informacioén.
Existen dos tipos de orden:
Cronolégico: Ordenado por Fechas

Por extension: Ordenado por nimero de extensiéon

Por extenzion w

Par extenzidn
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o Refrescar

L

Refrescar

Este botén permite refrescar la informacién en la ventana de visualizacién de

datos de las extensiones.

Por defecto, se encuentra habilitada la opcién de [¥] Refresca automético , por lo

que no es necesario presionar este botén para refrescar la informacién en la
ventana de Empresa.

e Buscar Llamada

i

Buscar numero

Este botén permite la bisqueda de una llamada realizada por una extensién de
‘administracién' a un nimero telefénico especifico.

Para realizar la busqueda, se recomienda seleccionar el primer registro del
listado y presionar el botén 'Buscar nimero' para que realice una blsqueda
secuencial desde la posicién que se haya seleccionado anteriormente.

Al presionar el botén, la aplicacién mostraré el siguiente cuadro de dialogo
para introducir el nimero telefénico a buscar:

& Buscar ...

Meimero ...
|9024nz323

’ Bk Sequr ] [ . Cancelar ]

Presionar el botén A para comenzar la basqueda. La aplicacién

realizaré la busqueda y se posicionaréa en el primer registro que coincida con el
ndmero ingresado.

e Asignar Llamada a otra extension

Y=
Azighar a extenzion

Mediante el uso de esta opcién, la aplicacién permite asignar la llamada
seleccionada en la ventana de registros a otra extension.

Se debe seleccionar la llamada a asignar a otra extensién y luego presionar el
botén 'Asignar a extensién'.

Esta operacién se encuentra protegida por clave de acceso. Una vez que la
clave ha sido introducida, aparecera una ventana de didlogo mostrando todas
las extensiones configuradas en la aplicacién (independientemente del
departamento asignado) para ser asignada a la extension que se seleccione:
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| Todaz las extensiones

L=y | =

J E xtension

J Clente

Fau Direccion

_ Fax Recepcion
Front Desk
Hab 111

Hab 114
‘Hab 116
Hab 117
Hab 113

£ LlE]

L Hab 112

[ PP Seoui ] ’ 7% Cancelar ]

cHmr

Presionando el botén , la Ilamada sera asignada a la extensiéon

seleccionada.

o Listado

L

Liztado

Presionando el botén 'Listado’, hard que se genere en pantalla un listado con
todas las llamadas de empresa realizadas.
Al obtener el listado, el mismo se podra imprimir, podréa ser enviado por correo
electrénico o guardado en algln sitio de la red para ser visualizado con el Visor

de Informes cHar

D

A¥isas Modo "Avisos’

El modo 'Avisos' permite controlar de una manera simple y eficiente toda la actividad
relacionada con la programacioén de despertadores en la central.

La ventana de visualizacién de registros de despertador proporciona informacién
acerca del dia/hora de programacién del aviso, estado actual, fecha y hora de
realizacién y a su vez proporciona la opcién de programar nuevos despertadores o
cancelarlos desde la misma aplicacion cHar uTile Hospitality.
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@ Adminiztrador de avisos

| <Todaslas estensiones> ¥ || <Tados los estados> | 19/05/2005, 00:00:00 - 02/06/2005, 23:59,59 (TN v |

4 % Refrescar Listado D Huews T Lancels Refresco automético
] 1F| JEHtensio’n 1Fecha achivacion i.ﬂxctivadnr |Fecha aviso ]Frecuencia 1Fecha realizacian '4_‘
j ® |Hab 125 26/05/2005, 13:16:09) Operador | 27/05/2005, 05:00:00  Unico |
® Hab111 26/05/2005, 12:15:41 | Operador Unico

Hab 119 PEA05/2005,13:16:00|  Operador |2 | Ubien | ]

154

e Visualizacion de registros por Extensiones / Estados

¢Todas laz ertenziones: | | | ¢Todos log estados: b

El primer mena permite seleccionar la visualizacién de los registros de
despertador de todas las extensiones o una en particular.

El siguiente menu desplegable permitira la visualizacién especifica de algln
estado en particular (Pendientes de realizacién, Fallidos, Anulados o

Realizados) o en su defecto, todos los estados de despertador para la/s
extensién/es seleccionadas.

e Visualizacion de registros por periodo de fechas

1940542005, 00:00:00 - (2/06/2005, 235553

Presionando el botén [ i l es posible seleccionar los registros de despertador
dentro de un rango especifico de fechas

e Visualizacion de registros por tipo

[+ic B3

Mediante este menu se permite la seleccién del tipo de registro a ser mostrado
(Aviso, Programacién, Realizado)

e Refrescar datos

4_% Refrescar

Permite el refresco de informacién en la ventana de visualizacién de registros.

Por defecto, la aplicacién posee marcada la opcion L2 Refiesco automaticn 4 |
que la informacién seré refrescada automaticamente ante cualquier nueva

v.lile
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6rden de despertador o cambio que se realice sobre los ya programados.

o Listado

@ Liztada

Presionando el botén 'Listado’, hard que se genere en pantalla un listado con
todas los registros de despertador mostrados en pantalla.

Al obtener el listado, el mismo se podra imprimir, podréa ser enviado por correo
electrénico o guardado en algun sitio de la red para ser visualizado con el Visor

de Informes cHar

e Programar Despertador / Aviso

@ Muevo

Mediante este botén, es posible programar un nuevo despertador a la extensién
que se especifique en la ventan de didlogo que serd mostrada en pantalla.

Una vez seleccionada la extensién, se debera programar la hora de aviso y la
orden sera enviada a la central para su realizacién (la central debe permitir la

opcién de programar avisos/despertadores)

e Cancelacion de Despertador / Aviso

@ Cancelar

Para cancelar un despertador, se debera seleccionar el registro de despertador
en la pantalla principal (aparecera con un punto verde) a ser cancelado, tal
como se muestra en la siguiente figura:

» bl Hab 111 26/05/2005,13:15:41 | Operador | 27/05/2005, 070000 Unieo | |

y luego se debera presionar el botén 'Cancelar'. Una ventana de confirmacién
avisaréa sobre la ejecucién o no de la cancelacién del despertador programado.
De esta manera, el registro aparecerd como cancelado en el registro de
despertadores de la siguiente manera:

| '@} Hab 111 26/05/2005, 131541 Operador | 27/05/2005, 07:00:000 Unice | 26/05/2005, 13:57:48
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Diferentes estados y opciones de Avisos

@ Administrador de avisos

{Todas las extensiones: | % || <Todos los estados: “ 20/09/2005, 00:00:00 - 041042005, 23:59:59 | Aviso
4% Refrescar B Listada D Nuevo Refresco automatico
| |F| |E:¢tensic’m |Fecha activacion |Activad0r |Fecha aviso Frecuencia |Fecha realizacian
v @ 20 27/09/2008,18:07:11 Operador | 27/09/2008, 20:00:00 Unico 27/09/2008, 181017
v €320 27/09/2005,18:10:30 Operador | 2770942005, 18:17:00 Unico 27/03/2005, 18:12:40
v 02 27/09/2005, 18:08:02 Operador | 27/09/2005, 18:0%:00  Unico | 27/09/2005, 18:10:05
v E A 27/09/2005,18:11:22  Operador 270942005, 18:15%:00  Unico
I 102 2RSS 80802 Operadon  27059/2005 1809:00  Unico 27/09/2005, 18:10:05

L = D espertador Programada
®¢ | Despertador Cancelada
o [ espertador Realzado

& Lespertador Mo Contestado

B v Confirmacién de Frogramacién de despertador

» ,T R egistro seleccionado

o2
Monitar  Modo "Monitor'

El modo Monitor mostrara en tiempo real todas la actividad telefénica realizada desde
todas las extensiones de la central (qué extensiones estan libres, qué extensiones
comunican, con qué nimeros de origen/destino, el tiempo de conversacién actual,...).
Existe la posibilidad de configurar qué extensiones se monitorizaran y cuéles no.

(blmportante: La comunicacion entre cHar uTile y la central telefénica se realiza a
través del estandar TAPI de Microsoft. Para que esta prestacién sea posible, es
imprescindible tener instalado todos los elementos de hardware y/o software CTI-TAPI
necesarios para operar sobre la centralita. Consulte la pagina web de cHar para mayor
informacién.
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.“fi Monitor de comunicaciones

| (8] “OrganizacidnE mprezaiAreatHabitaciones LTl

(=] (| +  Extensidn Duracian Cormuricacidn T
Hab 111 01733 919999555
Hab 112
Hab 114
Hab 116
Hab 117
Hab 118 0:00:35 930123123
Hab 113
Hab 120
Hab 122
Hab 124
Hab 125
Hab 126
Hab 127

(R Rata)

1!

=] “"@ Organizacidn
= @ Empresa
=l Area
(] Administracion
(4] Cabinas

iy

*30000000¢0000

La monitorizacién de extensiones esta deshabilitada por defecto, ya que para poder
aprovechar esta funcién, se deberéa previamente instalar el dispositivo TAPI para la
visualizacién de lineas por parte de la aplicacién cHar uTile Hospitality.

Si se dispone de conexiéon TAPI con la central se debera habilitar la monitorizacién de
extensiones mediante el icono % que se encuentra en la esquina superior derecha de
la ventana de Monitor.

« Configuracién del Monitor de comunicaciones %1

Para poner en marcha esta prestacién, tan sélo hay que activarla en el cuadro
de configuracién e indicar al programa de qué manera ha de obtener la
informacién relativa a las extensiones.

Enlace automatico con dispositivos de telefonia (por extensién fisica): Se
toma la extensién fisica de cada extensién configurada en cHar uTile como
linea de trabajo por defecto.

Enlace con dispositivos de telefonia configurados: Se indica manualmente la
Iinea de trabajo de cada extension, que puede o no coincidir con la extension
fisica.

L'En ambos modos, es imprescindible que las extensiones estén creadas
previamente en cHar uTile para que se muestren en la aplicacién.

v.lile
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Trafi e ooy
5% Botén 'Trafico

De forma complementaria a los diferentes modos de trabajo detallados, existe la
posibilidad de visualizar Trafico Telefénico procesado por la aplicacién Lector.

g Trafico telefdnico: Martes 2470572005

<) -

@ gl 8 e ]
I= 0w %

2 & %01 2346676 3 1011121314151617 1813 20 21 22 23

Horas

En el Visor del trafico telefénico se visualiza graficamente la evolucién dia a dfa, hora a
hora, del trafico de llamadas de toda la organizacién, con un registro diferenciado para
[lamadas salientes —en color rojo- y llamadas entrantes —en color verde-.

Se podré visualizar el dia deseado seleccionandolo con las flechas de la parte superior
izquierda. Para situarnos en la posicién por defecto —el dia actual- seré suficiente
hacer un doble ‘clic’ en el cuadro de texto que permite efectuar la bisqueda del gréfico
de trafico de un dia concreto.

El botén 3D cambia el estilo de gréfico —tridimensional o plano-.

Con el botén de impresora es posible realizar una impresion del grafico actualmente
visualizado.

Los botones de etiquetas —para llamadas entrantes y salientes, - ocultan o afiaden al
gréafico los contadores de llamadas hora a hora.

Finalmente, los cuatro iconos de barras nos permitiran seleccionar el estilo de grafico
deseado -barras verticales o Iineas gréficas- para las Ilamadas salientes y entrantes.

Estado de aplicaciéon Lector

Barra de estado / cuadros de informacion

1 DEPTET Ohirm Sin datos

La zona inferior de la pantalla principal muestra una barra de estado con cuadros de
informacién.

El primero indica si la aplicacion de Gestién esta en comunicacién con la aplicaciéon
Lector o no. En el primer caso, —Panel con fondo gris y Lector en color verde- se
producira un refresco instantédneo de la informacién de la pantalla principal en tiempo
real para cada llamada procesada por el Lector.

En el caso en que el Lector no se esté ejecutando, el panel apareceré con fondo rojo,
tal como muestra la siguiente figura:

| Lector en DEPTEC |
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El segundo cuadro indica el tiempo transcurrido desde que la aplicacién Lector
procesé la Ultima llamada.

Un tiempo elevado sin recibir datos puede suponer algln tipo de problema de
comunicacién entre la central y el Lector uTile.
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Gestion Clientes

El uso del concepto 'Clientes' habilita la posibilidad de realizar un mejor proceso con
las extensiones asignadas al departamento 'Clientes' y permite aprovechar al maximo
las posibilidades de la central y de la aplicacién.

Las funciones de Entrada de Clientes (Check in), Modificacién de Clientes y Salida de
Clientes (Check Out), como asi también el resto de funciones de envios de comandos
a la central, seran utilizadas, en la mayoria de los casos, para los entornos en los que
no se disponga de una conexién con un sistema de Gestiéon (PMS), ya que de existir
alglin PMS conectado con cHar uTile Hospitality (a través de la aplicacién cHar
conexién PMS), éstas operaciones seran efectuadas desde dicho sistema de gestién.

Accediendo al menu 'Clientes', se mostraran todas las operaciones disponibles para
ser realizadas con las extensiones asignadas como 'Habitaciones' (en un departamento
de tipo cliente).

E glientes|
| 4 Entrada de clientes
() Modificacidn de clientes
P salida de clientes
Salida por Fecha
w7 Cambio de ubicacidn
7 ver datos clientes
B ver depositos 3

« Entrada de Clientes

Mediante el menud 'Entrada de Cliente' se realizara el Check In de la extensién
seleccionada.

. . L]
Se podré acceder a este mend mediante el icono ——
Una vez seleccionada esta opcién, la aplicacién mostrara una ventana de

didlogo con todas las extensiones disponibles de realizar dicha operacién. No
seran mostradas las extensiones donde esta operacién ya haya sido realizada.
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EBX

E steriziones libres

| # Seleccionar | Desde [Hab 111 Hasta [Hab115

E xtenszion

* Hab112
Hab 116
Hab 117
Hab 119
Hab 120
Hab 122

Cliente

|

B Sequir l ’ ¥ Cancelar ]

En esta ventana se seleccionara la extensién para el Check In, con la

posibilidad de seleccionar varias extensiones al mismo tiempo para una
entrada de clientes grupal.
También se podré utilizar la opcién 'Desde'-'Hasta’ para que se seleccione
automaticamente el rango de extensiones ingresado al presionar el botén

|. # Seleccionar |

Una vez seleccionada/s la/s extensién/es se presionaré el botén de

4. Azl , se abrira una ventana para la introduccién de datos del cliente:

EEX

Extenzionesz

Hab 111

Mambre
Domicilio

ELE.

|J ozé Antonio Gonzalez

v Meridian 123

| Cédigs

desde  [ZB/0B/2006 | hasta

55 [
Claze de servicio | Libre

Limite congumo  [399339 '

Descuento (%] El

R | |dioma ! Espafiol W |

B39 [repaiio: 0.00
Saldo 0,00

Garanhia [%]

Inarezar - abonar

|
]

Imprimir juztificante de ingrezo - abonio

’ w Bplicar ] [ 7 LCancelar I
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donde se podréan configurar los siguientes datos:

Nombre Nombre del cliente que se transmitira a la Central.

Domicilio, Nif  Datos que, de existir, seran reflejados en su facturas. No
es obligatorio su uso.

Cédigo Codigo asignado al Cliente. También se utiliza para asignar
un cédigo contable que permitira el acceso a la opcién de
facturar por este cédigo.

Estancia Introduccién del periodo de estancia del Cliente en el
Hotel. La introduccién de este concepto hara posible
efectuar salida del Clientes a la fecha de finalizacién de la
estancia, de forma manual.

Categoria Posibilidad y limitaciones al acceder a lineas externas
desde la habitacién.
Idioma Idioma del Cliente. Solo afecta al idioma que emplearé la

central al comunicarse con el Cliente.(Despertador,
Instrucciones ...)

Crédito Maxima cantidad de consumo permitido al Cliente. De ser

Maximo superado se cerrara automaticamente la Extensioén,
inhabilitando las llamadas al exterior.

Depésitos >> Al margen del crédito maximo asignado esta posibilidad
presupone el depdésito por parte del cliente de cantidades
a cuenta para el uso del Servicio Telefénico. En caso de
efectuarse algln ingreso por este concepto la extensién
sera automaticamente cerrada cuando el saldo del cliente
sea igual o inferior a O Euros. Este botén permite visualizar
el detalle de los depésitos efectuados por el cliente. En
esta ventana es posible eliminar manualmente un depésito
previamente introducido. Si bien esta posibilidad es Gtil en
el caso de errores al ingresar cantidades por este
concepto, la eliminacién debe ser extremadamente
cuidadosa ya que se elimina cualquier referencia a este
ingreso, por lo que se pueden ocasionar graves errores en
la gestion de los depédsitos y saldos de los clientes.

Garantia (%) Permite aplicar un % de 'Garantia' con respecto al
Depésito ingresado, con el fin de cerrar la habitacién antes
de agotar el dinero disponible para realizar llamadas. De
esta manera, se intenta evitar el inconveniente de permitir
realizar llamadas cuando el saldo a favor del cliente es

minimo.
Descuento Aplicaréa el porcentaje de descuento indicado en el total de
(%) la factura.
Imprimir Efectia impresion del justificante correspondiente al
Justificante ingreso del Depésito realizado.

« Modificacion de Clientes

Permite la modificacion de los datos del cliente que han sido ingresados en el
momento de realizar el Check-In del cliente. Ver Entrada de Clientes.

Se podréa acceder a este menl mediante el icono —_
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« Salida de Clientes

En el momento en que el cliente se retira del Hotel, éste realizara el Check-Out
de su habitacién para abonar las llamadas realizadas y servicios consumidos.
En el momento de realizar el Check-Out, la aplicacién cerrara automaticamente
la extensién para evitar la realizacién de llamadas telefénicas al exterior.

»r

Al igual que en la entrada de cliente, la aplicacién permite la salida de una
extensién o de multiples extensiones al mismo tiempo.

Se podré acceder a este menl mediante el icono

Al realizar la salida de un cliente, se imprimira automaticamente la factura con
las llamadas realizadas por la impresora previamente definida.

 Salida por Fecha

Esta opcidon permite realizar facturas dependiendo de la fecha de salida del

cliente.
Al seleccionarla apareceré una ventana de didlogo para introducir el rango de
fechas a facturar, dependiendo de las Fecha de Entrada y de Salida asignadas

en el momento del Check-In del cliente:

) Del | [26/06/2005 ] o1 [26/06/2005 | EET

Una vez definido el rango, la aplicacién realizaré el Check-Out de todas
aquellas habitaciones que se encuentren dentro del rango introducido.
De esta manera, se imprimiran las facturas y se cerraran las extensiones que

se encuentren en dicho rango de .

« Cambio de ubicacion

Efectda el cambio de habitaciéon de un cliente con todas la acciones que
correspondan (Abrir extensién de destino, cerrar la de origen, traspasar cargos

)

Apareceré la siguiente ventana de dialogo donde se deberé indicar la extensién
de Origen y la extensién Destino:
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| 8 Destno | [Hab126 |

’ Bb Sequir l ’ > Cancelar ]

« Ver Datos Clientes

Permite obtener un Listado con los datos de los Clientes que han sido dados de
alta en la aplicacion por medio de un Check-In.
Se deberan seleccionar los campos que se desean ser mostrados en listado:

Orden

| Extension lagica w

kdoztrar

[ Extension fisica
Estersidn logica
Hembre

[] Cadign

[] Direccion
LIMLF.

[ 1Fecha de entrada
[ ] Fecha de zalida
[ Limite de consurma
[] Garantia

[ ] Crédita

[ Descuenta:
Conzurmo
[]5aldo

[]Grupa

[ 15alo creditos excedidos

’ B Segur ] | < Cancelar |

Al presionar el boton [_** 524" | ¢| jistado sera mostrado en pantalla, el cual

podré ser impreso, ser enviado por correo electrénico o guardado en algun sitio
de la red para ser visualizado con el Visor de Informes cHar.
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e Ver Depésitos

Esta opcién permite obtener un listado con el resumen de la actividad de
depésitos generada por determinado cliente o habitacion.

Por Periodo = Permite visualizar cronolégicamente los depésitos
efectuados por clientes y pendientes de liquidar en un
periodo seleccionado.

Por Cliente Permite visualizar los depésitos efectuados, y pendientes de

liquidar, seleccionando los clientes de los cuéles de desea
obtener la informacion.
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Gestion Facturas

Accediendo al men0 'Facturas', se mostraran todas las operaciones de facturacién
disponibles (opcién valida para las extensiones asignadas como 'Habitaciones').

Facturas |

Eactura tatal
Factura parcial
Factura periodo
Duplicado de Factura

¥ Deshacer Factura

Consulba de Factura  »

o Factura Total

Factura Total Cliente realizaréa la facturacién de TODAS las Ilamadas realizadas
por la Habitacién seleccionada. Cabe destacar que no se inhabilitara a la
extension para realizar llamadas al exterior. Se realiza simplemente la
facturaciéon de las llamadas realizadas hasta el momento de obtener la Factura
Total.

 Factura Parcial
Se muestran las llamadas realizadas por la habitacién para seleccionar las que
se facturaran a continuacion.
Las Ilamadas realizadas en el periodo por la habitacién y que ya hubieran sido

facturadas se presentaran (indicadas mediante F) pero no podran ser
nuevamente seleccionadas.

o Factura Periodo

Permite realizar seleccién del periodo de fechas que se desea facturar.

e Duplicado de Factura

Seleccién de una o varias facturas ya emitidas para su duplicado.
Se seleccionara la/s habitacién/es a obtener el duplicado:
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I ]Fecha JHora ]Urden *Numero ]E:-ctensién jEIiente 1T0tal ] Lo
24/05/2005 13.07:32 ] % 25
|24/05/2005 130732 | 25 27 E118) _ 20
24/05/2005 13.07:32 % 2 E 133 11.97
|26/05/2005 145306 | 1 23 Hab 111 0,08
26/05/2005 145307 2 30 Hab 120 0,35
26/05/2005 145307 3 31 Hab 122 0.44

- T T T T
|26/05/2005 133701 | 5 33 Hab 133 | 50
26/05/2005 13:37:01 B M Hab 118 110 -
|26/05/2005 133701 | 7 35 Hab 130 _ 0.26
26/05/2005 13:37:01 8 % Hab 145 316
|26/05/2005 19.37.02 | 3 37 Hab 125 | 058 v
[ PP Sequi ] [ ¥ Cancelar ]

Una vez obtenido el duplicado de la factura, la misma podra ser impresa,
enviada por correo electrénico o guardada en algun sitio de la red para ser
visualizada con el Visor de Informes cHar.

« Deshacer Factura

Seleccion de una o varias facturas ya emitidas para su anulacion.

Las Ilamadas pasaran a pendientes de facturacién, los posibles depésitos
liguidados se reingresaran al cliente y en el caso de que la factura fuera
originada por salida del cliente y existan depdésitos se dara nueva alta.

La numeracién de las facturas continuara normalmente y la factura constara
como anulada.

La factura a anular debe pertenecer al turno actual.

e Consultar Factura
Presentacién con detalle de llamadas o resumen de consumo por destinos, el
consumo de Clientes pendiente de facturar y el estado de su saldo.

Presentara en pantalla con posibilidad de impresién las llamadas pendientes
de facturar de las Habitaciones seleccionadas.
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Gestidon Extensiones

Accediendo al menU 'Extensiones', es posible realizar diferentes operaciones sobre las
extensiones de la central telefénica (debe existir comunicacion con la central).

@] Extensiones

‘Bbrit' exkensiones

[]
&

K7

L]

"Cerrat’ extensiones

Arcidn sobre exkensiones

Mover datos de extensian

Consulta estado de extensiones

e 'Abrir' extensiones

La opcién de 'abrir' extensiones permite cambiar la clase de servicio de una
extensién para permitir realizar llamadas salientes externas, sin necesidad de
efectuar un 'Check In' de la extension.

Para realizar la apertura de la extensién, se debe indicar, en la ventana de
extensiones, la/s extensién/es que se desean abrir, para permitir de esta
manera realizar un cambio en la clase de servicio de la extensién y permitir de
esta manera las llamadas salientes:

Estenziones de Clientes i |
J E xtenszion J Clignte ~
E 106
_E 107
* E108
* E1Z20 =
L ]
.E 130
E 142 _
E 142 | v
(| ¥

BB Sequir ] ’ > Cancelar ]

« 'Cerrar' extensiones

La opcién de 'cerrar' extensiones permite cambiar la clase de servicio de una
extensién para no permitir la realizacién de llamadas salientes externas, sin
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necesidad de efectuar un 'Check Out' sobre la extensién.

La operacién de 'cerrar' extensiones, es similar a la de 'abrir' extensiones. Se
selecciona de la lista de extensiones la o las extensiones a ser cerradas para
cambiar la clase de servicio a 'cerrada’.

e Accion sobre extensiones

La 'Accién sobre extensiones' permite enviar comandos de programacion a la
central a lo que ha extensiones se refiere.
Las operaciones que permite la aplicacién son:

Cambio de Clases de Servicios (COS)
Activar/Desactivar Mensajes en Espera
Activar/Desactivar No Molestar (DND)
Activar/Desactivar Desvios

Estas operaciones podran ser realizadas siempre y cuando el Lector contenga
los respectivos comandos programados, dependiendo del driver de la centralita
seleccionado.

Al acceder a 'Accién sobre extensiones', se deberéa seleccionar la/s
habitacién/es sobre las cuales se desea realizar algiin cambio, y a
continuacion, la aplicacién mostrara la siguiente ventana de didlogo que
permitira el envio del comando seleccionado a la central:

Hab 111 [ Clase de zervicio Restringido X

|:| Menzaje en ezpera Activar

[IMa malestar I.-'l'-.c:twar

w Aplicar i X Cancelar |

« Mover datos de extension

Esta opcién permite mover todos los datos definidos en el punto anterior de
una extension a otra.

Los datos a mover seran: Asignacién de llamadas, Avisos (despertadores),
Clase de Servicio (categoria), Mensajes y Desvios programados

Se debe indicar la extensién Origen y la extensién Destino para realizar el
movimiento de datos de una extensién a otra:
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Azighar lamadasz, avizoz, clase de zemrvicio, mensajes v desvios, de extenzion

de origen a extension de desting,

| # Destino | [Hab113 |

’ w Aplicar ] ’ < Cancelar ]

Al presionar el botén v Aplicar , el movimiento de datos sera realizado.

o Consulta estado de extensiones

Permite obtener un listado con el estado de todas las extensiones del tipo de
departamento seleccionado.

Al acceder a esta opcién, la aplicacién preguntara, mediante la siguiente
ventana de dialogo, que tipo/s de departamento/s desean ser mostrados:

I}] Clientes
“ [ ]Empresa

B Sequir ] | 2 Cancelar |

Una vez seleccionado el/los tipos de departamento/s, se mostraré en pantalla
un listado con el estado de las extensiones pertenecientes al tipo de

departamento seleccionado.
El listado podré ser impreso, enviado por correo electrénico o guardado en
algln sitio de la red para ser visualizado con el Visor de Informes cHar.
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Listados

Accediendo al men0 'Listados', la aplicacién mostrara los diferentes tipos de listados
que podran ser obtenidos con el médulo Hospitality.

@ Listados
|@ Listado de turmo

Duplicado de turno

Rentabilidad

Reqistro de Fackuras

iy [ 8 @

Listados 'a medida’

e Listado de Turno

Presentaréa los datos procesados correspondientes al Periodo Actual. Al
finalizar la visualizacién del mismo, y si se tiene activada la opcién Inicio Sin
Impresién en el filtro, se interrogara para el Inicio de un Nuevo Periodo.

El listado podréa ser impreso, enviado por correo electrénico o guardado en
algln sitio de la red para ser visualizado con el Visor de Informes cHar.

e Duplicado de Turno

Presentaré los dltimos listados del Control Periédico visualizados e iniciados.
Seleccionando el deseado, se mostrara en pantalla.

Se guardaran por defecto los Ultimos 100 Listados de Turno (ver Listado de
Turno) cuya informacién sélo hace referencia a las copias literales de estos
listados, NO guarda relacién con la informacién almacenada que se podré
consultar en cualquier momento y en referencia a cualquier periodo.

e Rentabilidad
Muestra beneficios y consumos del periodo:
- Cantidad de llamadas.
- Cobros netos realizados (Clientes).
- Coste neto.
- Beneficio o pérdida (Rentabilidad obtenida).
- Impuestos totales cobrados y total facturado.
e Registro de Facturas
Béasicamente proporciona informacién sobre las facturas emitidas, realizadas

por las extensiones definidas en el departamento de Clientes.
Esta informacion refleja fielmente los datos de las facturas cobradas.
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El acceso a esta opcidén esta protegido con clave.

El listado presenta para el periodo seleccionado, el resumen de toda la
facturacién realizada indicando para cada factura: Niumero de factura emitida,
Nombre Légico de la extensién, Nombre del cliente, Importe Neto, Impuestos
(IVA) e Importe Total de cada factura.

A su vez, se muestra el Importe Neto, Impuestos y Total de todas las facturas
pertenecientes al listado obtenido.

El listado podra ser impreso, enviado por correo electrénico o guardado en
algln sitio de la red para ser visualizado con el Visor de Informes cHar.

o Listados 'a medida’

Se reserva esta entrada en el menu de Listados para aquellos Listados que han
sido generados por cHar para cubrir las necesidades especificas de un cliente,
bajo demanda.

Para obtener un Listado a medida, deberé ponerse en contacto con el
Departamento Comercial de cHar Desarrollo de Sistemas.
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Utilidades

Simular Llamadas

La simulacién de llamadas permite analizar el coste de una llamada en funcién de la
fecha y hora de realizacién, su destino, duracién y Operador Telefénico a través del
cual se realiza. El proceso es similar al que realiza el Lector con cada llamada
procesada.

A su vez se realiza una comparacién con todos los operadores activos en la aplicacién.

Parametios lamada .. Resultado simulacicn ... Comparativa operadores ..
Fecha  [27/05/2005 Operador Telefonica Operador Coste | #
H 145612 Mdimerg 9347R2323 Cormunitel Acceso Directo Uni.. 002
i - Diestifio BARCELONA YYodafone Fijo Acceso Directo ooz
Mumero 934762323 | Jazztel Azceso Diecto 002
B = Tipo desting Local Calt Line o2
Pl 101100 Corwersacion 00:01:00 Camuritel Megacio 0.0
. T Canarias Telecom 0,06
; i 5 Evuzkaltel Integra 0.06
L L0z
i Coste 0.07 Evra R Servicio Directo 0.0s
e R Servicio Indirecto 006
RetsskanDieclor bManager Importe neto 0.07 Eura Comunitel Megocio Directo 006
12 Ptas. Telefonica 007
f : Al "La Mitad" 007
k B Simr 2> J BT Yoz - Taiifa DiafNoche 007
Tarificacidn por tiempo Calt Select 0o7
Uni2 Profesianal 007
Jazztel - JazzEleccion 0o7
Ona Unica 007
Auna Bonus 007 s
Datos configurables
Fecha y Hora Fecha y Hora tomada como base para la simulacién. Por

defecto se presentaran los datos actuales. Su
modificacién permite analizar los costes de diferentes
franjas horarias y dias (laborables, festivos ... ).

Linea Seleccién de la linea a través de la cual se simula la
llamada. En el caso de operadores con linea exclusiva
(GSM) este parametro es fundamental para obligar al uso
de un Operador determinado.

Duracion Duracién total de la comunicacién. En el caso de que la
Iinea a través de la que se simula la llamada, tenga
programados retardos estos se aplicaran restandolos a la
duracién introducida.

Nimero Destino de la llamada. En el caso de Operadores sin linea
en exclusiva, la seleccién del mismo se realizara ante
poniendo el prefijo del operador al nimero marcado.

Extension Para el calculo del importe de la [lamada de acuerdo a los
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Resultado
Operador

Numero

Destino
Tipo Destino
Unid. Tar.
Coste

Importe Neto

Tarificacion de
Emergencia

Exceso de duracion

Longitud insuficiente
del nimero marcado

v.lile

Manual de Usuario cHar uTile

cHmr

parametros del Departamento al que pertenezca.

Descripcién del Operador a través del cual se simula la
llamada.

Resultado final de