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1. Introduccion

1.1 Objetivos de esta guia

Esta guia de instalacion hace referencia a instalaciones nuevas de char utile. Si usted ya
dispone de una version char Empresa o char Hotel instalada, contacte con su proveedor de
software para solicitar una actualizacion a char utile.

1.2 Breve descripcién de char utile

char utile es una suite de aplicaciones que proporciona un completo sistema de informacion y
control de actividad de las redes telefénicas empresariales. Su disefio esta orientado a
extraer el maximo rendimiento de los servidores telefénicos profesionales, en todo tipo de
organizaciones y entornos de gestion, a los que aporta capacidad de:

e Operacion multi-sede simultanea con varios tipos de servidor telefonico.
e Integracion bidireccional con los servidores y dispositivos telefénicos.

e Automatizacion de tareas de supervision, especialmente del proceso de distribucion
de informes periodicos de control y alarmas de operacion.

e Integracion de datos y aplicaciones con BBDD y sistemas de gestion corporativos
externos (PMS).

e Mejora del proceso de captacion y realizacion de llamadas telefénicas (atencion,
canalizacion y supervision).

La capacidad de analisis y de gestién del trafico de char utile ayuda a hacer mas eficientes
los recursos de los sistemas telefonicos empresariales:

e Los informes y alertas personalizados y automatizados agilizan el proceso de analisis y
correccion de los parametros del trafico.

e Los métodos avanzados de tarificacién permiten la correcta valoraciéon e imputacion
de costes.

e Las utilidades de supervisién permiten el control instantaneo del estado de uso y
disponibilidad del sistema, incluso de forma remota.

La suite char utile cuenta con una version especialmente disefada para dar soporte a los
procesos de negocio relacionados con las telecomunicaciones del sector
Hosteleria/Hospitality. char utile h+ aporta prestaciones esenciales para la adecuada gestion
de los servicios telefonicos en este tipo de entornos:

Proceso de checkin y checkout.

Facturacion de consumos telefonicos y especiales.
Métodos especificos de tarificacion avanzada de llamadas.
Gestion de avisos y despertadores.

Gestion de clientes.

e Integracion con sistemas sectoriales de gestion (PMS)

Para obtener mas informacion al respecto de la funcionalidad o las caracteristicas de char
utile, consulte el documento de prestaciones y el manual de char utile.
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1.3 Modos de trabajo de char utile

utile se puede ajustar a varios modos de funcionamiento, adaptandose a la funcionalidad
requerida en el entorno donde se instala, y dependiendo de la licencia adquirida.

- Modo empresa: Gestion y control telefénico disefiado para cubrir las necesidades del sector
empresarial.

- Modo hotel: Disefiado para cubrir las necesidades del sector hotelero y organizaciones que
prestan servicios de hospedaje (clinicas, hospitales, residencias, ...).

- Modo pasarela (middleware): Disefiado para cubrir las necesidades de comunicacion con
aplicaciones de terceros, actla de pasarela entre la central y el sistema de gestion del
cliente (PMS), evitando al usuario la necesidad de interactuar con los modulos standalone de
la aplicacion (Gestion Hospitality, etc.) para realizar sus procedimientos de trabajo
ordinarios.

Por defecto, el proceso de instalacion de char utile instala todas las aplicaciones necesarias
para trabajar en cualquiera de los tres modos de funcionamiento. La limitacion de uso
dependera de la licencia adquirida.
Los médulos licenciados son:
e Lector: en funcion del numero de extensiones y dispositivos (PBX u otros elementos
externos) a gestionar. = El Lector es necesario en cualquiera de las configuraciones

de char utile.

e Modulo de Gestion Hospitality > Necesario para modo hotel con interaccion directa
del usuario.

e char PMS Link (o char Conexiéon PMS): en funcion del nimero de conexiones con PMS
a realizar (por defecto, una conexion) - Modo pasarela

MUY IMPORTANTE: El licenciamiento del modulo Gestion Hospitality incluye también la
licencia de uso de char PMS Link.
1.4 Requerimientos minimos

Los requerimientos del equipo sobre el que se instala el software deberan ser adecuados al
trafico telefonico generado.

El software es compatible con todas las versiones de Windows actuales en entornos de 32 y 64
bits.
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Cualquier configuracion de hardware actual basica, es perfectamente capaz de gestionar
nuestro software.

También sera necesario disponer de puertos serie y conexion a red dependiendo del tipo de
instalacion. La necesidad de estos elementos estara supeditada a los requerimientos de
conectividad determinados por las caracteristicas de la PBX.

1.5 Material suministrado

char utile se puede descargar desde nuestra web www.char.es en el apartado de descargas:

Char Empresa | Productos |Casos de éxito | Asistencia Online | Noticias | Contacto | Descargas Q

char

Descarga de productos char para evaluacion, pruebas, demostraciones...

Descargas Home /

Por favor, lea atentamente las condiciones del acuerdo de licencia que aparecera en pantalla
durante el proceso de instalacion de la aplicacién.
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2. Instalacion de char Utile

2.1. Antes de instalar

El proceso de instalacion y configuracion de char utile variara en funcion de las necesidades
del cliente, las caracteristicas de la central y la licencia adquirida.

Este apartado intenta reflejar los distintos modos de funcionamiento de char utile, las
comprobaciones basicas y la informacidon necesaria para la realizacion de una instalacion y
puesta en marcha satisfactorias.

2.1.1 Requisitos necesarios comunes para todos los modos de funcionamiento

e Comprobar los elementos necesarios para la conexion con la central (puertos serie,
tarjeta de red...) y el resto de los dispositivos con los que se pretenda interactuar.

e En algunos casos puede ser necesaria la instalacion de software adicional
proporcionado por el fabricante de la central para establecer la comunicacion con
char utile. Revisar si es necesario y si se dispone de él.

e Es recomendable disponer de un listado o archivo en formato .csv con la organizacion
de las extensiones a configurar en la aplicacion (ver Apéndice 1)

e Es necesario conocer los detalles del tipo de lineas (enlaces externos) disponibles en
la central (RDSI, Analdgica, Enlaces Moviles, SIP), para efectuar una correcta
configuracion posterior del sistema de tarificacion en la aplicacion.

2.1.2 Requisitos necesarios para Modo Hotel y Modo pasarela con PMS

El modo hotel permite varios tipos de configuraciones en funcion de las prestaciones
disponibles en la central telefénica, de las necesidades del cliente y de la limitacion de la
licencia adquirida.

Tarificacién

Informacion de los incrementos a aplicar en las llamadas.

Comunicacion (envio de comandos a la central)

Para el envio de ordenes a la central sera necesario revisar si dispone de todos los elementos
necesarios (puertos serie, conexion de red, cableado, software adicional...)

Solo para modulo Hospitality

Si las facturas o tiques de cabinas se imprimen desde el moédulo Hospitality, se debera
disponer de la informacion necesaria para la impresion del documento (cabecera, tipo de
impresora, campos a mostrar...)

Definicion de los tipos de departamentos a configurar en el modulo Hospitality (grupos
Cabinas, Clientes y Empresa o servicios).

2.1.3 Requisitos necesarios para establecer conexién con aplicaciones externas (PMS)

Char dispone de un amplio catalogo de conexiones. Antes de realizar la instalacion comprobar
si char utile dispone de la conexion con el sistema de gestion apropiado. En caso de duda,
contacte con su centro de soporte.
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2.2 Instalacién paso a paso

2.2.1 Instalacion paso a paso de Borland

Para realizar la instacion de Char, descargar el software de instalacion de Borland Database
que disponible desde nuestra web en el apartado de “Descargas”:

A continuacion, se describe paso a paso la instalacion.
e Si el equipo esta conectado a la red, el usuario de la sesion abierta debera disponer
de permisos de Administrador.
e Se tendra que cerrar todas las aplicaciones que se estén ejecutando.
e Entrar a la web de www.char.es al apartado de descargas y seleccionar en el apartado

de “INSTRALADORES”:

» Borland Database Engine

Char Empresa | Productos |Casos de exito | Asistencia Online | Neticias | Contacto |Descargas Q

Descarga de productos char para evaluacion, pruebas, demostraciones...

Descargas o/ Descargs

INSTALADORES

[ Borand Database Engine (8.11) . Instalador de Borland 5.11

Aplicacion utile Servidor : Instalador de aplicacion utile servidor, Empresa y Hotel, versidn 1.7.6
Aplicacion utile Cliente : Instalado de aplicacion utile cliente en red

utile eXpress : Instalador de aplicacidn utile eXpress, versidn 1.1.2

Una vez descargado el software, se podra proceder a su instalacion.
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NOTA: Para un correcto funcionamiento, recomendamos mantener la misma ruta que aparece
por defecto en la instalacion.

2.2.2 Instalacion paso a paso de char utile

char Empresa | Posuctos |Casos de exto | AsstenciaGnine [ Notiss | Contact a

Despues de finalizar la instalacion de
Borland Database se procedera a la \
instalacion de char utile ‘ j

- char
Para realizar la instacion de Char utile hay DS A DIGOIEACS CATDAY S A PNy A ot
que descargar el software de instalacion
de nuevo, desde nuestra web en el Descargas
apartado de “Descargas”:
INSTALADORES
)

http://www.char.es/descargas-char/

Seleccionar opcidén ‘char utile - Aplicacion servidor’ en la seccion de char utile.

e Pulsar Siguiente en la pantalla de bienvenida.

e Leer con atencion el contrato de licencia, si aceptar las condiciones seleccionando
‘Acepto los términos del acuerdo de licencia’ y pulsar Siguiente para continuar.

e Elegir la ubicacion de destino para la instalacion de utile, se recomienda la carpeta
de defecto CHARWIN, comln para todas las aplicaciones de char. Pulsar Siguiente
para continuar con la instalacion.

NOTA: Recomendamos mantener la misma ruta que nos aparece por defecto, para un correcto
funcionamiento.

e La aplicacion Lector es uno de los modulos principales de la aplicacion, ya que
establece la conexion con la central (o centrales) y otros dispositivos opcionales. Esta
aplicacion debe permanecer siempre en ejecucion para mantener la comunicacion
con estos dispositivos:

o Ejecucion del Lector al iniciar Windows: Por defecto esta marcada. El
instalador creara un acceso directo en el mend Inicio del sistema para la
ejecucion del Lector cada vez que se inicie el sistema.

o Dar servicio a clientes en la red: La activacion de esta opcion prepara al
servidor char utile para posibilitar el uso de clientes char utile en la red. Se
recomienda activar la opcion so6lo cuando esté seguro de que realizara
instalaciones de clientes char utile.

e La aplicacion Administrador de tareas es el mddulo encargado de la automatizacion
de procesos, se recomienda activar la opcion. El instalador creara un acceso directo
en el menu Inicio para la ejecucion de la aplicacion, cada vez que se inicia el sistema.
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e La aplicacion de Gestion es el modulo principal de gestidon y control de los datos
(configuracion general, generacion de informes, etc..). Activar las opciones si desea
que el instalador cree accesos directos. Pulsar Siguiente para continuar.

e La aplicacion de Gestidon Hospitality es el médulo de gestién para el modo de
funcionamiento ‘hotel’. Activar las opciones si desea que el instalador cree accesos
directos y pulsar Siguiente para continuar.

e La aplicacion Listin Telefénico es el mddulo de gestion de la agenda de contactos
telefonicos. Activar las opciones si desea que el instalador cree accesos directos y
pulsar Siguiente para continuar.

e La aplicacion Visor de Llamadas es el médulo de visualizacion y control en tiempo real
de las llamadas. Activar las opciones si desea que el instalador cree accesos directos y
pulsar Siguiente para continuar.

e Una vez definida la configuracion pulsar Instalar para confirmar la instalacion del
servidor utile.

e El instalador realizara varios procesos y entre ellos comprobara si esta instalado el
gestor de bases de datos utilizado por la aplicacion, en caso contrario solicitara la
instalacion de Borland Database Engine 5.11. Seguir las indicaciones del proceso de
instalacion sin realizar modificaciones.

e Al finalizar el instalador, el proceso determinara si es necesario reiniciar el equipo,
en el caso en que lo solicite realice la accion si es posible. Si la opcion de ejecucion
del lector al iniciar Windows esta marcada, al reiniciar el equipo se ejecutara el
Lector sin licencia y solicitara la configuracion de la aplicacion. Pulsar Omitir y
continuar con el proceso de configuracion de esta Guia.
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3. Configuracion de char utile

3.1. Configuracion de la aplicacion del Lector

Es recomendable realizar la configuracion completa de char utile antes de efectuar la
conexion fisica con la central.

La clave de acceso por defecto es “SESAMO”. Consulte la ayuda de la aplicacion si desea
modificar o desactivar la peticion de la clave (no se recomienda su desactivacion).

Después de realizar la instalacion de char utile, es necesario activar la licencia

3.1.1 Activacion de la licencia de char

Una vez finalizada la instalacion,
proceder a activar la licencia. Para ello
inicie lector de Char o en el caso de una cHar, Lector
nueva instalacion, al abrirla por
primera vez, se mostrara el siguiente
mensaje:

[:m- i Aplicacion Sin Licencia |

No se ha detectado licencia valida para la aplicacion, por lo que
sera ejecutada en modo "demostracion®.

i 13
Pulsar boton:

Omitir las siguientes ventanas hasta que se inicie el lector, maximizar la ventana del lector y
proceder a la activacion de licencia virtual.

ﬂﬂ- cHar, Lector 4.9.1 * SIN LICENCIA * (RS)
B! Configurar  # Monitor ] Registros % Util .E?:_Ayuda

Se abrira la venta de configuracion del
lector, desde la opcion de menu “Ayuda”

; 7 . x Ayud |
y seleccinar la opcién de “Activar gmﬁcg‘ l
s T =7
Licencia " Activar Licencia |
b Acerca de ..

Para activar la licencia, introducir el

S = 2B numero de licencia facilitado y seleccionar
e |‘ la opcion de:
Ultima actualizacion
Mimero de actualizaciones
Fecha de expracién “Activar licencia para este equipo”

— Seleccione accion — - — Seleccione modo — =

= —
Activar | it At de Internet [ 4 . ”
oL ICenCia pae o5 SR W ioni ‘ A través de internet”.

Introducir clave de activacion

Si se produce algun error o no se activa la
licencia correctamente puede enviar el
correo con los datos de licencia y codigo de
instalacion a soporte@char.es para que le

proporcione el cddigo de activacion manual.
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3.1.2 Como configurar la conexion con la central

El siguiente paso sera ejecutar el Lector, men(:
INICIO-> Programas -> char -> utile -> Lector m Lector

Esta aplicacion muestra una ventana que notifica automaticamente la necesidad de una
configuracioén previa para su correcto funcionamiento.

Al Pulsar Configurar, se mostrara la ventana de configuracion de las conexiones. Por defecto
deberemos configurar la conexion LOCAL, que es la creada por defecto.

Nota: El nimero de dispositivos que el Lector puede gestionar dependera de la licencia
adquirida, puede consultar el nimero de dispositivos adquiridos y configurados
pulsando el icono de Conexiones en el arbol de conexiones. La configuracion para
entornos multisede queda fuera del objetivo de esta guia basica.

Para mas informacion consultar la ayuda o el manual de la aplicacion.

Ij} Configuracian conexiones lector (D3) - |0 x
Opciones
- @ Conesiones % Conexién: Local
o [
General
Mombre  |Local | oo
Equipo
[[@ Central »> |
Liberar recurzoz si no actividad [minutos) EI
Tarificacion

@ Localizacion »> |

Destinos | Forzar por operador

Locales * Minguna ® ¥
Frovinciales * Ninguno * >
Macionales * Minguno ® et
tdwviles * Minguno * S
Intermacionales * Minguno * Bl

Seleccionar la central conectada. Al pulsar el boton Central se visualizara una ventana vacia,
entrar al men( Opciones -> Seleccionar central -> central conectada. Si no se muestra en la
lista contacte con el centro de soporte.

Los drivers de central disponen de una breve descripcion de las prestaciones soportadas.

Nota: Los drivers disponen de notas técnicas de configuracion de la central para conectar con
char utile. Es importante revisar y configurar la central segln estas notas técnicas.
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3.1.3 Como configurar el lugar de instalacion

Una vez seleccionada la central configurar el lugar de instalacién de la aplicacion para la
generacion de las cabeceras locales y provinciales. Esta configuracion es imprescindible para
lograr una correcta tarificacion de las llamadas. Pulsar el boton Localizacion e introducir el
numero de teléfono. Al pulsar Aplicar se generaran automaticamente las cabeceras locales y
provinciales segln la base de datos de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
(CMT).

Al pulsar el boton Guardar se creara el dispositivo por defecto segln el driver de central
seleccionado.

Seleccionaremos el dispositivo. La configuracion dependera de las caracteristicas de cada
conexion con central. Se adjunta una tabla de configuracion basica de los tres tipos de
dispositivos mas habituales.

Ay' Dispositivo: TCPIP [TCP/IP]
H Guardar | X Cancalar

Tipa [ 1cPar - TCP/IP

Mombre  [TCFIF

7 Dispostio || Protscol | 8 Funcones e Si el rol es Cliente indicar la IP de la central y el puerto
Puerta | hd tcp.

Protacolo -

Rol ..

oomsrsewvir [ ] | ® Sielrol es Servidor indicar el puerto.

Comprobar conexidn cada (zequndos) l:l

) Servidor

[¥] Enlace pemanente

Reiniciar conexidn a lox I:l gegundos sin recibir datos,

7 Dispositivo: R§232 [R$232 [COM]]

B Guardar | 74 Cancelar

Tipo [ ms232 (com) -
RS232 mebre [R5z
,ﬁy‘ Dizpositivo i_n Frotocolo I %}%} Funcionesi
e Seleccionar el puerto y configurar los parametros | puets [Comi ] | Flio [Dwhis -
de conexion (baudios, longitud, paridad...) E&W_ Hon [ ]
Baudios: Com2 Hoff l:‘
Com3 z
Longitud: Comd [CloTR
Com& F1RTS

Paridad: Comb

Com?
Stop: Com# I ‘ﬁ Awanzada >

Archivo

7 Dispositivo: RS232 [R5232 (COM]]

H Gusrdar | X Cancelar Para recibir tarificacion y otros tipos de informacion
(resultados de despertadores, estados de habitacion, etc.)

Tipo [ ARCHIvO - .,
e | en Recepcion de datos:

ombre  [R5232 . ~ X ; .
R e En la casilla RUTA anadir la carpeta donde esta ubicado
zy Dispositiva @ Protocolo | %‘2} Funcionesl .

—_— el archivo.

eCepClon de datos ... . ~ . . cpe .

\@;E | En Archivo anadir el nombre de archivo de tarificacion.

uta

Archivo [méascara) |"."

Para enviar comandos en Envio de datos:
En la casilla RUTA indicar la carpeta donde se ubicara el

Errvio de datos ...

|| archivo.
Aibalizeets) | En Archivo indicar el nombre de archivo de

comunicacion.
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3.1.3 Como activar la comunicacion con la central (envio de comandos)

Nota: Para activar la comunicacion con central deberemos seleccionar el dispositivo, pulsar
en la pestaia Funciones y activar la casilla Envio de comandos.

@Configuracién conexiones lector (D3) - |0 x
Cpciones
- $ wﬁgﬂﬁﬂiﬂnes Y Dispositivo: RS232 [R5232 [COM]]
- Lacal
= [i@ Connesity MESOD - Famate H Guardar | X Cancelar
 Rezaz
Tipa W Rs23z COM) ik ANa109

Mormbre  |R5232

& Dispositivo ¥ Protocolo &5 Funciones

v Fecepcion de datos
4 PRecepoiondeDates | Enwio decomandy

Cantral de recepcidn de lamadas ...

b dwirno tiempo permitido zin recibir lamadas [Minutoz] EI Reiniciar
Generar avizo

Onitir contral: de (000000 | & [00:0000 |

4 .4
 —

Una vez configurada la central y los dispositivos, salir de la ventana (Opciones -> Salir). El
Lector aplicara los cambios y ya estara preparado para conectar con la central.

Teniendo en cuenta que el modulo Lector es la aplicacion que procesa la informacion recibida
de / enviada por la central, es recomendable que permanezca constantemente en ejecucion.
Para evitar un cierre accidental, se ofrece la posibilidad de proteger dicha accion con una
clave. En el men( Configurar -> Pardmetros del lector, activaremos la opcion Confirmar
salida del Lector que solicitara confirmacién de cierre de aplicaciéon y la opcion Proteger
salida con clave para solicitar la clave, que ha de ser de nivel técnico.

En modo empresa se recomienda activar la tarea de inicio de periodo diario. Para mas
informacion sobre este proceso, consultar la ayuda:

e Ejecutar la aplicacion Administrador de Tareas, entrar en el menU Opciones ->
Programar nueva tarea y seleccionar Iniciar periodo gestion telefénica.

e Por defecto esta configurada para el inicio del periodo diario a las 12 de la noche,
puede cambiar la configuracion o pulsar Finalizar para crear la tarea.

Nota: Para la ejecucion de la tarea es imprescindible que la aplicacion char Administrador de
tareas esté siempre en ejecucion. Revisar si existe el acceso directo a este mddulo en
el menu de inicio del sistema; en caso contrario anadirlo.

El listado de turno en modo hotel dependera de las necesidades del cliente. Cierre de turno
manual o automatico activando en el mddulo de Gestion Hospitality la opcion Inicio de turno
automdtico al cambio de fecha en el menu Opciones -> Configurar -> Listado de Turno.
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3.2 Configuracion de Gestion utile

Es recomendable realizar la configuracion completa de char utile antes de efectuar la
conexion fisica con la central.

Para configuraciones en modo Empresa

Ejecutar la aplicacion Gestion teleféonica Empresa y entrar en el menlu Opciones ->
Configurar.

Seleccionar la primera opcién Organizacion y elementos del sistema telefdénico. En la parte
derecha de la ventana se muestra el arbol de la organizacion y la parte izquierda informacion
sobre la seleccion del arbol.

Puede agrupar las extensiones en departamentos que a su vez pueden ser agrupadas por Areas
pertenecientes a una empresa.

En cada agrupacion nos permitira crear elementos del nivel jerarquico inferior (seleccionar el
area para crear un departamento y seleccionar el departamento para crear extensiones)

Es muy importante definir correctamente la jerarquia para un buen funcionamiento de la
aplicacion. Para cualquier duda consultar la ayuda o contactar con centro de soporte.

Definir la jerarquia segun las necesidades de la empresa, creando areas, departamentos y
extensiones. Ver seccion 3.2.2 (como crear departamentos) y 3.2.3 (como crear extensiones).

Seleccionar Lineas en el arbol de jerarquia, por defecto se aplican los parametros definidos

para lineas de tipo RDSI dandose de alta si no estan definidas en la aplicacion. Si la
organizacion dispone de otro tipo de lineas habra configurarlas manualmente.

Para configuraciones en modo Hotel

El moddulo Gestion Hospitality permite asignar distintos tipos de funcionalidad a los
departamentos en funcion de las necesidades de cada instalacion:

e Grupo Administracion: Se aplica a los departamentos con extensiones de uso interno.

e Grupo Clientes: Se aplica a los departamentos con extensiones que necesitan
facturar las llamadas con la posibilidad de realizar funciones de hotel (checkin/out,
despertadores...)

e Grupo Cabinas: Se aplica a los departamentos con extensiones que necesitan
imprimir un ticket cada vez que se realiza una llamada, simulando el comportamiento
de una cabina telefonica.

Antes de dar de alta los departamentos, se recomienda definir una tarifa para el grupo de
clientes y/o cabinas.
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3.2.1 Como crear un tipo de tarifa

Se recomienda asignar el tipo de tarifa por defecto (Tarifa General) al grupo de
Administracion y crear una tarifa nueva para el grupo de clientes y/o cabinas.

Ejecutar la Gestion Hospitality, entrar en el menu Configurar y seleccionar Organizacion y
elementos del sistema telefdnico, pulsar el primer icono del arbol (organizacién) y en la
parte derecha pulsar en la pestana de Tarifas. Por defecto seleccionar la Tarifa General,
pulsar Configurar y acceder a la configuracion de tarifas.

Para crear una tarifa, entrar en el men( Opciones -> crear nueva tarifa indicar el nombre y el
tipo de tarifa:

Tipo

Calculo por unidades de tarificacion: Asignacion de tramos y coste por unidad de
tarificacion (paso).

e Incremento sobre coste (General): Asignacion de tramos y porcentaje de beneficio
comun para todos los operadores del coste de llamada.

e Incremento sobre coste por operador: Asignacion de tramos y porcentaje de
beneficio por coste de llamada y operador.

e Tarifa propia: Tarificacion en base a archivo especifico.

Normalmente se utiliza el tipo Incremento sobre coste (General), seleccionarlo y pulsar
Aplicar.
En el cuadro Cdlculo de importe, pulsaremos Editar para aplicar los incrementos.

@ Configuracion tarifas (calculo de importes) ... -0} x
Opciones

T arifas [ tarifa Clientes

tarita Clientes @ General

D Editar

Maombre: |tarifa Clientes |

T arifa general

Tipo: |Incremento zobre coste [General] |

Calculo de importe ._.
7 Editar

Tipo de desting
Especial

Local
Provincial
Macional

M awil
Internacional
Gratuito

Pago E special
Desconocido

% coste |M inimao |Fiio | -
100,00 020 0.20
50,00 030 0.20
939999339 50,00 0,30 0,20

Aplicar zobre ...
+ [Cada tramo Tatal
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cHar Desarrollo de Sistemas, S.L.

_ www.chares

—|E]

Configurar los incrementos en todos los tipos de Destino; si son iguales podemos pulsar el

Tipo de desting Tramos % coste |I'v1|'nim|:| |Fii|:| | -
ool 10000 0,30 0.20
Local
Frovincial 20 R0.00 0,30 0,20
N ation] 999393339 5000 030 0,20
bl vl
Internacional
[Fratuito
Pago Ezpecial
Desconocido
Aplicar zobre .

+ Cada tramo Tatal

¢33 Hacer comunes

botdn Hacer comunes para copiar el tipo de destino seleccionado a todos los demas.

e Tipo de destino: Permite configurar para cada tipo de destino un porcentaje de
incremento diferente entre cada uno de ellos.

e Tramos: Permite asignar un porcentaje de incremento diferente dependiendo del

coste real de la llamada.
En el ejemplo mostrado en la figura anterior, todas las llamadas de hasta 10 €

e Minimo: Es el valor minimo de la llamada, si el coste de la llamada mas el incremento

se incrementaran en un 100%.
Para llamadas entre 10,01€ y 20 €, se aplicara un incremento de 50%.

Para llamadas entre 20,01€ a 999999999 € se aplicara el mismo porcentaje de
incremento (50%).
Los tramos e incrementos pueden ser editados segun las necesidades de cada

instalacion.

mas el valor fijo no supera el valor minimo se le imputa este valor minimo.

e Fijo: Permite asignar un coste fijo para cada llamada en cada tramo después del

calculo del importe neto (coste + incremento de la llamada).

Salir de la configuracion de tarifas y crear los departamentos necesarios de clientes y cabinas.
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3.2.2 Cémo crear departamentos

Desde la ventana de Configuracion Gestion desplegar el
arbol de la organizacion hasta el icono de Area, en la
parte derecha pulsar el boton Anadir Departamento y

crear los departamentos necesarios.

Una vez creados los departamentos se tendra que
configurar. Al seleccionar un departamento en concreto,
en el arbol de la izquierda, se mostrara su configuracion;

seleccionar el tipo de Tarifa a aplicar.

cHar Desarrollo de Sistemas, S.L.
www.char.es

-';---H‘EE Organizacioén
—‘ Empresa
a Area

—1 #d| Departamento
@J Extensién

@ Linea

Una vez guardados los cambios, proceder a la creacion de extensiones.

3.2.3 Cémo crear extensiones

& Afadin extenziones

Al pulsar el boton Anadir Extensiones se mostrara la ventana para dar de
alta las extensiones, disponiendo de dos posibilidades:

e Una a una: Indicar el nimero de extension fisica; por defecto se asignara el mismo
numero fisico al logico, si se desea variar el nombre logico desactive la opcion
Extension fisica es igual a la l6gica. Para agilizar el proceso de alta de extensiones
pulsar la tecla INTRO en cada campo.

e Rango: Activar la opcion Crear rango de extensiones e introducir el rango de
extensiones Desde y Hasta a crear y pulsar el boton de Aplicar.

. Alta de extensiones ... = | lﬂlﬁ
Empresa | Empresa |
Area ! Area |

I s 3 3
Departamento | Direccion - Gerencia

Conexidn Comun para todas las sedes -

| Crear rango de extensiones ...
Fisica [central]

Légica [perzonal

[V Extensidn I6gica igual a extensidn fisica

< Cancelar

Desde

| Crear rango de extensiones ...

Hasta

| [

Extension bbaica igual a extension fizica

Si dispone de un archivo de texto con la jerarquia de extensiones, utilizar la prestacion de
importacion de directorio (Ver Apéndice 1).

Seleccionar Lineas en el arbol de jerarquia. Por defecto se aplican los parametros definidos
para lineas de tipo RDSI, dandose de alta automaticamente si no estan definidas en la
aplicacion. Si la organizacion dispone de otro tipo de lineas se deberan configurar
manualmente. Podemos consultar la ayuda para mas informacion.
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3.2.4 Como asignar un departamento a un grupo (Modulo Hospitality)

' 2?"“ s RSl e L configuracion del médulo
Depatamentos : Gestion Hospitality, por defecto todos
g e Coney los departamentos pertenecen al
Grupo [ grupo de Clientes.
S
O e Desde el menu Opciones -> Configurar
e -> QOrganizacion especifica Hospitality
Tata y asignar cada departamento del arbol
sy a su correspondiente grupo (clientes,
e cabinas o administracion).

Grupo ||I| Clientes 'l
Facturaz [ v]
Para un grupo de tipo ‘clientes’ podemos Detalladas
seleccionar el tipo de factura a imprimir, detallada e
o resumida.

Si se dispone de departamentos asociados al grupo de clientes y se desea imprimir la factura
desde el modulo Hospitality, configure los datos de la impresion. Los parametros de la factura
son comunes para todos los departamentos asociados al grupo de clientes.

e Desde la ventana de Configurar seleccionar la opcion Facturas.

e Definir los datos de la organizacion en cabecera (Nombre, direccion, Teléfono...).

e Indicar el nimero de copias a imprimir. Si no se desea imprimir la factura configurar
el nimero de copias a 0.

e En el boton Impresora muestra todas las impresoras definidas en el sistema, elegir la
impresora deseada y la configuracion asociada (papel, orientacion, fuentes, etc..).

e Sise desea, se puede configurar para el tipo de factura seleccionado la longitud y los
campos a mostrar en la factura.

Si dispone de extensiones asociadas al grupo de cabinas y desea imprimir el ticket desde el
modulo Hospitality debera configurar los datos de la impresion.

Cada departamento del grupo de cabinas tiene su propia configuracion del ticket, de esta
forma, podemos realizar una configuracion distinta y con caracteristicas personalizadas para
cada departamento.

e Desde la ventana de Configurar, seleccionar la opcion Tickets y el departamento a
configurar.

e Definir los datos de la organizacion en la casilla Cabecera (nombre, direccion,
teléfono, nif...).

e Indicar el nimero de copias a imprimir. Si no desea imprimir el ticket configure el
numero de copias a 0.

e El boton Impresora nos mostrara las impresoras definidas en el sistema, elegir la
impresora deseada y la configuracion asociada (orientacion, fuentes, etc..).

e Silo desea se puede configurar la longitud y los campos a mostrar en el ticket.
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3.3 Conexion de la central con la aplicacién Lector

Una vez finalizada la configuracion general se procedera a la conexion fisica con la central y a
la revision general del correcto funcionamiento de char utile.

Antes de realizar la conexion con la central, cerrar todas las aplicaciones de char, efectuar la
conexion fisica del PC con la central y ejecutar la aplicacion Lector.

3.3.1 Comprobar la recepcién de informacién

Para comprobar la tarificacion, seleccionar en el Lector |°ﬂ Configurar (BRI LIk Registros 4% Util  [£F) Ayu

el ment Monitor -> Test de Entradas.

<

Gm- Lector - test de proceso datos recibidos I&J

Trama Recibida __

-

Proceso Realizado __. Refresco Automético ']
Dt | Ertrada | Walor Infomacidn J
St | | Tipa de Informacicn:

|dentificadar; Ertension Logica:

Secuencia: Departamento:

Fecha:

Hora: Operador:

Extenzion: Tipo de Llamada,

Duracidn: Desting Llamada

Murmera: Tipo de T aiificacian:

33 Coste Neto:

Megocio:

Usuaria: Imparte Neto:

Linea: Imparte Total:

Respussta

Desting de |a Informacidn
[Hefrescu Autornatico v]

Fiehesco Automatico e Seleccionar en el desplegable la opcion

Proceso trama a trama.

Procesar Tramas en 22 Plana

e Realizar una llamada a un nimero externo desde cualquier extension. Al finalizarla
recibird una trama con la informacién de su llamada. Comprobar en la parte derecha
de la ventana que la informaciéon mostrada sea correcta (tipo de llamada, extension,
destino de la informacion...).

e Si no recibe informacion de la llamada revise la conexion con la central y la
configuracion de este dispositivo externo. Si recibe informacion, pero no ha sido
procesada revise la configuracion de la central, el driver seleccionado en el Lector o
contactar con el centro de soporte.

Repetir el proceso con los tipos de llamadas activados en la central (llamada entrante,
interior...) y otros mensajes como los estados de habitacion (o room status), cargos de
minibar, etc., si la central conectada dispone de esta capacidad.
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3.3.2 Comprobar el envié de comandos

Las pruebas de comunicacion con la central (envio de comandos, o funcionalidad también
conocida como bidireccionalidad) variaran en funcion de las prestaciones de la central:

e Debera disponer de una extension fisica configurada en la central en modo hotel (en
algunos modelos no sera requisito).

e En el Lector, seleccione el menU Monitor -> Monitor de comunicaciones. Se mostraran
las acciones que el Lector ejecuta en tiempo real con la central.

e Ejecutar la aplicacion Gestion Hospitality.

e Haga una entrada de cliente desde el menu Clientes-> Entrada de cliente o 'i-'-i".j;._.,
el icono representado con un avién verde aterrizando. —

e Seleccione la extension, indique un nombre de cliente y el idioma. Pulse Aplicar para
realizar la entrada de cliente.

e En el monitor de comunicaciones del lector puede ver el proceso de ejecucion de la
orden y su estado:

o Si el comando no es confirmado revisar la conexion con la central o contactar
con el centro de soporte.

o Si el comando es confirmado verificar fisicamente que la extension permite
hacer llamadas al exterior, dispone de nombre, idioma, etc. (en cualquier
caso, estas caracteristicas estaran disponibles o no dependiendo del modelo
de central)

e Realice una salida de clientes con el icono del avion rojo; una vez

i Iy ) s
confirmada por la central compruebe que la extension no permite hacer w-_?
llamadas.

e Si gestionamos los despertadores realice las mismas pruebas, teniendo en cuenta que
también debera comprobar el proceso de los resultados de despertador.

ulile

Guia basica de instalacion y configuracion Pagina 20 de 27
Ultima actualizaciéon lunes, 30 de abril de 2018



cHar Desarrollo de Sistemas, S.L.
c a r www.char.es

4. Configuracion de la conexion con sistemas externos (PMS)

Nota: El enlace de conexion con sistemas externos (PMS - Property Management System) esta
activado por defecto si dispone de una licencia para el modulo de Gestion Hospitality
(char utile h+) o una licencia char utile - PMS Link. Si NO deseamos utilizar el enlace se
recomienda desactivar la opcion (ejecutar el Lector, seleccionar el menu Configurar ->
Parametros Lector, en la pestaia Enlaces desactivar la opcion Enlace con char conexion
PMS).

Para realizar la conexion con sistemas externos (PMS) sera necesario la colaboracién de la
empresa desarrolladora de la gestion del cliente.

Antes de empezar la configuracion verificar si el enlace de conexion PMS esta activo (ejecutar
el Lector, seleccionar el menl( Configurar -> Pardmetros Lector, seleccionar la pestana
Enlaces y revisar si la opcion Enlaces con char conexion PMS esta activa). Si la opcion esta
deshabilitada (no es posible marcarla) indicara que no dispone de licencia para establecer
conexion con sistemas externos.

e Ejecute la aplicacion Conexidén con aplicaciones externas, a la que también se refiere
como char Conexion PMS o char PMS Link. Cuando finaliza el proceso de inicio, esta
app. se minimiza en la barra de tareas ‘systray’, junto al reloj de Windows.

e Entrar en Configurar -> Sistema externo (PMS).

e En la primera pestafa (PMS) seleccionar el nombre de la aplicacion externa a
conectar. Si no se muestra en la lista realice la consulta a nuestro centro de soporte.

e Todas las conexiones PMS disponen de notas técnicas que le seran de ayuda para
realizar la conexién (prestaciones, tipo de conexion, descripcién de los campos,
etc..).

e Crear el dispositivo por defecto de la conexion PMS seleccionada; para configurarlo
seleccione la pestana Dispositivos.

e Configurar los parametros necesarios para establecer la conexion.

e Algunas conexiones necesitan dos dispositivos. Si el dispositivo adicional no aparece
por defecto, puede crearlo mediante el boton Nuevo.

e Por defecto el enlace de conexion PMS exporta toda la informacién procesada por el
Lector, aunque la extension no esté creada en la aplicacion Gestion. Desde la pestaina
Filtros puede definir las extensiones a exportar:

o Incluir: Permite afadir las extensiones de las cuales se exportara informacién
a la aplicacion externa. Podra insertar extension por extension o rango de
extensiones [desde]...[hasta]. Por ejemplo, para exportar la informacion de
las extensiones 100, 103, 106, desde la extension 110 a la 120 y ademas la
extension 135, indicar dentro del campo:

100
103
106
110..120
135

o Excluir: Este filtro tiene una funcion parecida a la anterior, pero con el efecto
contrario. En algunos casos, puede resultar mas sencillo indicar las
extensiones de las que NO se desea exportar informacion, que indicar las
extensiones de las que Sl se desea (opcion Incluir).

e En la misma pestaia de Filtros indicar el tipo de informacion a enviar y recibir por
cada dispositivo (es importante configurarlo correctamente cuando disponga de varios
dispositivos para que la informacion no se envie duplicada al PMS).
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e Si se utilizan idiomas o codigos de estados de habitacion habra que tener en cuenta la
posibilidad de que estos cddigos no coincidan entre la central y el PMS. En estos
casos, es necesario realizar una traslacion de idiomas y/o estados de habitacion
configurable desde la pestana General:

o Traslacion de idiomas: En la columna PMS se indicara el cédigo de idioma
recibido de la gestion del cliente y en la columna Central el cédigo a
convertir para enviar a la central.

o Traslacion de Estados de habitacion: En la columna Central se indicara el
codigo de estado de habitacion recibido de la central y en la columna PMS el
codigo a convertir para enviar al PMS.

e En la pestana Aplicacion activar la opcion Lanzar aplicacion al iniciar el sistema. Al
igual que sucede con el Lector, es recomendable que char Conexién PMS permanezca
en ejecucion constantemente. En caso contrario, el canal de comunicacion
proporcionado por esta pasarela entre la central (conectada al lector) y el PMS queda
interrumpido, siendo posible que se produzca pérdida de informacion en ambos
sentidos

e Al pulsar el boton Aplicar se solicitara el reinicio de las conexiones para aplicar la
nueva configuracion: tendremos que pulsar Reiniciar.

4.1. Como conectar con la aplicaciéon externa

Una vez configurada la conexion con aplicaciones externas realizar unas sencillas pruebas
para comprobar la comunicacién entre las dos aplicaciones.

4.1.1 Exportar datos

Las pruebas se realizaran con todos los tipos de informacion a exportar (llamadas salientes,
Estados de habitacion, resultados despertador, etc....).

e Realizar llamadas salientes y comprobar si la gestion del cliente recibe la informacion
y la procesa correctamente:

o Si la gestion del cliente no recibe informacion, comprobar en la pantalla
principal de char Conexion PMS si el dato ha sido enviado y confirmado por la
gestion del cliente:

o Si ha sido enviado revisar los parametros de conexion y la
configuracion en las dos aplicaciones.

o Si no ha sido enviado comprobar si ha sido procesado por el Lector.
Abrir el Lector, entrar en Monitor - Test de entradas, realizar una
llamada saliente y comprobar que ha sido procesada correctamente.
Finalmente verificar en la pantalla principal de char conexion PMS si
el dato ha sido enviado, en caso contrario, revisar los parametros de
configuracion y si no obtiene solucion, contactar con el centro de
soporte.
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4.1.2 Importar datos

Desde la gestion del cliente realizar todos los tipos de ordenes y comprobar su proceso en
char utile (entrada/salida de clientes, activacion despertadores, etc....).

e Realizar una entrada de cliente (Check-in) desde la gestion de cliente y comprobar en
la pantalla principal de char conexion PMS la recepcién del dato y la ejecucion del
comando. Comprobar fisicamente si la orden ha sido ejecutada en la central.

o Si char conexion PMS ha recibido la orden, pero no ha sido procesada, se
debera comprobar la configuracion de la conexion de las dos aplicaciones o
contactar con el centro de soporte.

o Si char conexion PMS no ha recibido la orden revisar la configuracion de la
gestion del cliente y los parametros de conexion entre las dos aplicaciones.
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5. Como realizar la instalacion de una aplicacion cliente utile

Antes de realizar la instalacion de un cliente utile sera necesario compartir en el equipo
servidor la carpeta de la aplicacion utile, por defecto CHARWIN, con acceso total y sin
contrasena para los usuarios clientes de utile. Para ello es indispensable tener derechos de
administrador del sistema para asi poder realizar los cambios necesarios.

5.1. PC servidor de utile

Ejecutar el Lector, entrar en el menu Configurar -> Pardmetros lector, en la pestana General
activar la opcion Dar servicio a aplicaciones de gestion en clientes de la red y reiniciar todas
las aplicaciones de char para aplicar los cambios (se recomienda un reinicio del PC).

Comprobar el nombre del PC y si la carpeta esta compartida con acceso total para los
usuarios de clientes de utile.

5.2. PC cliente de utile

La conexion con el equipo servidor se realizara a través de notacion UNC
\\Nombre PC\Carpeta compartida.

Comprobar desde el PC cliente si vemos la carpeta compartida del PC servidor.
El usuario de sesion debe disponer de permisos de Administrador.

Cerrar todas las aplicaciones de Windows.

Para ello hay que ir a la web de www.char.es al apartado de descargas:

http://www.char.es/descargas-char/

: har Empresa |Productos |Casos de éxito | Asistencia Online | Ncticias | Contacto |Descargas Q

char

Descarga de productos char para evaluacion, pruebas, demostraciones...

Descargas G e

INSTALADORES

e Seleccionar las opciones de descarga para los programas de:
o Borland Database Engine
o Aplicacion utile Cliente
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e Una vez descargados, ejecutar el setup.exe para Borland y proceder a la instalacion
por defecto (siguiente 2 siguiente...)

e Posteriormente instalar el programa utile Cliente, ejecutar el setup.exe para su
instalacion y seguir los siguientes pasos:

ulile

Seleccionar el idioma de la instalacion y pulsar Siguiente para continuar.
Pulsar Siguiente en la ventana de bienvenida a la instalacion.

Leer con atencion el contrato de licencia, si se aceptan las condiciones
seleccionar ‘Acepto los términos del acuerdo de licencia’ y pulsar Siguiente
para continuar.

En la ventana de Seleccionar Servidor indicar la ruta de la carpeta compartida
del servidor utile en notacion UNC (muy importante) o pulsar Examinar para
buscar el equipo en la red y seleccionar la carpeta de la aplicacion. Pulsar
Siguiente para continuar con la instalacion.

Elegir la ubicacion local de destino para la instalacion de las aplicaciones, se
recomienda la carpeta CHARWIN para las aplicaciones de char. Pulsar
Siguiente para continuar con la instalacion.

Seleccionar los componentes a instalar y pulsar Siguiente para continuar.

Dependiendo de los componentes seleccionados, el instalador solicitara la
posibilidad de crear accesos directos a las aplicaciones. Elegir los accesos a
crear y continuar con la instalacion.

Una vez definida la configuracion pulsar Instalar para confirmar la instalacion
del cliente utile. El instalador realizara varios procesos y entre ellos
comprobara si esta instalado el gestor de bases de datos, en caso contrario
solicitara la instalacion de Borland Database Engine 5.11, pulsar Siguiente
para efectuar la instalacion.

Al finalizar, el instalador determinara si es necesario reiniciar el equipo, en el
caso que lo solicite recomendamos realizar el reinicio del sistema.
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Apéndice

Apéndice 1: Como importar extensiones a través de archivo de texto

Los datos necesarios para efectuar este proceso dependeran de la jerarquia de la empresa.
Como minimo sera necesario el niUmero de extension (fisica) y el nombre (logica), los demas
campos se asignaran por defecto si no existen en el archivo. Se recomiendan los siguientes
campos (Area, Departamento, Extension fisica y Extension logica).

El archivo debe tener formato texto (csv) con separador de campos (normalmente es una
coma, punto y coma, tabulador). Para mas detalle consultar la ayuda de char, Gestion
Telefdnica Empresa.

Los caracteres especiales seran reemplazados por el caracter % y los acentos seran
eliminados. Se recomienda sustituir los caracteres especiales antes de proceder a la
importacion.

Seleccionar en el menu Utilidades -> Importar directorio.

e En la primera ventana seleccionar el archivo a importar, seleccionar el separador de
campos Y pulsar Siguiente.

e En la siguiente ventana, si el archivo es correcto, se mostrara en la parte izquierda el

primer registro con todos los campos separados; debe asociar cada campo con la
entidad correspondiente.

£ asistente Inportacicn Directorio Gestion Telefénica ... x

Archivo: C\Archivo bst

Registro: 1 Area lnformatica, 1001, Jose Contreras
Orden  Dato Entidad “| Ccampo 4
1 Area Area
2 Informatica [iepartamento Entidad Mombre -
3 1001 Estensidn 1 Minguna
4 Joze Contreraz MNombre Empresa
o] Minguna Area
g Minguna Departamento
7 Minguna Estengion 1
B Minguna Mambre
9 Minguna Apelida 1
10 Minguna Apellld_o‘E
1 Minguna E:-:tenmu_:un 2
12 Ninguna Jerarquia
13 Minguna
14 Minguna
15 Minguna
16 Minguna
17 Minguna
18 Minguna
19 Minguna
20 Minguna -
4 Anterior Siguiente > Cancelar

Una vez asociados los campos, pulsar Siguiente para la ejecucion del proceso de
importacion.
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char®y char utile® son marcas registradas de char Desarrollo de Sistemas, S.L.

Todos los derechos reservados.

Todos los derechos sobre el resto de marcas que se mencionan en este documento son propiedad de sus respectivos titulares y
propietarios.

Este documento y sus contenidos no pueden ser reproducidos, en todo o en parte, por ningiin medio, sin la autorizacion
expresa de char.

Algunas de las prestaciones o funcionalidades especificas de los productos descritos en este documento pueden verse limitadas,
en casos particulares, por las caracteristicas de las centrales telefonicas o de estructura de telecomunicaciones en los que son
instalados.

El presente documento es valido para la version del producto al que se hace referencia en el pie de pagina y para
versiones superiores del mismo producto.

El contenido de este documento pretende reflejar fielmente las caracteristicas de unos productos que evolucionan
permanentemente. A lo largo del tiempo, pueden darse variaciones entre las caracteristicas descritas aqui y las que pueda
presentar alguno de nuestros productos en cada etapa de su ciclo de vida. Aunque nos esforzamos en mantener actualizada
esta informacion, char no puede asumir ninguna responsabilidad por esas posibles discrepancias.
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